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Objetlvos  SEht

» Apontar as principais fontes de &
mal-estar no trabalho que '
colocam em risco a saude dos
trabalhadores [ |

» Apresentar a abordagem em
construcao, intitulada “Ergonomia
da Atividade Aplicada a Qualidade '%‘ﬁ :
de Vida no Trabalho (EA_QVT)” [ |

» Propor alguns subsidios para a
concepcao e implantacao de
Programas de Qualidade de Vida
no Trabalho (PQVT) de vies
Preventivo [ & |

-
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O Trabalho sem Sentido...

Quando o
trabalho é
produtor de
mal-estar?

. s o : . . im0
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1/6 O Trabalho é Produtor de

v Inibe e/ou restringe a

autonomia na execucao de
tarefas, dificultando ou
obstaculizando o
estabelecimento pessoal
de ritmos/cadéencias e a
producao/uso de savoir-
faire

v’ Prescreve tarefas

fragmentadas e de ciclos
curtos
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Mal-Estar Quando...
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2/6 O Trabalho é Produtor de Mal-Estar Quando...

v Estabelece prazos
exiguos para
execucao de tarefas

v Impoe controle
temporal por parte
de chefias, clientes,
colegas e, sobretudo,
de maquinas
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356 O Trabalho é Produtor de Mal-Estar Quando...

v'Induz a aceleracao de
performances por meio de
recompensas monetarias

v'Desenha tarefas que nao
respeitam a variabilidade (intra e
inter) individual dos
trabalhadores, padronizando
performances sem considerar
adequadamente as capacidades
(fisiologicas e psicologicas) e
limites de funcionamento do ser
humano (trabalhador medio)
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4/6 O Trabalho € Produtor de Mal-Estar Quando...

v Estabelece metas, resultados e produtos
sem a participacao dos interessados e,
principalmente, projeta tarefas, situacoes
e produtos com base em modelo
simplificador de desempenho humano

v Projeta situacdes de trabalho que:

= nao explicitam de modo claro o que se
espera do comportamento dos |
trabalhadores

= nao avaliam corretamente o estado de
saude dos trabalhadores

= nao estabelecem, previamente, as
atividades de formacéao e treinamento
necessarias . . ¥

= desconsideram os fatores motivacionais -= v

gue influenciam a conduta humana
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56 O Trabalho é Produtor de Mal-Estar Quando...

v'Busca, de modo
inflexivel, formatar as
performances dos
trabalhadores
desconsiderando a
complexidade das
situacoes de trabalho

v'Coloca obstaculos a
atividade humana de
adaptacao a situacao real
de trabalho
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6/6 O Trabalho é Produtor de Mal-Estar Quando...

v Os postos de trabalho aumentam os
riscos de acidentes e doencas
ocupacionais

v As condicoes disponibilizadas para a
execucao das tarefas

= Nao proporcionam uma variabilidade
postural moderada, conforme as
caracteristicas psicofisiologicas e
antropomeétricas de cada trabalhador

= Restringem e/ou impede a liberdade
de escolha de postura apropriada para
cada situacao

» Induzem a solicitacao intensiva de
alguns segmentos corporais e
respectivas musculaturas
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Promocao da Saude Implica em
Reconceber as Praticas de Gestao
Organizacional e do Trabalho

Indicadores Criticos

v'Absenteismo/Presenteismo

v Incidentes/Acidentes

v'Doencas do trabalho
v'Aposentadorias precoces
v'Rotatividade (concursismo no SP)
v'Afastamentos (licencas-saude) ﬁ>
v'Stress, burnout

v’ Aumento dos casos de suicidios
(Franca)

Vi
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Evolucao de $, processos, documentos e pessoal
2003-2007
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Ergonomia !?
Ciéncia do
Posto de
Trabalho!

Cadeirologia!l
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Definicao de Ergonomia

E uma abordagem cientifica que
Investiga a relacao entre os
individuos e o contexto de
producéao de bens e servicos. Ela
analisa as contradicOes presentes
nesta inter-relacao e, em
conseqléncia, as estrategias
Individuais e coletivas de
mediacao operatdria que 0S
individuos constroem para
responder as multiplas exigéncias
existentes nas situacoes de
trabalho e garantir o bem-estar.
Ferreira, M. C. Mendes, A. M. (2003). Trabalho e riscos de

adoecimento: o caso dos auditores-fiscais da previdéncia
social brasileira. Brasilia: LPA.
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Abordagem Antropocéntrica

"Colocar cada trabalhador num posto de
trabalho compativel com suas atitudes
fisicas e mentais, com seu carater, com
suas preferéncias pessoais, aprimorar as
condicOes de seu trabalho , diminuir sua
fadiga, determinar as ferramentas que lhe
permitirao realizar sua tarefa com o
menor custo ao seu organismo, diminuir o
maximo o0s acidentes de trabalho, em
sintese, organizar todas as condicdes
materiais da atividade em torno do
individuo tomado como o centro , de
modo que as maquinas sirvam ao homem
e nao ao contrario. Eis, a meta destas
pesquisas, ainda na sua aurora, mas
Cujos primeiros resultados autorizam a
maior esperanca.”

P. Levy, 1936.
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. 17
Ergonomia da

Atividade Aplicada a
Qualidade de Vida no
Trabalho (EA-QVT)

Qualidade de Vida
no Trabalho:
Do Que Estamos

Falando
2?77
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Duas Abordagens de
Qualidade de Vida no Trabalho

EA Aplicada a
Qualidade Qualidade
de Vida no * de Vida no
Trabalho Trabalho
de Viés . : de Viées
Assistencialista " " Preventivo

>
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QVT
Abordagem Assistencialista

Os Programas
se Caracterizam
por um
Cardapio de
Atividades
Anti-Stress

~a®’ 2°Encontro Nacional de Atencéo a Sadde do
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Menu Variado

Danca de Salao

Administrando a
Financa Pessoal

Tai-chi-chuan

Doacéo de Sangue

Coral
Vigilantes do Peso
Massagens Terapéuticas
Yoga

Feira de Artesanato

Reeducacao Alimentar

ida™no Trabalho
ario César Ferreira grgo

% 2° Encontro Natidpal deYAtencao a Saude do Por uma Ergonomia Aplicada a Qu

Servidor. Brasika=DF, Nokembro 2009 Prof.

fe
-
o







QVT .

Abordagem Assistencialista

Foco
Aumentar a
Resisténcia

Fisica e Mental
do Trabalhador
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QVT =

Abordagem Assistencialista

Foco
O Individuo é a
Variavel de
Ajuste
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QVT a

Abordagem Assistencialista

Efeito Principal

Adesao Inicial
Forte e, apos,
Declinante
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QVT ®

Abordagem Assistencialista

Desconfianca
e
Descrenca
dos
Trabalhadores
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QVT

Abordagem Assistencialista

Efeito
Principal

Desmotivacao,
Adoecimento e
Aumento de
Despesas com
Assistéencia...

2’| 2° Encontro Nacional de Atencéo & Satde do Por uma Ergonomia Aplicada & Qualidade Vida no Trabalho n%
Servidor. Brasilia DF, Novembro 2009 Prof. Dr. Mario César Ferreira grgos




e

¥ Servidor. Brasilia DF, Novembro 2009

QVT 27

Abordagem Assistencialista

y

E Hegemonica...
Natureza

v'Compensatoria dos
Desgastes Vivenciados
Pelos Trabalhadores

v'Paliativa, pois ndo Atua
nas Causas do Mal-Estar
no Trabalho

}ﬂ
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ualidade Vida no Trabalho
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Conceito de QVT

Engloba duas perspectivas

Interdependentes
(Ferreira, 2006)

v'Otica dos Dirigentes e Gestores
Preceito de gestao organizacional:
normas, diretrizes e praticas que visam a
promocao do bem-estar individual e
coletivo, o desenvolvimento pessoal dos
trabalhadores e o exercicio da cidadania
organizacional

v'Otica dos trabalhadores
Representacdes que estes constroem da
organizacao na qual estao inseridos,
indicando o predominio de vivéncias de
bem-estar no trabalho, de reconhecimento
Institucional e coletivo, de possibilidade de
crescimento profissional e de respeito as
caracteristicas individuais.
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Os Seis Fios que Tecem o 30
Conceito de Qualidade de Vida

Sob a Otica dos Trabalhadores...
(Ferreira, 2008a)

1 - E Fonte de Prazer
2 - E Tempo Valioso de Vida (0. Matos)

3 - As Condicoes de Trabalho
Sao Adequadas

4 - Relacoes Socioprofissionais
Sao Saudaveis

5 - Ha Oportunidade de
Realizacao Profissional

6 - Ha Reconhecimento e
Crescimento Profissional

Por uma Ergonomia Aplicada a Qualidade Vida no Trabalho 5
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Modelo Teoérico Descritivo
Niveis Analiticos e Fatores Estruturadores da
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

31

Qualidade de Vida no Trabalho

LI

L)

T 1

Continnum de Representacdes dos Trabalhadores

Mal-Estar no Trabalho

(Representacdes Negativas)

Coexisténcia

Bem-Estar no Trabalho
(Representacdes Positivas)

Método : [ Estratégias
Inventario de : Operatérias de _
o Ineficaz o ——— Eficaz
Avaliacéo de Mediacéo
Qualidade de Vida no Individual/Coletiva
Trabalho (IA_QVT) o g Método : AE.T.
o - —
= E
5 3 % ‘g Custo Humano do Trabalho
S £ > . » :
=G zZ 3 Fisico Cognitivo Afetivo
L O
\2 9
Z W I
| l
Condicoes Organizacao Relacbes Reconhecimento Elo
de do Socioprofis- e Crescimento Trabalho-Vida
Trabalho Trabalho sionais Profissional Social




O Queeo
Inventario?

v E um instrumento de pesquisa , de
natureza guantitativa (escala
psicometrica do tipo Likert, alfa=0,94)
e qualitativa (quatro questoes
abertas), que permite conhecer, com
rigor cientifico, o que pensam 0s
respondentes sobre a Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT) em uma
dada organizacéao.

v' Trata-se de um instrumento cientifico
validado (Ferreira, 2009) e que foi
desenvolvido com base em diversas
pesquisas realizadas pelo ErgoPublic.

"
ma Erglf;lomia Aplicada a Qualidade Vida n_ETrabtho E
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+ Realizar um diagnostico
rapido , com rigor cientifico,
de como os trabalhadores
avaliam a Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT) na
organizacéao na qual
trabalham.

Mapear indicadores
(comportamentais,
epidemiolbgicos e
perceptivos) de QVT que
auxiliam na gestao do
Programa de Qualidade de
Vida no Trabalho (PQVT).

Qual é a Utillidade

do IA QVT?

2° Encontro Nacional de Atencdo a Saude do
Servidor. Brasilia DF, Novembro 2009
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+ Gerar subsidios

fundamentais para a
concepcao de uma politica
de QVT e um Programa de
Qualidade de Vida no
Trabalho (PQVT) com base
nas expectativas e
necessidades apontadas
pelos respondentes.

Monitorar , longitudinalmente,
a evolucao da QVT na
organizacao.

Prof. Dr. Mario César Ferreira grgo
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O Que Avalia a Parte >

Quantitativa do IA_ QVT?

Constituida por cinco fatores (61 itens) que estruturam conceitualmente a
QVT (de viés preventivo) sob a otica dos respondentes.

A

Fator 1
Condicobes de
Trabalho

Fator 2
Organizacao do
Trabalho

Fator 3
Relacbes Socio- Fator 4 Fator 5
profissionais de Reconhecimento e Elo Trabalho-Vida

Trabalho Crescimento Profissional Social

~® 2°Encontro Nacional de Atencéo a Saude do Por uma Ergonomia Aplicada a Qualidade Vida no Trabalho %
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Escala do Tipo Likert:
Exemplo e Parametros Basicos de Analise

Exemplo de Item

Discordo e . )
Totalr|nente profissional sao iguais para todos
0 1 2 3 4

As oportunidades de crescimento

7 8

35

Concordo
Totalmente

10

X

3,9

5,9

Média e DP

7,9

10

Tendéncia
Negativa

Tendéncia
Positiva

=+

+ +

+++

++++

Mal-Estar Intenso Mal-Estar Moderado

Mal-Estar Dominante

Zona de Transicao

Bem-Estar Moderado

Bem-Estar Intenso

Bem-Estar Dominante

Resultado negativo que evidencia a predominancia
de representacdes de mal-estar no trabalho.
Representacdes que devem ser transformadas no
ambiente organizacional.

Risco de Adoecimento

Resultado mediano .
Indicador de “situacéo-
limite ”. Coexisténcia de
mal-estar e bem-estar no

trabalho.
Estado de alerta

Resultado positivo que evidencia a predominancia
de representacdes de bem-estar no trabalho.
Representacdes que devem ser mantidas e
consolidadas no ambiente organizacional.

Promocéo de Saude

“u®’  2°Encontro Nacional de Atencédo a Saude do
Servidor. Brasilia DF, Novembro 2009
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Média 6,42 36

Desvio Padrao 1,44

Como os Participantes Avaliam as
Qualidade de Vida no Trabalho em um Orgao do Judiciario Federal (N=602)

140
120
100
&0
131
60 | — S 114
40 =
65
. H
O h . .
. _ Tendel?ua Tend.efma + ++
Negativa Positiva
2-2,9 3-3,9 4-4,9 5-5,9 6-6,9 7-7,9
Mal-Estar Intenso Mal-Estar Moderado Zona de Transigé o Bem-Estar Moderado Bem-Estar Intenso
0,
Mal-Estar Dominante (5,48%) (30,9%) Bem-Estar Dominante (63,62)
Resultado negativo que evidencia a predominancia de Resultado mediano. Resultado positivo que evidencia a predominancia de
representa 6esgde ma?—estar o trabalpho Representacses Indicador de “situagdo- representacdes de bem-estar no trabalho. Representagdes
P ¢ o P . 'g limite”. Coexisténcia de qgue devem ser mantidas e consolidadas no ambiente
que devem ser transformadas no ambiente organizacional. o
mal-estar e bem-estar no organizacional.
. i trabalho.
Risco de Adoecimento Estado de alerta Promogdo de Saude
f}@a‘ 2° Encontro Nacional de Atenc&o a Satde do Por uma Ergonomia Aplicada & Qualidade Vida no Trabalho =
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4,02

Média

Desvio Padrao

Posso executar o meu trabalho sem pressdo

No [nome do Orgdo], existe forte cobranca por resultados
A5 normas para execugdo das tarefas sdo rigidas

O ritmo de trabalho € excessivo

No [nome do Orgdo], as tarefas s30 repetitivas

Falta tempo para ter pausa de descanso no trabalho
Posso executar o meu trabalho sem sobrecarga de tarefas
Existe fiscalizagdo do desempenho

Ha cobranga de prazos para o cumprimento de tarefas

Como os Participantes Avaliam a
1,76 Organizacdodo Trabalhoem um Orgdo do Judiciario Federal (N=602)

37

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 G,00 7,00 8,00 9,00 10,00
Régua de Interpretacao dos Resultados
Tendéncia Tendéncia
Negativa Positiva w2 R
4-4,9 5-5,9 6-6,9 7-7,9

Mal-Estar Moderado

Mal-Estar Intenso

Mal-Estar Dominante

Zona de Transi¢ao

Bem-Estar Moderado Bem-Estar Intenso

Bem-Estar Dominante

Resultado negativo que evidencia a predominancia de
representacdes de mal-estar no trabalho. Representagdes que
devem ser transformadas no ambiente organizacional.

Risco de Adoecimento

Resultado mediano. Indicador
de “situagao-limite”.
Coexisténcia de mal-estar e
bem-estar no trabalho.
Estado de alerta

Resultado positivo que evidencia a predominancia de
representacdes de bem-estar no trabalho. Representag¢des que
devem ser mantidas e consolidadas no ambiente organizacional.

Promogao de Saude

2° Encontro Nacional de Atencdo a Saude do
Servidor. Brasilia DF, Novembro 2009
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O Que Avalia a Parte
Qualitativa do 1A QVT?

Constituida por quatro questdes abertas que complementam e
refinam os dados quantitativos do Inventario.

Questao 1
“Na minha opiniao, Qualidade
de Vida no Trabalho é ...”

Questao 2
“Quando penso no meu trabalho
no TRT10, o que me causa mais
bem-estar e...”

Questao 3
“Quando penso no meu trabalho
no TRT10, o que me causa
mais mal-estar é...”

Questao 4
“Comentarios e sugestbes”. -
. ®’ 2°Encontro Nacional de Atencdo a Saude do Por uma Ergonomia Aplicada a.Q rﬁhi\/ no Trabalho ‘O

= o o o ﬁ
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Como é Feito o Tratamento e
dos Dados Coletados?

v' O tratamento da parte quantitativa € feito
com o0 uso do aplicativo SPSS (Pacote
Estatistico para as Ciéncias Sociais) que
gera resultados  descritivos (ex.
freqiéncias, medias, desvio padrao) e
inferenciais  (ex. correlacdo estatistica
entre idade e percepcao de condicoes de
trabalho)

v O tratamento da parte qualitativa é feito
com o uso do software francés Alceste
(Analise Lexical de Contexto de um
Conjunto de Segmentos de Textos). O
aplicativo foi desenvolvido por Max Reinert
(1990) e permite identificar as
Informacdes essenciais das respostas

as questoes abertas a fim de extrair os

Nucleos Tematicos Estruturadores do < }ﬂ
Discurso .

@’ 2° Encontro Nacional de Atencao a Saude do Por uma Ergonomia Aplicada a Qualidade Vida no Trabalho %
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Pressupostos i

+ Processo saude-doenca
esta intimamente
articulado ao processo de
trabalho

+ Praticas em QVT
requerem pensar diferente
para agir diferentemente

+ Produtividade deve ser um
requisito inseparavel do
bem-estar

+ Prevencao de agravos a
saude: produtividade
positiva e bem-estar
Gestores e Servidores TE m

Funcao Estratéegica

or uma Ergonomia Aplicada a Qualidade Vida no Trabalho .‘ %
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Diretriz Estratégica Para
Concepcao e a Implantacao
do PQVT

1°

Foco na Prevencao do
Mal-Estar no Trabalho:

v'CondicBes de Trabalho
v'Organizacao do Trabalho
v'Relacdes Socioprofissionais de
Trabalho

v'"Reconhecimento e Crescimento
Profissional

v'Elo Trabalho-Vida Social
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Diretriz Estratégica Para #
Concepcao e a Implantacao
do PQVT

.

QVT: Tarefa de Todos,
Responsabilidade

Institucional

v’ Compromisso de dirigentes e
gestores

v'Participacao Ativa dos Servidores
v'Cooperacao interdisciplinar
v'Parcerias intersetoriais
v'Articulacao orgéanica com as acdes
de assisténcia, pericia e vigilancia a
saude

= - X : H O
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QVT Preventiva:
Enfoque Metodologico

2

Diagnaostico dos

Problemas
Existentes

1 3

Planejamento Concepcao
Global da da Politica de
Intervencao VT
I ¢ Etapas Q
i Principais da '
' Intervencao em
o Qualidade de
Avaliacido da Vidano Trabalho Concepcao do
Politica e do Programa de
Programa de QVT 5 QVT
& Implantacg&o do '
Programa de
QVT
w 2° Encontro Nacional de Atengéo a Saude do Por uma Ergonomia Aplicada @l )

Servidor. Brasilia DF, Novembro 2009
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v'Publicacdes do Grupo
v'Bibliografia de interesse
v Entrevistas

v'Formacao em Ergonomia
v'Diagndésticos em EA_QVT
v'Instrumentos de Pesquisa
v'Dissertacoes e Teses

v'Eventos
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Concluindo...
Qualidade de Vida
no Trabalho :
Nao se decretal
Ela € um processo
de construcao
social , de dialogo
coletivo , de
decisoes e acoes
nos ambientes de
trabalho.
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