4 UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
unesp FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU

ACIDENTES E DOENGAS DO TRABALAO:

0 que devemos investigar?
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Maria Cecilia Pereira Binder
bindermc@laser.com.br




1. Alguns aspectos das mudancas recentes o mundo do
trabalho e suas relacoes com a saude dos
trabalhadores

2. Desafios representados pelas mudancas no pertil de
adoecimento dos trabhalhadores

3. Acidentes do trabalho - conceituacao e ahordagens
atuais
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LOGICA DO CAPITALISMO

= Maximizacao dos lucros
= Acumulacao

GRISE DOS ANOS 1910: NOTAVEL DESENVOLVIMENTO
GIENTIFICO

ACENTUADA INCORPORACAO

DIMINUIGAO DAS TAXAS DE
LUCRO EDAACUMULACAO TECNOLOGICA

% PROFUNDAS TN@F@RMA@@E@J
NA ECONOMIA MUNDIAL E

NO MUNDO DO TRABALHO



BASES DESSAS TRANSFORMAGOES

TECNICA = 37 REVOLUGAO INDUSTRIAL
IDEOLOGICA = NEOLIBERALISMO

DOUTRINA QUE DEFENDE
M Total liberdade de mercado
B Nao intervencao do Estado na economia

Consenso de Washington - 1989

abertura comercial / arrocho fiscal e de gastos publicos /
privatizacao de estatais / desregulamentacao do trabalho / lei de
patentes rigorosa
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50B 0 NEOLIBERALISMO

ASSISTE-SE :

M a exacerbacao do Individualismo

M a perda de valores como solidariedade, cooperacao

B o surgimento de competicao desenfreada

B a dominacao do mercado e da economia sobre as necessidades
sociais

B o crescimento da violéncia...
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DIFUSAO DE NOVA IDEOLOGIA DE PRODUGAO

MDDELO JAPONI:S

B Flexibilizacao da producao
B Trabalhador polivalente / coringa / multi-funcional
B Qualidade total — controle durante o processo

B Reducgao de estoques — kan-ban e just in time...

COOPTAGAO DE SINDICATOS E DE TRABALHADORES

B Empresa ®-familia “tal”
B Trabalhadores olaborador

SETOR PRIVADO E ... SETOR PUBLICO
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CONSEQUENCIAS PARA 0S TRABALHADORES

Prof. Marcio Pochmann

B Desemprego
B Precarizacao do trabalho
¢ falsos autbnomos
# falsas cooperativas
¢ falsos estagiarios
¢ diminuicao de contratos p/ tempo indeterminado
¢ aumento de contratos temporarios
B Perda de direitos trabalhistas e previdenciarios ...

MUDANGCAS NO PERFIL DE ADOECIMENTO

B Diminuicao de acidentes de trabalho e de doencas
profissionais

B Aumento de doencas relacionadas ao trabalho.
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0 QUE FAZER?

m Saude: nao delegar.

m Mapa de riscos ® participacao dos servidores
no processo de construgao

APROPRIAGAO DOS CONHECINENTOS PELOS SERVIDORES
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EDALUTADOS SERVIDORES




DOENGAS RELACIONADAY AQ TRABALHO

joencas que potem ser intluenciadas pelo trabalhomas
fjue ocorremindepenidentemente dele tambhem.

B Doencas cérdiovasculares Doengas paralas quais o

B Transtornos mentais estresse no trabalho constitui
fator de risco

B Doencas psicossomaticas...

TRANSTORNOS MENTAIS
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PRINCIPAIS TRANSTORNOS MENTAIS
RELACIONADOS AO TRABALHO

Assedio moral no trabalho (condi¢ao geradora de doenca)
Sindrome do esgotamento profissional (burnout)
Sindrome da fadiga crénica (neurastenia)

Sindrome do panico

Depressao

Transtorno do estresse pos-traumatico

Alcoolismo / uso de drogas

Quadros psiquicos por exposicao a substancias quimicas...



{ COMO ABORDAR 0 TRABALHO
4 COMO FATOR DE RISCO DE
DE SOFRIMENTO MENTAL?




CARGAS DE TRABALHO

EXIGENCIAS DO TRABALHO

l CAPACIDADES DO SUJEITO \

TEDIO FADIGA
MONOTONIA FRUSTRAGAO
INVOLUGAO ANSIEDADE
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SATISFACAO NO TRABALHO
GRAU DE SATISFACAO

INVERSAMENTE
PROPORGIONAL

PROBABILIDADE DE DESENVOLVER
TRANSTORNOS MENTAIS
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MODELO DE KARASEK

DEMANDA — GONTROLE - SUPORTE

BAIXAS DEMANDAS ALTAS DEMANDAS
ALTO CONTROLE ALTO CONTROLE

BAIXAS DEMANDAS ALTAS DEMANDAS
BAIXO CONTROLE BAIXO CONTROLE

GRAU DE CONTROLE

DEMANDAS PSICOLOGICAS
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SERVIDORES DA REDE BASICA DE SAUDE DE BOTUCATU-SP

Ocorréencia de transtornos mentais comuns /satisfacao no trabalho

| situacao de trabalho segundo demanda - controle - suporte

RESULTADOS

H Ocorréncia de TMC em servidores da rede basica foi o dobro da
observada na populacao geral de Botucatu (42,6% e 21,4%)

M Associacao negativa entre grau de satisfagao no trabalho e TMC

M Aspectos que mais se associaram a elevado grau de satisfacao:
¢ valorizacao das qualidades profissionais pelas chefias

¢ possibilidades de ascensao na carreira
¢ ser ouvido pelas chefias em relacao ao trabalho

B Associacao positiva entre ocorréncia de TMC e situagao de
trabalho com elevadas demandas e baixo controle (Karasek).



TMCE SITUAQI\O DE TRABALHO DE
SERVIDORES DA REDE BASICA

BAIXAS DEMANDAS ALTAS DEMANDAS
ALTO CONTROLE ALTO CONTROLE

SITUAGAO DE BAIXA TRABALHO ATIVO
EXIGENCIA

TMC: 13,9% TMC: 43,2%

BAIXAS DEMANDAS ALTAS DEMANDAS
BAIXO CONTROLE BAIXO CONTROLE

SITUACAO DE
ALTA EXIGENCIA

TMC: 37,5 % TMC: 64,4%

GRAU DE CONTROLE

TRABALHO PASSIVO
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DEMANDAS PSICOLOGICAS



THC, DEMANDAS PSICOLOGIGAS E SUPORTE SOCIAL NO TRABALHO
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DEMANDAS
e TMC CASO e TMC NAO CASO




INTERVENGOES

M Assisténcia aos servidores doentes

M Atuacao junto ao coletivo de trabalhadores ® programas de
suporte social no trabalho

@ Mudancas no trabalho:

¢ Adequar o efetivo as necessidades dos servigcos

¢ Avaliar adequacao exigéncias do trabalho / qualificagao do
servidor

¢ Melhorar o clima social de trabalho
¢ Estabelecer critérios claros de progressao na carreira

¢ Atentar para o assédio moral no trabalho e adotar
estratégias para impedi-lo...
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TORNAR O TRABALHO FONTE DE REALIZACAO E DE CRESCIMENTO

PROFISSIONAL E PESSOAL.




ACIDENTES DE TRABALHO




COMPREENSAO DO FENOMENO

m Superar concepgoes simplistas: AT nao sao
frutos de atos inseguros.

m Atentar para a armadilha do significado da
palavra: AT nao sao imprevisiveis.

0 QUE $A0 ACIDENTES DO TRABALHO?
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ACIDENTES DO TRABALHO...
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® implicam liberacao de energia,
m |lesam trabalhadores,
m originam-se de numerosos fatores que interagem entre si,

m grande parte desses fatores estao presentes na situacao de
trabalho muito tempo antes do AT acontecer,
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® indicam mau funcionamento do sistema

m sao socialmente determinados.




ANALISAR COM METODOS BASEADOS NA CONCERGAQ SOCI0-TECIGA

PRESSUPOSTOS

B Impossivel dissociar aspectos técnicos, sécio-organizacionais e
ambientais

M Indispensavel considerar os trés aspectos

MODELOS / METODOS

B Turner - desastres organizacionais)

B Perrow - acidentes normais

Reason - erros latentes METODODE ARVORE
DE CAUSAS

da Configuracao Critica
da alta confiabilidade (HRO).
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CONDUGAO DA ANALISE

Situacao real de

trabalho sem AT

IDENTIFICAR ORIGENS DAS
e [ W s
B i
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Situacao real de

trabalho com AT




N individuos ‘

H atividade ou tarefa
B materiais
B ambiente fisico
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Bl ambiente social
M organizacao e gerenciamento




PREVENGAO

Principio da falha segura: mesmo que os trabalhadores
falhem ou errem, ndo ocorrem acidentes.

Seres humanos nao conseguem manter atencao elevada
por longos periodos de tempo.

Seres humanos erram / falham.

ERRAR E HUMANO!
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MEDIDAS DE PREVENGAO

B Eliminar / neutralizar riscos

B N3ao criar novos riscos

B Nao deslocar riscos
¥ Independer da vontade do trabalhador

W Ter estabilidade ao longo do tempo

B Ser aplicavel a varias situacoes

B Nao aumentar exigéncias para o operador
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B Nao interferir negativamente com a produtividade

B Ter prazo de implantacao compativel com o risco




THUITO OBRIGADA.
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