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Saude Mental no Servico Publico:
Principios, Acoes e Diretrizes

Il Encontro Nacional de Atencao a Saude do Servidor
Brasilia, 04 de novembro de 2009

“...minha percepcao das pessoas em sofrimento mental

determina minha atuacéo frente a sua problematica...”
Daniela Martins Machado

Ana Lucia Corréa e Castro
Assistente Social
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Saude Mental no Servico Publico:
Principios, Acoes e Diretrizes

...implantar uma politica de atencao a saude do servidor..

... requer o comprometimento dos dirigentes ... dos profissionais de saude e gestores
de pessoas.

INTRODUCAO

PRINCIPIOS NORTEADORES

DIRETRIZES E ACOES

CONSIDERACOES FINAIS
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Introducao

Adoecimento — “... relacdes com a historia genetica , porém sao
as condicoes sociais, familiares e do trabalho que
determinam a maior parte dos problemas de saude.”

Brasil 2008 — “+ 6% da populacao brasileira apresenta
transtornos psiquiatricos graves decorrentes do uso de
alcool e outras drogas e

12% da populacao necessita de algum
atendimento em saude mental, seja ele continuo ou
eventual.”

“...contexto laboral ... justifica uma intervencao qualificada que
reduza a vulnerabilidade aos riscos a saude, amplie os fatores de
protecio e promova qualidade de vida, tornando o trabalho mais
saudavel.” — [Longitudinalidade]




Saude Mental no Servico Pablico: Principios, Acdes e Diretrizes ) i; Arenedo

e 1 ..'\\Illltu;t"
S Servidor

e “... as estratégias de enfrentamento aos transtornos mentais sao
direcionadas para intervenc¢oes psiquiatricas individuais isoladas, o
que restringe a dimensao da saude a pratica médica, com
desvalorizacao dos fatores psicossociais na relacao saude e doenga
mental no trabalho.”

...equipe multiprofissional composta por médicos, enfermeiros,
psicologos, assistentes sociais, entre outros profissionais, sao
imperativas para a completa realizacao da saude como direito
social. A participacao de todos os envolvidos, em especial dos
gestores, é essencial para o éxito das acoes de prevencao aos

agravos, de promocao a saude, de assisténcia e de readaptacao

funcional.

[Garantir equipe minima por instituicao]
[Documentacao especifica para o gestor — INCA = Manu  al]
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e “ .. estigmas sociais faz com que os portadores nao
procurem atendimento adequado”

Datas Pontuais:
18 de maio — Dia Nacional da Luta Antimanicomial
26 de junho — Dia Nacional de Combate as Drogas
10 de outubro — Dia Mundial da Saude Mental

[Material institucional produzido com simbolos iden titarios |

|[Campanhas que promovam a aproximacao e a valorizaca o
das diferencas e dos diferentes - parceiros |
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PRINCIPIOS NORTEADORES

“MAPEAR OS ATORES LOCAIS,CONHECER E PARTICIPAR DAS
REDES... ”

a) “...consonancia com as politicas publicas de saide mental...”

O Brasil recebeu convite do diretor de Saude Mental e Abuso de
Substancias da OMS, Benedetto Saraceno, para integrar um grupo
de paises que se destacaram na saude mental e cujas politicas
estejam alinhadas com o que prega a OMS — julho/2009.

Como é esta Politica Publica de Saude Mental?...
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 b) Basear-se em principios humanitarios e éticos de igualdade,
equidade e nao discriminacao, do direito a privacidade e a
autonomia individual, da abolicao do tratamento desumano e
degradante, garantindo o tratamento adequado.

O que é isto, no cotidiano da Equipe e dos Servicos? VIDEO
Estruturas novas // Olhares antigos
Pequenos Manicomios (Internos) // Clinica Psicossocial (antimanicomial)

e ¢)...parcerias e redes...referencia e contra-referencia de ateng¢ao
psicossocial... articulacao entre os servicos.”

e d)...interlocucao com a sociedade civil organizada ...

e e) Compartilhar com os gestores, servidores e seus representantes
na elaboragao e consecucao das acoes integrantes da Politica de
Atenc¢ao a Saude do Servidor.

e f)... estratégias coletivas para o enfrentamento dos problemas
relacionados a saude mental dos servidores publicos...
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e g)atendimento por meio de equipe multiprofissional
...atendimento interdisciplinar e uma abordagem transdisciplinar;

Bibliografia que norteie estas concepg¢oes técnicas.

e h)...intersetorialidade ... intercambio de projetos e acdes e
respeitando as especificidades regionais, integrando acdes nas areas
de promocao, prevencao, assisténcia e de reabilitacao profissional;

Encontros sistematicos — ex: Rede de Assistentes Sociais do Judiciario.

e i) programas de formagao, capacitagao e supervisao continuos para
0S ... que atuem na area de saude do trabalhador.

Supervisao Central — representantes por especificidade (DQ, TM...) -
ser canal para garantir a Politica.

Supervisao Institucional — perfil do supervisor//grupo de instituicoes...
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DIRETRIZES E ACOES

| —Quanto a Promoc¢ao de Saude

* |l — Quanto a Assisténcia terapéutica
Il.a — O papel da rede de Saude Suplementar

e Il - Quanto a Reabilitacao

* IV - Quanto a Informac¢ao, Formacao,
Comunicacao e Pesquisa em Saude Mental
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DIRETRIZES E ACOES

| — Quanto a Promoc¢ao de Saude
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 Conceitua Promocao

a) “...acoes gue mantenham e fortalecam vinculos (atores) tornando-os
parceiros no planejamento do tratamento e na constituicao de
redes de apoio e integracao social a todos os envolvidos.”[ ndo
adoecer para validar o vinculo como estratégia de Saude Mental ]

b) “...programas e acdes fundamentados em informacgoes
epidemioldgicas. Devem-se considerar as especificidades e as
vulnerabilidades do publico-alvo” [NAO INIBIA A CRIATIVIDADE]

c) “... acoes de promocao inclusivas com respeito a pluralidade cultural,
e as diferencas ... buscando combater o estigma das pessoas com
sofrimento psiquico.” [ENFRENTAR o estigma] [Material TRF]
[INVENTARIO DO PRODUZIDO NOS SERVICOS]
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DIRETRIZES E ACOES

| — Quanto a Promoc¢ao de Saude
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f) “Ampliar a divulgacao e integracao dos servicos de saude mental da
rede publica, dos orgaos da APF e da rede conveniada, assim como
gerir em nivel local a forma como procura-los e utiliza-los;”
[Ressarcimento ao SUS — ANS]

g) “Detectar precocemente, acolher e monitorar o tratamento da
pessoa com sofrimento psiquico; [Principios “i”] [PNCCT/INCA]
[equipe institucional de referencia] [Manejo sobre Violéncia]

h) “Realizar acoes, em varios niveis de interlocucao, com o objetivo de
combater o estigma das pessoas com transtornos mentais, incluindo
orientacao a populacao em relacao as doencas mentais e o apoio a
criacao e ao fortalecimento de associacoes da rede social e familiar”

[Normatizagcao] [Datas Pontuais] [Material educativo] [Oficinas
em Feiras de Saude] [EMPODERAMENTO]
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DIRETRIZES E ACOES

| — Quanto a Promoc¢ao de Saude

SN Saude o
W Servidor

m) “Disponibilizar espacos terapéuticos nos ambientes de trabalho...”

q) “Privilegiar programas de promocao da qualidade de vida, como meio
de ampliar os fatores de protecao aos portadores de transtornos
mentais e de diminuir a recorréncia das crises;”

r) “Capacitar os gestores para identificar sofrimento psiquico no
trabalho.”
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DIRETRIZES E ACOES

Il - Quanto a Assisténcia terapéutica

e Conceito - ... atendimento as necessidades e expectativas de

saude dos servidores, a partir de diferentes modalidades de atencao
direta realizadas por equipe multiprofissional.

a) “Articular... os existentes... (para )rede de atendimento ...com
referéncias ao atendimento em Saude Mental”

b) “Priorizar a atenc¢ao psicossocial... de saberes e praticas integradas
em torno de um conhecimento transdisciplinar;”
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DIRETRIZES E ACOES

Il - Quanto a Assisténcia terapéutica

c) “...oferecimento de apoio e suporte aos processos terapéuticos do
servidor, por meio de atendimentos individuais e coletivos,
promovendo a autonomia e a insercao laboral”

d) “Valorizar o atendimento em grupo como espaco de troca de
experiéncias subjetivas e de informacdes gerais... “

e) “Organizar servicos de acompanhamento psicossocial que
disponham de atendimento a demandas espontaneas dos
servidores ou por encaminhamento, com vistas a intervencgoes
breves e encaminhamento para tratamento;

[Plantao de Escuta? Terapia Comunitaria? ]
[Equipe Minima para um contingente humano - Normatizac¢ao]
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DIRETRIZES E ACOES

Il - Quanto a Assisténcia terapéutica

Y Servidor

f) “... servicos de referéncia propiciadores de vinculos significativos...

projetos terapéuticos ... especificidades de cada servidor e de sua
relacao com o trabalho;

g) “Realizar visitas técnicas domiciliares e aos locais de trabalho...”

h) “Manter o atendimento individual do servidor em sofrimento
psiquico, orientado para o alivio dos sintomas, identificando e
estabelecendo mecanismos eficientes de referéncias e contra-
referéncias, com o apoio e a orientacao familiar do servidor;

[Psicoterapia Individual /// Terapia Familiar ]
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DIRETRIZES E ACOES
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Il - Quanto a Assisténcia terapéutica

i) Acompanhar o projeto terapéutico do servidor em sofrimento
psiquico junto a sua rede de assisténcia;

[Monitorar tratamento na Rede - profissionais x especificidades]

j) Atuar sobre os fatores de risco e protecao associados ao abuso de
alcool e outras drogas ...Ministério da Saude.

k) “...parcerias...Hospitais Universitarios...”
[normatizacao para estas parcerias]



DIRETRIZES E ACOES

Il - Quanto a Assisténcia terapéutica
Il.a — O papel da rede de Saude Suplementar (Planos)

a) “...rede de atendimento adequada a seu quadro e momento clinico,
com servicos de saude mental na atencao primaria.”

c) “... dispositivos clinicos variados e flexiveis adequados a cada
situacao, com acesso ao tratamento médico e psicossocial
adequado”

Para além da rede de saude suplementar, o modelo de assisténcia ao servidor
deve se valer ainda da rede estruturada sob a forma de Centros de Atencao
Psicossocial — CAPS e outros servicos em Sadde Mental do Sistema Unico de Saude
— SUS, que se estrutura dentro dos principios de universalizacao do acesso,
integralidade da atencao, equidade, participacao e controle social e hierarquizacao
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DIRETRIZES E ACOES

Il — Quanto a Reabilitacao
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Conceitua - ... “com o objetivo de diminuir ou eliminar as
limitacOes que o servidor tem para o exercicio de suas atividades

laborais e valorizar as capacidades e competéncias.

b) Prover recursos e estratégias terapéuticas que valorizem as
habilidades, competéncias e talentos dos servidores;

c) Propiciar a realizacao de intervencoes terapéuticas nao

medicalizantes para estabilizacao de quadros clinicos apresentados
pelos servidores;
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DIRETRIZES E ACOES

IV — Quanto a Informacao, Formag¢ao, Comunicac¢ao e Pesquisa
em Saude Mental:

f) Incentivar e fortalecer parcerias com as universidades e outras
instituicoes de ensino, para apoiar iniciativas de formacao e
capacitacao de pessoas na area de saude mental .

| construir olhares e atitudes]
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CONSIDERACOES FINAIS

e ...construir uma politica transversal com os diferentes 6rgaos
da Administracao Publica Federal, com diretrizes centrais de
natureza normatizadora, mas com sua implantacao
desconcentrada e coletivizada, por meio de gestao
participativa dos atores envolvidos com foco na integralidade
das acdes, onde a articulacao intersetorial é imprescindivel
para que se alcance a integralidade do cuidado.

e esta politica somente pode ser eficaz se consolidada por
acoes integradas,

e envolvimento dos gestores



“A medida de desconstrucao do manicomio interno
evidencia-se no justo momento em que o outro, de louco,
passa a ser um igual, a quem se deve todo o respeito e
consideracao, a guem se deve tratar com zelo e
reverencia, alguém que inspira indignacao quando
percebido negligenciado, maltratado ou excluido, que
inspira esforcos contrarios a conjunturas opressoras e
segregadoras, e que inspira acoes éticas e solidarias no
sentido da sua inclusao social.”

Daniela Martins Machado
in “A desconstru¢dao do manicomio interno como determinante
para a inclusao social da pessoa em sofrimento mental” - 2006



“*O gue se opoe
ao descuido e ao descaso € o cuidado
Cuidar € mais gue um ato; € uma atltude .
Portanto, abrange mais que um momento de
atencao , de zelo e de desvelo .
Representa uma atitude de ocupacao
de responsabilizacao e de
envolvimento afetivo com o outro

Boff

Saber Cuidar



Duvidas: SOMENTE PARA SERVIDORES? E SEUS FAMILIARES
Serie de indicadores para monitorar a validade do Plano.
Prazos de implantacao/implementacao e Avaliacao

profissionais terem com quem trocar, tirar duvidas de ectos face a
complexidade que envolve relacdoes humanas.

Cabe campanhas que promovam a aproximac¢ao e a valorizacao das
diferencas e dos diferentes. Estratégias de captacao precoce e os
prodomos.

FNDE NA MARCHA DOS USUARIOS E A EQUIPE DA i. NACIONAL
CANAL COM O CAPS GUARA. SAIR DO INSULAMENTO,

MUDANCA NAS RELACOES INSTITUCIONAIS INTRODUZINDO NOVAS
PRATICAS QUE PODEM SERVIR DE MODELO PARA PRODUCAO DE
CONHECIMENTO

OUSADIA E PRODUCAO DE CONHECIMENTO.
PRONTUARIO DA EQUIPE DE SMENTAL.



e Video inspirado nas aulas dos dias 19 de
dezembro de 1973 e de 9 de janeiro de 1974,
de Michel Foucault, retirados do livro "O
Poder Psiquiatrico"

Exibido em seminario no dia 19 de novembro
de 2008 na UFES, Curso de Psicologia
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e idéia agora é, apos a leitura e critica a esta nova versao,

e identificar, a partir de sua leitura e critica a este documento,

e aspectos positivos ou outras questdes que precisam ser melhoradas,
e considerando sua experiéncia e pratica nesta area. (excluir)



