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Teoria das Trocas Sociais

— Ha uma similaridade entre os processos pelos quais os
individuos avaliam suas relacoes sociais € as transacoes
econdmicas no mercado.

— Relagoes sociais podem ser vistas como processos de
trocas em que os individuos fazem contribui¢goes para
0S quais esperam certas recompensas.

— O processo de decisao sobre o fato de uma troca ser ou
nao satisfatoria envolve um processo de comparagao
social em termos de como os individuos avaliam
relacoes de troca.



Teoria das Trocas Sociais

— A teoria assume que individuos sao motivados para
maximizar as recompensas € minimizar os custos.

— Necessidade de equidade que ocorre em termos de uma
percep¢ao. Quando a razdo entre os resultados e
investimentos de uma pessoa ¢ 1gual a outra.

— M¢étodos de resolugdo da 1niquidade: alterar
investimentos; alterar resultados; distor¢ao cognitiva de
resultados ou investimentos; abandono do campo; agir
de forma a mudar os investimentos ou resultados de
comparacao.



Justica Distributiva e de Procedimentos

— Justica distributiva ‘

— Justica de procedimentos ) -

— Quando as pessoas nao recebem as recompensas que
consideram devidas, ficam motivadas a fazer algo.

— Critérios de justica:

— Determinantes da justica de procedimentos sao
padroes éticos da sociedade, auséncia de vieses e

informacoes acuradas



Aprendizagem no Trabalho

® APRENDIZAGEM € um fenbmeno que ocorre em
diferentes niveis: individual, grupal e organizacional

® No nivel INDIVIDUAL o termo faz referéncia a um
processo de mudancgas que envolve os planos afetivo,
motor e cognitivo e nao ¢ resultante de maturacao.
Tais mudancas perduram ao longo do tempo e sao
qualificadas como sendo resultado da interacao do
individuo com o contexto.

Fonte: Pantoja e Borges-Andrade (2004)



Aprendizagem no Trabalho

Aprendizagem Individual

O interacao do individuo com seu ambiente (S);
d esta interacao com o ambiente |he possibilita
apreender algo (O) - conhecimento, habilidade e

atitude -;

0 evidenciado através de mudanca em seu
comportamento; (R)

Fonte: Pantoja e Borges-Andrade (2004)



Modelo de Processamento de Informacoes
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Fonte'Gagné, (1985) com adaptacdes



Aprendizagem no Trabalho

No contexto organizacional, os individuos aprendem
todo o tempo ...




Aprendizagem no Trabalho

Aprendizagem

Informal Formal

Aprendizagem

Aprendizagem informal

Formal

Aprendizagem

informal



Aprendizagem no Trabalho

A capacidade e velocidade da aprendizagem no
trabalho podem ser ampliadas por meio de...

O Acoes de capacitacao que possibilitem
o desenvolvimento de competéncias
O Criacao de um ambiente estimulador

e facilitador da aprendizagem




Trilhas de Aprendizagem

Caminhos alternativos e flexiveis para promover o

desenvolvimento pessoal e profissional por meio de
miultiplas opcoes de capacitacao e autonomia para

construir o proprio caminho

Organizacao

/ Individuo \

Necessidades atuais
Necessidades futuras
Novas tecnologias

Novas estratégias

Interesse
Experiéncia
Preferéncias
CHAs atuais

Anseios

Recursos

K Desempenho /

Auto-instrucional
Estagios
Reuniodes de trabalho
Visitas técnicas
Filmes

Videos

Fonte: Freitas (2002), Freitas & Brandao (2005).



Aprendizagem no Trabalho

__Aprendizagem no Trabalho _
| Fatores que mpactam na Aprendizagem |
-




A Nocao de Competéncia no Trabalho

Sob uma perspectiva integradora,
competéncias representam...

"combinacoes sinérgicas de conhecimentos,
habilidades e atitudes, expressas pelo desempenho
profissional, no ambito de determinado contexto ou
estratégia organizacional”

Fonte: Carbone et al. (2005) e Freitas & Brandao
(2005).



Competéncia no Setor Publico Brasileiro

Definicao adotada
de Desenvolwmento d
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Aprendizagem, Competéncia, Desempenho

Condicoes Ambientais,
padroes organizacionais

ﬁ Poder fazer

Conhecimentos,
Habilidades, Atitudes

Saber fazer / ser

Interesses, Metas,
Aspiracoes

Querer fazer

Fonte: Abbad, Borges-Andrade e Mour&o 2006, com adaptacdes.
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Contexto Organizacional e Aprendizagem

Poder Fazer

Fonte: Abbad, Borges-Andrade e Mour&o 2006, com adaptacdes.



QUADRO TEORICO E DEFINICOES

Estratégias de Aprendizagem
atividades manifestas e encobertas empreendidas pelo individuo
e direcionadas a aquisicao, manutencao e recuperacao de CHAs
e ao seu uso em diferentes contextos de trabalho.
Podem ser:

Estratégias Estratégias Estratégias
Cognitivas Comportamentais Auto-Regulatérias
e Repeticao ou e Busca de Ajuda e Controle Emocional
Reprodugao Interpessoal e Controle da
¢ Reflexao Intrinseca e Busca de Ajuda em Motivagao
(organizagao e Material Escrito e Monitoramento da
elaboragao) e Aplicacdo Préatica Compreensao

e Reflexdo Extrinseca

Warr & Allan (1998), Holman et alii (2001)




QUADRO TEORICO E DEFINICOES

repeticdo ou cédpia das informagdes
da mesma forma em que foram
apresentadas

REFLEXAO INTRINSECA

identificacdo de elementos centrais
componentes do trabalho e criagdo de
esquemas que 0s agrupem e
relacionem

REFLEXAO EXTRINSECA

identificar conexdes possiveis entre
fatores do sistema intra e extra
organizacional e agdes do trabalho

Estrategias
Cognitivas



QUADRO TEORICO E DEFINICOES

BUSCA DE AJUDA INTERPESSOAL

buscar auxilio de pares, supervisores,
clientes para entendimento do material
a ser aprendido

BUSCA DE AJUDA MATERIAL
ESCRITO

localizar e identificar informacdes em
documentos e manuais e outras fontes
Nao sociais

APLICACAO PRATICA

tentar colocar em pratica os proprios
conhecimentos enquanto estes estao
sendo adquiridos




REFLEXAO, ANALISE, AVALIACAO

=
Profissionais competentes na

resolucao de problemas
complexos

Aprendem relacionando seu trabalho com ....

trabalho
desempenho e
resultado

MisSsao, visao e
valores




BUSCA DE AJUDA INTERPESSOAL,
PRATICA E BUSCA DE AJUDA EM
MATERIAL ESCRITO

Profissionais competentes na
CONSTRUCAO COLETIVA
DE NOVOS SABERES

Aprendem COMPARTILHANDO NOVAS INFORMACOES ....

- [Experimentagéo} [ Livros, revistas... }




A GUISA DE CONCLUSAO

Interdependéncia entre o uso de estrategias, competéncias e
qualidade de vida no trabalho

diferentes elementos na

< Analise e integracao de
resolucao de problemas

Estratégias Cognitivas

v

Capacidade de criar esquemas cognitivos mais abrangentes e
Inclusivos e gerar representagdes sociais que norteiem padroes
comportamentais mais sustentaveis e competitivos
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CONCLUSOES

Estrategias | < > Profissionais
Comportamentais cooperativos

Enfase nos processos de interagdo social que permitem a construcéo e
internalizacdo de crencas e valores relacionados ao trabalho em rede...

O uso de estratégias cognitivas, comportamentais e auto-regulatorias
pode promover autonomia na aprendizagem e controle dos processos de
aquisicao, retencio e transferéncia de CHAs.

Se constituem em alternativas para enfrentar as transformacoées do
mundo do trabalho
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