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Introducao

Gestores sdo promovidos pelo perfil técnico e dispensados por problemas comportamentais'. A pratica de promover
bons técnicos sem desenvolver suas competéncias voltadas a pessoas resulta em altos custos, tanto em termos de
resultados organizacionais quanto no que se refere a salde mental e ao bem-estar dos servidores. Lideres sao
responsaveis pelos resultados organizacionais' e para serem efetivos precisam equilibrar o foco em pessoas e em
resultados’. Assim, a adogdo integral da abordagem de People Analytics permite o desenvolvimento de estratégias
de gestdo efetivas e personalizadas ao contexto do 6rgdo com base em evidéncias". O objetivo deste informativo
¢ apresentar os resultados preliminares do case de desenvolvimento estratégico da Lideranca no TCDF com People
Analytics.

Problema percebido pelo 6rgao

Os dados da avaliacdo de desempenho dos gestores evidenciaram de maneira consistente que as principais
dificuldades dos gestores ndo estavam relacionadas as suas competéncias técnicas, mas sim aquelas voltadas a
gestdo de pessoas e ao desenvolvimento de suas equipes. O aprofundamento das analises indicou que essas
dificuldades eram vivenciadas de maneira sistémica na organizacdo. Assim, os insights decorrentes destas analises
apontaram para a necessidade de desenvolver acdes de treinamento e desenvolvimento que orientassem de forma
clara como o Tribunal esperava que seus lideres gerenciassem as equipes para o alcance dos resultados. Diante
deste cenario, a Escola tracou como objetivo estabelecer parametros para a pratica gerencial que estivessem de
acordo com as boas praticas consolidadas pela ciéncia.

Liderando estrategicamente com People Analytics

A base para o desenvolvimento do programa liderando estrategicamente com people analytics é o uso de
evidéncias cientificas estabelecidas acerca de lideranca e seus efeitos e os insights e método da abordagem People
Analytics adotada internacionalmente e no padrao de Business School Internacional. Segundo essas referéncias, ha
mais de seis décadas temos estabelecido que a boa gestdo é a que foca em pessoas e em resultados de maneira
equilibradab.

Assim, foram desenvolvidas duas a¢des em paralelo: o curso liderando estrategicamente com people analytics e
mentorias individuais, também com people, para a alta gestdo. O objetivo do curso é o desenvolvimento da
mentalidade de tomada de decisdo com base em dados e construcdo da gestdo orientada por evidéncias para que
a lideranca atue de maneira estratégica e aplicando evidéncias para resolugdo das demandas do dia a dia. A
mentoria, por sua vez, melhora a tomada de decisdo por meio de insights com base em evidéncias e centrados em
pessoas de maneira personalizada, desenvolvendo competéncias de lideranca na alta gestdo e contribuindo para
desenvolver no 6rgéo a cultura de gestdo com base em evidéncias.

Resultados e conclusao

Os resultados sdo ainda preliminares, mas promissores. Depoimentos dos gestores, o aumento de quase 30% na
procura de novos gestores por mentorias e a analise de reacado das acdes realizadas indicam um impacto positivo
na cultura e abertura para mudanca no sentido de evoluir a cultura na direcdo de uma tomada de decisdo mais
embasada. Como exemplo de depoimento, temos “Mesmo com a minha experiéncia de mais de 25 anos como
gestor, a mentoria através do método People Analytics me surpreendeu positivamente, pois proporcionou
momentos de reflexdo sobre minhas agdes, redirecionando minha estratégia de lideranca com foco na gestdo de
pessoas e resultados. Ao longo do processo pude perceber a melhora na tomada de decisdes, na minha
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performance como gestor, com maior precisdo nas acdes e melhora nas rela¢des de trabalho.” Outro mentorado
do programa afirmou: "Aderi ao projeto da mentoria no TCDF como uma “Ultima tentativa” de capacitagdo em
matéria gerencial, apos frustradas tentativas com cursos em formatos tradicionais (com énfase em aulas expositivas
e foco no instrutor). A mentoria me permitiu identificar pontos fortes e fracos de minha atuagdo gerencial,
viabilizando que dificuldades concretas e particulares fossem mitigadas ou superadas. O resultado foi percebido
por minha propria equipe, que, ciente do projeto de mentoria em curso, destacou a evolucdo nos feedbacks
recebidos e em nossa relagdo profissional como um todo.”. O TCDF agora se prepara para uma segunda etapa do
programa, avancando no desenvolvimento de uma cultura que alia o conhecimento cientifico a pratica gerencial.
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