People Analytics para
cuidar dos servidores

Recomendacodes e boas praticas e

A utilizacdo do People Analytics nas organizagcbes publicas

possibilita

maior compressao sobre os servidores e suas

necessidades no ambiente de trabalho. Esse conhecimento,
baseado em dados e evidéncias, subsidia tomadas de decisdes
mais assertivas e que potencializam o cuidado com esses
servidores. A seguir, lista-se algumas praticas que podem ser
implementadas nas organizagdes publicas para melhor cuidar dos
os servidores para que possam, cada vez mais, cuidar dos cidadaos.

@ Ssaude mental e bem-estar

Trata-se do suporte ao bem-estar emocional e fisico dos
servidores, assegurando que eles tenham os recursos para

cuidar

de sua saude e equilibrio entre vida pessoal e

profissional.
O que pode ser feito:

Oferecer acesso a servigos de terapia e apoio psicoldgico;
Introduzir horarios flexiveis;
Criar espacos de descompressao dentro da organizagao.

Diversidade, equidade e inclusao

Refere-se a promocao de um ambiente de trabalho que

valorize a
identidade, garantindo

diversidade de pensamento, experiéncia e
igualdade de oportunidades para

todos.
O que pode ser feito:

Realizar treinamentos para geragcao de conhecimentos
sobre diversidade, equidade e inclusac;

Criar comités de diversidade para promover a inclusao de
diferentes grupos;

Revisar processos de selecao para garantir igualdade de
oportunidades e acesso.

Seguranca psicoldgica

Corresponde a criagcao de um ambiente onde os servidores se
sentem seguros para expressar ideias, fazer perguntas sem
medo de represalias ou julgamentos.
O que pode ser feito:
e Criar politicas de “tolerancia zero” contra intimidacdo e
assédio;
e Implementar espagos para denudncias andnimas para que
servidores possam compartilhar incidentes discriminatdrios
e de assédio ou bullying sem medo de retaliacao;
o Oferecer treinamentos de lideranca empatica, com foco em
escuta ativa, comunicacao nao violenta e validagcao de
sentimentos.

A aplicacao efetiva do People
Analytics no setor publico
demanda transparéncia dos
dados de gestdo de pessoas

“A trans?aréncia no setor publico é
essencial para a construcdo de uma
administragcao  efetiva, justa e
confidvel. Nos espacos onde as
decisbes estratégicas se apoiam em
dados, é possivel alcancar uma
gestdao mais efetiva e equitativa. Para
[sso, € necessario ter dados
disponiveis, ser transparente e
também saber usa-los em prol da
geragao de valor para a sociedade.

No contexto da Gestdo de Pessoas, se
ha dados disponiveis, eles podem ser
usados para tomadas de decisdo
mais assertivas e para tornar
processos mais robustos e seguros.
Isso propicia criar intervengdes mais
eficazes para atrair e selecionar as
pessoas certas para trabalhar no
Estado, desenvolver suas
competéncias e melhorar a gestdo de
seu desempenho, resultando em
melhores servicos e politicas publicas.
Além disso, mais e melhores
informacdes sobre liderangcas e
servidores publicos podem ajudar a
entender as desigualdades no
funcionalismo, como a baixa
representatividade de mulheres e
Ioessoas negras em posicdes de
ideranca, diferencas etarias,
diferencas salariais, entre outras.

Apesar dos esforcos e avangos, a
transparéncia e o uso de dados sobre
a Gestdo de Pessoas nas
organizagdes publicas brasileiras
ainda é um tema desafiador. As
informacdes disponiveis sao
insuficientes para que sejam
realizados estudos e anadlises mais
qualificados na agenda.

Com a disponibilizagdo desses dados,
serd possivel avangcar em uma gestao
estratégica de pessoas e alcangar um
funcionalismo mais apto, diverso e
en?ajado, gue possa atuar a favor de
politicas e servicos publicos mais
responsivos as
sociedade”.
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@ Autonomia e confianca

Um ambiente de trabalho saudavel permite
gue os servidores tenham autonomia para
realizar suas fungdes técnicas com confianca.
O que pode ser feito:
o Estabelecer metas claras, permitindo que os
servidores se organizem para atingi-las;
e Criar um ambiente aberto para novas ideias
e solugdes;
e Incentivar o trabalho em equipe;
e Realizar alinhamentos frequentes de
prioridades estratégicas da organizagao e
resultados esperados e alcancados.

@ Comunicacio eficiente

A comunicagao clara e aberta entre todos os
niveis da organizagdo €& fundamental para
evitar mal-entendidos, promover a colaboracgao
e manter a equipe alinhada com os objetivos
organizacionais. A falta de transparéncia ou de
canais apropriados para a comunicagdao pode
levar a desconfianga.

O que pode ser feito:

e Implementar processos e sistemas de
comunicagao interna eficazes, como uma
intranet corporativa;

e Realizar reunides de feedback frequentes
para garantir que todos sejam ouvidos;

e Realizar praticas de endomarketing, tais
como newsletters, murais digitais e redes
sociais corporativas, para manter todos os
colaboradores informados.

@ Oportunidades de crescimento e desenvolvimento [

Um ambiente de trabalho saudavel oferece oportunidades de aprendizado
continuo, desafio e desenvolvimento de carreira, permitindo que os
servidores evoluam e crescam dentro da organizagao. As organizagdes
publicas podem criar caminhos claros para o avango profissional.

O que pode ser feito:

« Implementar programas de capacitagdo continua, como cursos e

workshops;

e Oferecer um plano de carreira estruturado com critérios claros para

selecdo de liderancgas;

o Estabelecer programas de mentoria personalizada para auxiliar no

desenvolvimento dos servidores.

Movimento

@ Reconhecimento e recompensa

Reconhecer o trabalho bem-feito e

recompensar os esforcos sdo aspectos

fundamentais para manter a motivagdao e

satisfacao dos servidores.

O que pode ser feito:

e Criar programas de reconhecimento
frequente;

o Oferecer incentivos ndo pecunidrios por
metas atingidas;

e Implementar meios internos para que
servidores possam reconhecer o trabalho
dos colegas.

@ Lideranca e gestéo

Liderangas eficazes sao fundamentais para
criar um ambiente de trabalho positivo. Lideres
devem ser justos, transparentes e capazes de
apoiar o desenvolvimento dos servidores.
Treinamento e preparagao das atuais e
potenciais liderancas sao necessarios.

O que pode ser feito:

e Oferecer treinamentos regulares de
liderangca focados para o desenvolvimento
de competéncias gerenciais e
comportamentais;

e Estabelecer programas de mentoria para
novos lideres;

e Implementar uma cultura de feedbacks
para que lideres recebam sugestbes de
melhorias de sua equipe e continuem se
aprimorando.

Cuidar dos
servidores
para que
possam
cuidar dos
cidadaos

Pessoas a Frente

X contato@movimentopessoasafrente.org.br

® @movimentopessoasafrente

@ movimentopessoasafrente.org.br



mailto:contato@movimentopessoasafrente.org.br

