Processo Seletivo Simplificado GSISP

Chamada publica para atuar na transformacgao digital dos servigos do
Ministério das Rela¢Oes Exteriores

O Ministério das Relagdes Exteriores estd em busca de trés servidores para atuar na transformacao
digital dos servigos consulares, com o objetivo de desburocratizar e aprimorar os servicos prestados
pelo 6rgdo em suas embaixadas e consulados espalhados pelo mundo.

A Transformacdo Digital visa a melhorar a qualidade dos servicos publicos prestados pelo Estado,
integrando tecnologias digitais tradicionais e emergentes desde a concep¢do dos servicos até a sua
oferta ao cidaddo. Impactos significativos na simplificacdo, desburocratizacdo e eficiéncia sdo objetivos
a serem alcancados, promovendo uma grande economia financeira para a sociedade.

Os servidores selecionados receberdo a Gratificacdo Temporaria do Sistema de Administracdo de
Recursos de Tecnologia da Informacgao (GSISP), instituida pela Lei n? 11.907, de 2009, cujas regras de
concessdo e manutencdo estdo estabelecidas na Portaria GM/ME n2 670, de 18 de dezembro de 2019.

1. Requisitos basicos

e Serservidor titular de cargo de provimento efetivo, regido pela Lein2 8.112, de 11 de dezembro
de 1990, pertencente aos quadros de pessoal de drgaos e entidades da administragdo publica
federal;

e Cumprir jornada semanal de 40 (quarenta) horas, resguardadas as disposi¢cGes legais
especificas;

e Residir no Distrito Federal ou entorno;

e Estar disponivel para viagens, inclusive internacionais.

2. Perfis desejados

e Gestdo de projetos;
e Experiéncia do usudrio (UX);
e Infraestrutura deTI;
e Contratagbes de TI.
GESTAO DE PROJETOS
Planejar e gerenciar os projetos do Plano de Transformacéao Digital do 6rgado

Atividades Assegurar que os projetos figuem dentro do escopo, do custo e do prazo acordado

Definir, mensurar e monitorar os indicadores dos projetos
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Carga
Horaria

Utilizar metodologias de gestdo de projetos agil

Obter, selecionar e adquirir recursos humanos, financeiros e materiais

Coordenar as partes interessadas, gerenciar conflitos, comunicar decisdes e resultados

Receber, avaliar e executar solicitacdes de mudangas

Articular agGes de comunicagao, interna e externa, para garantir visibilidade do projeto e das a¢des
implementadas

40h semanais

EXPERIENCIA COM O USUARIO (UX)

Atividades

Revisar e aprimorar metodologias de design thinking para melhoria da jornada do usuario de servigos
publicos

Realizar oficinas de capacitagdo para gestores publicos sobre mapeamento e transformacdo da jornada
do usudrio de servigos publicos

Estudar, planejar, prototipar e realizar testes e pesquisas com usuarios a fim de produzir servigcos
publicos de qualidade

Propor e aprimorar padrdes de prestacdo de servicos publicos em canais digitais

Monitorar o comportamento do usuario em canais digitais de presta¢do de servigos publicos (site,
aplicativos etc.)

Elaborar textos para o aprimoramento das informacdes de servicos publicos disponiveis no Portal

Elaborar/executar pesquisas qualitativas/quantitativas de satisfacdo do usuario

Revisar/aprimorar os modelos de qualidade de servicos

Aplicar o modelo de Gestdo da Qualidade e Satisfacdo do Usuario para servigos em transformacao digital
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Carga .
. 40h semanais
Horaria

INFRAESTRUTURA DE TI

Implantar, gerenciar e monitorar os servicos de Tl

Planejar e executar projetos de Tl voltados a infraestrutura

Elaborar scripts para automatizagdo de rotinas

Definir padrées de arquitetura em conjunto com o time de sistemas

Desenvolver padrdes de desenvolvimento e implanta¢do de infraestrutura

Atividades

Atuar como agente integrador e em parceria com administradores de dados, engenheiros de software
times de operacao
Garantir disponibilidade dos sistemas baseados em infraestruturas Cloud
Participar ativamente das implantag¢des de projetos que envolvam ambientes Cloud
Desenvolver e evoluir arquiteturas de solugdes

Carga .

o 40h semanais
Horaria
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CONTRATAGOES DE TI

Incluir e manter o Plano Anual de Contratagdes, no que tange as contratagdes de TIC, de acordo com as
normas publicadas na IN n2 01/2019 SGD/ME

Realizar pesquisa de precos e prospecgao tecnoldgica de produtos e servigos de Tecnologia da
Informacao

Realizar o processo de planejamento da contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informacgao, em
conformidade com a IN n2 01/2019 SGD/ME, com o PDTIC da instituicdo e demais legislacdes pertinentes

Fornecer apoio técnico para o processo de sele¢ao do fornecedor de solugdes de Tecnologia da

Atividades . , . . .
Informac&o, em conformidade com a IN n2 01/2019 SGD/ME e demais legislagdes pertinentes

Gerir e fiscalizar contratos referentes a produtos e servigos de Tl, em conformidade com a IN n2 01/2019
SGD/ME e demais legisla¢Bes pertinentes

Elaborar os artefatos para contratagdes de Tl em conformidade com a IN n2 01/2019 SGD/ME

Conhecer as politicas e normas internas do érgao sobre contratacdo, bem como aplicar os
entendimentos mais recentes acerca das contrata¢des de Tl a fim de garantir que os processos
licitatorios sejam bem-sucedidos

Carga .
o 40h semanais

Horaria

3. Selecao

a) Os interessados devem preencher o curriculo no Sigepe Banco de Talentos, no enderecgo
https://bancodetalentos.economia.gov.br, tendo em vista o disposto no art. 42 da Instrucdo Normativa
SGP/MP n? 4/2018. Ap0s isso, baixar o curriculo no médulo, em formato PDF e envia-lo ao e-mail
transformacaodigital@itamaraty.gov.br, com o assunto "Sele¢ao MRE".

b) Os curriculos recebidos serdo submetidos a analise e os candidatos selecionados serdo convidados
para entrevista.

c) Apds o resultado final, os candidatos selecionados terdo sua alteracdo de lotacdo/exercicio
formalizada por meio de cessao.
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d) Cronograma da selecdo:
| - Até 06/03: submissdo e analise de curriculos.
Il - Até 16/03: realizacdo de entrevistas, presenciais, com os candidatos selecionados.

Ill — Os resultados deste Processo Seletivo Simplificado serdo publicados no Portal do Servidor
(https://www.servidor.gov.br/assuntos/oportunidades) em 18/03.

e) A movimentacao do servidor selecionado se dara pelo instrumento de cessao.
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