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Chamada pública para atuar na transformação digital dos serviços da 

Agência Nacional de Mineração 

A Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia está em busca de servidores para atuar na 

transformação digital dos serviços da Agência Nacional de Mineração.  O objetivo é facilitar o acesso, o 

monitoramento e a avaliação dos serviços ao cidadão e às entidades atuantes no setor, reduzindo custos de 

transação e aumentando a satisfação e a produtividade. Além disso, busca-se conferir ao órgão gestor dos 

serviços maior capacidade para transformar serviços e processos analógicos em digitais, numa visão de 

processos integrados e alinhados com a visão de valor do usuário final. Se você quer fazer parte desse 

movimento, venha inovar com a gente e gerar valor para o cidadão com a digitalização desses serviços. 

1. Requisitos básicos 

• Ser servidor ou empregado público federal. 

• Possuir formação técnica ou superior na área de tecnologia da informação. 

• Residir no Distrito Federal ou entorno. 

• Cumprir jornada semanal de 40 (quarenta) horas, resguardadas as disposições legais 

específicas. 

2. Perfil Desejado 

Perfil Atividades a serem realizadas  

Tecnologia da Informação  

 

Desenvolver painéis em Qlikview ou outros 

sistemas baseados em web;  

Especificar requisitos para o desenvolvimento e 

evolução de sistemas em linguagem 

Java/Python/Web/MySQL;  

Apoiar o desenho e redesenho de processos 

para melhoria de serviços;  

Atuar na elaboração de artefatos para 

contratações de soluções de TI que sejam 

necessárias para a transformação digital 

(seguindo a Instrução Normativa nº 1, de 4 de 

abril de 2019, SGD/ME) 

Aprimorar painéis digitais para divulgação dos 

resultados da aplicação dos modelos; 

Desenvolver e aprimorar aplicações de 

monitoramento de qualidade de serviços; 

Participar de eventos e capacitações 

relacionados aos temas da área; 

Atuar em projetos de transformação digital; 

Definir do roadmap para exposição dos dados e 

serviços, através de camadas de APIs escalável e 

flexível;  

Discutir e fomentar a implementação de novas e 

melhores funcionalidades;  

Testar novas ferramentas e frameworks com o 

objetivo de melhoria de resultados;  
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Contribuir com decisões técnicas;  

Participar na estimativa do time de 

desenvolvimento;  

Atuar com desenvolvimento do Back-end no 

desenvolvimento de microserviços e APIs com 

testes automatizados; e  

Criar componentes e bibliotecas próprias. 

Gestão de Projetos 

 

Identificar necessidades e potencialidades de 

atuação conjunta com órgãos/entidades, 

definindo estratégia de abordagem, atores, para 

implementação da Estratégia de Governo 

Digital;  

Reunir-se com órgãos/entidades para 

apresentar o portfólio de produtos disponíveis 

que auxiliam no processo de transformação 

digital;  

Negociar e pactuar com órgãos/entidades 

conjunto de ações que viabilizem a 

transformação digital dos serviços ofertados à 

sociedade;  

Acompanhar/monitorar a implantação das 

ferramentas/iniciativas de transformação 

digital, em toda a cadeia, dirimindo conflitos e 

gargalos, com vistas a garantir a execução das 

ações pactuadas e a referida entrega da 

melhoria à sociedade;  

Articular ações de comunicação, interna e 

externa, para garantir visibilidade do projeto e 

das ações implementadas; e  

Realizar ações de relacionamento junto aos 

órgãos/entidades, tanto no processo de 

execução das ações, quanto após a entrega dos 

produtos pactuados (pós-venda). 

Atuar na elaboração de artefatos para 

contratações de soluções de TI que sejam 

necessárias para a transformação digital 

(seguindo a Instrução Normativa nº 1, de 4 de 

abril de 2019, SGD/ME) 

Analista de Qualidade Construir e analisar bancos de dados sobre 

qualidade de serviços;  

Elaborar/executar pesquisas 

qualitativas/quantitativas de satisfação do 

usuário;  

Revisar/aprimorar os modelos de qualidade de 

serviços;  

Gerenciar projetos e atividades com parceiros 

internos e externos;  

Aplicar o modelo de Gestão da Qualidade e 

Satisfação do Usuário para serviços em 

transformação digital;  
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Realizar oficinas de capacitação para gestores 

públicos sobre o modelo de Gestão da 

Qualidade e Satisfação do Usuário;  

Apoiar o processo de criação de painéis digitais 

para divulgação dos resultados da aplicação dos 

modelos; e  

Participar de eventos e capacitações 

relacionados aos temas da área. 

Atuar na elaboração de artefatos para 

contratações de soluções de TI que sejam 

necessárias para a transformação digital 

(seguindo a Instrução Normativa nº 1, de 4 de 

abril de 2019, SGD/ME) 

3. Seleção 

a) Os interessados devem preencher preferencialmente o currículo no Sigepe Banco de Talentos, no 

endereço https://bancodetalentos.economia.gov.br.  Após isso, baixar o currículo no módulo, em 

formato PDF e enviá-lo ao e-mail clarissa.rocha@anm.gov.br, com o assunto: "ANM – Seleção Projeto 

Transformação Digital – Perfil Desejado” 

b) Os currículos recebidos serão submetidos à análise e os candidatos selecionados serão convidados 

para entrevista. 

c) Após o resultado final, os candidatos selecionados terão sua alteração de lotação ou exercício, 

conforme disciplina o instituto de movimentação para compor força de trabalho previsto na Portaria 

GM/MP nº 193, de 3 de julho de 2018. 

d) Cronograma da seleção: 

I – De 25 de Outubro a 5 de Novembro: submissão e análise de currículos. 

II – De 4/11 a 12 de Novembro: realização de entrevistas, presenciais ou por videoconferência, 

com os candidatos selecionados. 

III – Até 16 de Novembro: Divulgação do resultado final no portal servidor.gov.br  

 

4. Informações complementares 

Após o resultado do processo seletivo, os candidatos selecionados terão sua alteração de lotação ou 

exercício, conforme disciplina o instituto de movimentação para compor força de trabalho na Portaria 

nº 193, de 3 de julho de 208. 


