EDITAL PARA SELEGAO
OUVIDORIA DO MINISTERIO DA ECONOMIA
COORDENACAO-GERAL DA OUVIDORIA

A Ouvidoria do Ministério da Economia divulga a realizacdo de processo seletivo para a
ocupacao do cargo de Chefe de Divisdao da Ouvidoria, Funcdo Comissionada do Poder Executivo
— FCPE 101.2, de que trata a Lei n2 13.346, de 10 de outubro de 2016.

1- PUBLICO-ALVO
1.1. Servidores publicos, em exercicio no Distrito Federal, ocupantes de cargos efetivos oriundos
de drgdos ou entidades de quaisquer dos Poderes da Unido, que estejam de acordo com a Lei

13.346, de 10 de outubro de 2016 e respectivos regulamentos.

1.2. Servidor com formagdo na area de Ciéncias Humanas e Sociais, em especial, Comunicacdo
Social, Administracdo, Direito ou Gestado Publica.

2 - DO PROCESSO SELETIVO
2.1. DA INSCRICAO

2.1.1. O candidato interessado deverd ter seu curriculo cadastrado no Banco de Talentos do
SIGEPE, no endereco https://bancodetalentos.economia.gov.br, conforme determina a
Instrucao Normativa SGP n2 4, de 28 de dezembro de 2018, em seu art. 42.

2.1.2. O candidato deverd encaminhar uma cdpia do curriculo elaborado no Banco de Talentos
para o endereco eletronico: ouvidoria.gp@fazenda.gov.br, colocando no titulo do e-mail
“SELECAO — FCPE, Cédigo 101.2”.

2.1.3. Para participar da sele¢do, o candidato deve atender ao previsto nos art. 22 e 32 do
Decreto n29.727, de 15 de margo de 2019, o qual estabelece critérios e procedimentos a serem
observados para ocupac¢do de cargos em comissao.

2.1.4. A inscricdo do candidato implicard o conhecimento e a tdcita aceitacdo das normas e
condicdes estabelecidas neste edital, em relagdo as quais ndo poderd alegar desconhecimento.

2.1.5. N3o serdo aceitos curriculos fora do modelo supracitado.

2.1.6. SO serdo aceitas as inscricdes dos candidatos que estiverem no pleno exercicio de sua
funcdo no Distrito Federal.

2.1.7. As informacgOes prestadas no curriculo sdo de inteira responsabilidade do candidato,
dispondo a Ouvidoria do Ministério da Economia, o direito de excluir do Processo Seletivo
aquele que o preencher com dados incorretos ou incompletos, bem como se constatado,
posteriormente, que os dados informados sdo inveridicos.

2.1.8. E de responsabilidade do candidato obter a autorizagdo de dispensa perante sua chefia
conforme modelo do Anexo |, que devera ser entregue, preferencialmente, no momento da
entrevista.

2.1.8. O candidato selecionado na fase final deste processo que nao obtiver a autoriza¢do de sua
chefia imediata sera desclassificado.



2.2 ETAPAS E CRONOGRAMA

2.2.1. O processo seletivo sera realizado pela Ouvidoria do Ministério da Economia, e sera
constituido das seguintes etapas:

| - Recebimento das inscri¢gdes (de 15 a 24 de julho de 2019);
Il - Analise Curricular (de 25 a 26 de julho de 2019); e

[l - Entrevista individual, com a avalia¢do técnica dos candidatos classificados na etapa
anterior (29 de julho a 2 de agosto de 2019).

2.2.2. As etapas seguintes serdo divulgadas por e-mail diretamente aos participantes do
processo seletivo.

2.2.3. Serd enviado aos candidatos pré-selecionados, por e-mail, a convocagdo de
comparecimento para entrevista, com data, horario e local.

2.2.4. Serao considerados eliminados do processo seletivo, para todos os efeitos, os candidatos
gue nado satisfizerem os requisitos estabelecidos no item 3 deste edital.

2.2.5. A entrevista serd conduzida por equipe composta de servidores da Ouvidoria e possuira
carater classificatério.

2.2.6. O objetivo da entrevista sera avaliar o candidato no que diz respeito a sua trajetdria
académica e/ou profissional, relacionada com suas pretensdes futuras, conhecimento das
atividades para o exercicio da funcdo a ser percebida e adequacdo do perfil/experiéncia,
considerando habilidades/competéncias técnicas relacionadas as atribuicdes descritas no item
3 deste edital.

3. REQUISITOS, PRINCIPAIS ATRIBUICOES E COMPETENCIAS TECNICAS, GERENCIAIS E
COMPORTAMENTAIS REQUERIDAS

3.1. REQUISITOS

0 Servidores publicos, em exercicio no Distrito Federal, ocupantes de cargos efetivos
oriundos de 6rgdos ou entidades de quaisquer dos Poderes da Unido, que estejam de
acordo com a Lei 13.346, de 10 de outubro de 2016 e respectivos regulamentos;

0 Graduagdo ou Especializacdo na area de Ciéncias Humanas e Sociais, em especial,
Comunicacdo Social, Administracdo, Direito ou Gestado Publica;

0 Experiéncia em atividades de Ouvidoria;

Experiéncia em atendimento ao publico;

0 Experiéncia em cargos de chefia/gestor;

o]

3.2 PRINCIPAIS ATRIBUIGOES

0 Dar tratamento as manifesta¢cdes de Ouvidoria, previstas na Lei n? 13.460, de 26 de
junho de 2017 (Lei de Protecdo e Defesa dos Usuarios de Servicos Publicos) e no Decreto
n2 9.492 de 5 de setembro de 2018;

0 Auxiliar na elaboragdo de relatdrios gerenciais e estatisticos da Ouvidoria;



Gerir o servico de atendimento presencial ao usudrio;
Dar tratamento as solicitacdes de simplificacdo, previstas no Decreto n2 9094, de 2017;

Acompanhar os processos de trabalho relativos ao Portal de Servigos do Ministério da
Economia;

Estruturar e conduzir as atividades e rotinas de sua Divisao;
Representar a Divisao em eventos internos e externos.

3.3. COMPETENCIAS TECNICAS REQUERIDAS:

(0]

O OO0OO0OOo0OOo0OOo

Conhecimento da Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017 (Lei de Protegao e Defesa dos
Usuadrios de Servicos Publicos) e do Decreto n2 9.492 de 05 de setembro de 2018;
Conhecimento em Gestdo de Processos;

Conhecimento em Gestdo de Projetos;

Conhecimento em Gestdo de Conflitos;

Conhecimento em Gestao de Pessoas;

Conhecimento em Planejamento Estratégico;

Elaboracdo de textos e planilhas.

Certificacao em Ouvidoria fornecido por Escola de Governo.

3.4. COMPETENCIAS GERENCIAIS REQUERIDAS:

O O O o o

Lideranca participativa

Gestdo de equipes;

Delegacao;

Negociacdo e mediacdo de conflitos; e
Planejamento, visdo estratégica, visao sistémica.

3.5. COMPETENCIAS FUNDAMENTAIS REQUERIDAS:

O OO0OO0OO0OO0OO0OOOoODOo

Relacionamento Interpessoal;

Comunicacao eficaz;

Iniciativa e proatividade;

Etica profissional;

Facilidade para lidar com situa¢des de conflitos;
Trabalho em equipe;

Comprometimento;

Flexibilidade;

Organizacdo e planejamento; e

Foco em resultados.

4 - DAS DISPOSICOES GERAIS

4.1. A respectiva selegdo interna contemplard analise comparativa de potencial profissional
entre todos os candidatos.

4.2. Caso o servidor selecionado tiver de ser cedido ao Ministério da Economia, este tera sua
gratificacdo de desempenho calculada como se estivesse em exercicio em seu érgdo de origem.

4.3. Em caso de desisténcia do candidato designado para a vaga, cabera a Ouvidoria a decisdo
da substituicdo e/ou designacdo de outro candidato.



4.4. Os casos omissos de situacdes ndo previstas serdo resolvidos pela Ouvidoria.
Outras informacdes, sobre o processo seletivo, poderao ser obtidas por meio do telefone: 3412-
5295 e/ou e-mail ouvidoria.gp@fazenda.gov.br.




ANEXO |

MODELO DE DOCUMENTO DE LIBERAGCAO DE SERVIDOR
(E-mail, declaragdo, oficio)
Assunto: Libera¢ao de servidor para exercicio na Ouvidoria.

Vocativo,

Libero o (a) servidor (a) ,

Cargo matricula SIAPE n2 ,

para exercicio na Ouvidoria do Ministério da Economia.

Atenciosamente,

(NOME DO DIRIGENTE MAXIMO DA UNIDADE)
(Cargo Ocupado)



