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“Essa nova realidade exige novas 

instituições privadas e públicas, novas 

técnicas, novas ciências e novas formas 

de viver e ver o mundo. 

Aqueles que não perceberem essa 

necessidade de reformas 

– sejam elas de caráter pessoal ou 

institucional –

perderão o trem da história”

Sandro Magaldi e Salibi Neto - Livro Gestão do Amanhã



Contexto STF (Antes da Pandemia)

Maio de 2016

Início do projeto-piloto em algumas unidades
(8 unidades, entre Secretarias,

Assessorias e Gabinete de Ministros)
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Contexto STF (Antes da Pandemia)

Maio de 2016

Início do projeto-piloto em algumas unidades
(8 unidades, entre Secretarias,

Assessorias e Gabinete de Ministros)

Maio de 2017

Resolução do Trabalho Remoto prorrogada
Relatório comprova benefícios do Trabalho Remoto 

Outubro de 2018

Resolução n° 621 instituiu, em definitivo,
o trabalho remoto no STF;

Esforço por mais agilidade e comunicação 
com a quebra do último nível organizacional 
e a implementação de uma cultura voltada à

gestão de processos.

Forte impacto cultural 

Meta: 40% de servidores em 

Trabalho Remoto
Curso Officeless para alguns integrantes

Experiências de reuniões com integrantes 

remotos foi aos poucos



Contexto STF

Como era o trabalho remoto?

Plano de Trabalho;

15% a mais de produtividade;

Controle via excel pelo Comitê do Trabalho Remoto;

Dificuldades de controle e de alinhamento entre a 

equipe presencial e a equipe remota;

Incentivo ao trabalho remoto de acordo com a 

maturidade e vontade da liderança.



0

COVID-19
E agora?



Contexto STF

Março de 2020

No dia 13, é publicada a Resolução n°663, 
possibilitando que servidores com mais de 60 

anos e de grupo de risco
realizassem trabalho remoto independentemente

da compatibilidade das atividades como medida
de prevenção ao COVID-19;

No dia 23, é publicada a Resolução n° 670,
ampliando o trabalho remoto para todas

as atividades compatíveis. 



Contexto STF



Gestão de Mudanças – ADKAR (Jeffrey Hiatt) 

A D K A R
Consciência Desejo Conhecimento Habilidade Reforço

PANDEMIA!!



E agora lideranças?



Curso officeless para mais de 100 gestores
Cultura Remota

E agora lideranças?



Contexto STF

Março de 2020

No dia 13, é publicada a Resolução n°663, 
possibilitando que servidores com mais de 60 

anos e de grupo de risco
realizassem trabalho remoto independentemente

da compatibilidade das atividades como medida
de prevenção ao COVID-19;

No dia 23, é publicada a Resolução n° 670,
ampliando o trabalho remoto para todas

as atividades compatíveis. 
Abril de 2020

Resolução n° 677 estabelece Modelo Integrado de Gestão
das atividades voltado para a entrega de resultados tanto
presencial quanto remoto. (Até 31/01/2021)



MGA (Modelo Integrado de Gestão das Atividades)  - Inspirado no SCRUM

1.Organização das 
atividades em ciclos

2. Inspeção e análise
retrospectiva de 

desempenho

3.Comunicação constante

Transparência

Adaptação

Autocorreção

Aprendizado
contínuo



MGA (Modelo Integrado de Gestão das Atividades)  - Ganhos previstos

Comunicação

Integração

Relações de confiança

Previsibilidade

Flexibilidade

Foco em resultados

Ampliação de ideias

Empatia

Colaboração

Participação



Comando e Controle x Lider Facilitador



MGA (Modelo Integrado de Gestão das Atividades) – Ciclos e Rituais



MGA (Modelo Integrado de Gestão das Atividades)  - Kanban (Planner)

O método Kanban é um sistema que utiliza 
cartões de cores diferentes ou tamanhos 

diferentes para designar e especificar tarefas

ORGANIZAÇÃO
PRIORIZAÇÃO
COLABORAÇÃO
COMUNICAÇÃO



Contexto STF

Novembro 2020

Experiências
Lições Aprendidas

Pesquisa Objetiva com Servidores
Pesquisa Qualitativa com Gestores

Estudo Multidisciplinar Cenários 

Outubro 2020

Mudança de Gestão



°

Pesquisas – Ouvir o STF 

Pesquisa Objetiva Servidores
Pesquisa Qualitativa Gestores

Estudo Multidisciplinar Cenários 



Pesquisa Objetiva
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Pesquisa Objetiva



Conclusão



Conclusão



Contexto STF

Janeiro/Fevereiro de 2021

Memorando com ajustes de flexibilização
de acordo com os apontamentos identificados 

nas pesquisas
Campanha Por Dentro do MGA

(esclarecer pontos mal assimilados e fomentar a cultura remota)

Prorrogação da Resolução



Contexto STF

Janeiro/Fevereiro de 2021

Memorando com ajustes 
de flexibilização de acordo 

com os apontamentos
identificados nas pesquisas

Campanha Por Dentro do MGA
Prorrogação da Resolução

Março de 2021

Nova Resolução
Novo guia
Encontro Juntos na Gestão



Plano de Comunicação MGA 

Fadiga Zoom
Gestão de Equipes Híbridas



Contexto STF

Janeiro/Fevereiro de 2021

Memorando com ajustes de flexibilização
de acordo 

com os apontamentos
identificados nas pesquisas

Campanha Por Dentro do MGA
Prorrogação da Resolução

Março de 2021

Novas Resoluções
Novo guia
Encontro Juntos na Gestão

Setembro de 2021
Juntos na Gestão 2ª edição

Pesquisa Oxford
Estudos 

2 unidades retornaram para
experienciar e dar suporte 

(Segurança e Saúde)
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Próximos Passos e Desafios

Modelo Híbrido é possível? Como fazer?

Institucionalizar uma Cultura Remota fora da pandemia

Identificar atividades não compatíveis e atividades rotineiras

para adaptação do modelo

Controle de Jornada (fiscalização x entregas de valor)

Fiscalização social das entregas (serviço público)

Gestão de resultados

Articulação com demais ferramentas e instrumentos de gestão, principalmente

gestão do desempenho



Lições Aprendidas

1. Comunicação: Falhas de relacionamentos e de execução são causadas por falhas

de comunicação

2. Não esquecer dos rituais de feedbacks e cuidados individualizados

3. Promover espaços de comunicação organizacional e informal (happy hours e 

rodas)

4. Perseguir o PDCA (force o check and act)

5. Fomentar a experimentação e o aprendizado constante



Que a empatia e
a vontade de integrar

e de aprender sejam o nosso
novo normal



Andreia Rego  
andreia.rego@stf.jus.br
Linkedin: andreia.rego

Muito Obrigada!

mailto:andreia.rego@stf.jus.br

