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Trabalho Remoto

Modelo Integrado de Gestao das atividades
(MGA)

Experiéncia STF
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Graduada em Comunicacao e Marketing (UniCEUB);

Especialista em Gestao Estratégica (FGV);

Atuou em empresas privadas como Ponto Frio, Unimed e Ambev em areas de
inteligéncia de mercado e trademarketing;

Foi empresaria durante sete anos;

Participou de O Aprendiz da Rede Record;

Foi Chefe de Divisao de Planejamento no IBAMA,;

No STF, foi gerente no Plano de Saude dos Servidores do STF, Assessora na
Assessoria de Administracao, Coordenadora na Secretaria de Gestao Estratégica

e atualmente atua como Assessora-Chefe da Assessoria de Apoio Gerencial;

Trabalha voluntariamente como Coordenadora na Rede Governanca Brasil;

E facilitadora e mentora no Instituto Verbalize.
Linkedin: andreia.rego

Direitos autorais reservados a Andreia Rego.
E vedada a cépia e distribuicdo desta apresentacdo ou de suas partes areferéncia.



Pessoas Responsaveis

Eduardo Toledo (DG até Set/2020)

Edmundo Veras (DG apds Set/2020)

Karina Yoshimura (Idealizadora do modelo)
Alda Mitié Kamada (Comité Inicial)

Fabiano Alcantara Parente Farias (Comité Inicial)
Venicio Glebson Dantas da Silva (Comité Inicial)
Andreia Silva Rego (Comité Inicial)

Grupo de Trabalho MGA Atual

Haina Castro Régo

Karina Yoshimura

Fabiano Alcantara Parente Farias

Beatris Bravo Ramos

Luciana Cabral Melo Franga

Renata Santiago Moreira Martinelli

Venicio Glebson Dantas da Silva
Mayra Leite Valle
Marco Polo Dias Freitas

Andreia Silva Rego e demais integrantes da APG
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Contexto STF (Antes da Pandemia)

Maio de 2016

Inicio do projeto-piloto em algumas unidades
(8 unidades, entre Secretarias,
Assessorias e Gabinete de Ministros)
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Contexto STF (Antes da Pandemia)

Maio de 2016

Inicio do projeto-piloto em algumas unidades
(8 unidades, entre Secretarias,
Assessorias e Gabinete de Ministros)

Maio de 2017

Resolucao do Trabalho Remoto prorrogada
Relatdrio comprova beneficios do Trabalho Remoto

Outubro de 2018

Resolucdo n® 621 instituiu, em definitivo, Forte impacto cultural
otrabalhoremotono STF; |- - Meta: 40% de servidores em

Esforco por mais agilidade e comunicacdo Trabalho Remoto
com a quebra do ultimo nivel organizacional Curso Officeless para alguns integrantes
e a implementacdo de uma cultura voltada a Experiéncias de reunides com integrantes
gestdo de processos. remotos foi aos poucos
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Contexto STF J
|

Como era o trabalho remoto?

Plano de Trabalho;

15% a mais de produtividade;

Controle via excel pelo Comité do Trabalho Remoto;
Dificuldades de controle e de alinhamento entre a
equipe presencial e a equipe remota;

Incentivo ao trabalho remoto de acordo com a

maturidade e vontade da lideranca.
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COVID-19
E agora?




Contexto STF

Marco de 2020

No dia 13, é publicada a Resolugcdo n°663,
possibilitando que servidores com mais de 60
anos e de grupo de risco

realizassem trabalho remoto independentemente
da compatibilidade das atividades como medida
de prevencao ao COVID-19;

No dia 23, é publicada a Resolu¢do n® 670,
ampliando o trabalho remoto para todas
as atividades compativeis.




Contexto STF

2018
108 servidores (8,8%)

2019

167 servidores (14,7%)

Fevereiro/2020
179 servidores (15,4%)

2020

+90% dos servidores

oOo0®




Gestao de Mudancgas — ADKAR (Jeffrey Hiatt)

Consciéncia Desejo Conhecimento Habilidade Reforgo

PANDEMIAL!!



E agora liderangas?

FTTTRLLUALLAL
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100%

DOS LIDERES ESTAO SENTINDO
ANSIEDADE, MEDO E ANGUSTIA

78%

DOS EXECUTIVOS SE SENTEM
PRESSIONADOS A TOMAR DECISOES
AGEIS E DIFICEIS POR CAUSA DA CRISE

71%

NUNCA DIVIDEM, OU DIVIDEM
RARAMENTE, SEUS SENTIMENTOS
COM OS COLEGAS DE TRABALHO

46%

ACREDITAM ESTAR
CONSEGUINDO EQUILIBRAR
BEM AS EMOCOES, APESAR
DAS CIRCUNSTANCIAS

30%

ESCONDEM O QUE
SENTEM POR VERGONHA
OU MEDO DO QUE OS
OUTROS VAO PENSAR

B s



E agora liderangas?

Curso officeless para mais de 100 gestores
Cultura Remota




Contexto STF

Marco de 2020

No dia 13, é publicada a Resolugcdo n°663,
possibilitando que servidores com mais de 60
anos e de grupo de risco

realizassem trabalho remoto independentemente
da compatibilidade das atividades como medida
de prevencao ao COVID-19;

No dia 23, é publicada a Resolu¢do n® 670,
ampliando o trabalho remoto para todas
as atividades compativeis.

Abril de 2020

Resolucdao n° 677 estabelece Modelo Integrado de Gestao
das atividades voltado para a entrega de resultados tanto
presencial quanto remoto. (Até 31/01/2021)
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MGA (Modelo Integrado de Gestao das Atividades) - Inspirado no SCRUM

1.0rganizagdo das Transparéncia
atividades em ciclos

= e Adaptacao
2. Inspecao e analise Bt
retrospectiva de
desempenho Autocorrecao
3.Comunicacao constante Aprendizado

continuo




MGA (Modelo Integrado de Gestao das Atividades) - Ganhos previstos

Comunicacao
Integracao
Relagdes de confianc¢a
Previsibilidade
Flexibilidade
Foco em resultados
Ampliacao de ideias
Empatia

Colaboracao
Participacgao

B s



Comando e Controle x Lider Facilitador

1
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MGA (Modelo Integrado de Gestao das Atividades) — Ciclos e Rituais

're®

T 000

OLN3IWVL3INVId

«— Retrospectiva @

Planos —

1. Reunido de planejamento
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2. Reunides de acompanhamento

2a4 3. Registro didrio
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5. Resumo semanal @
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Comunicagdo
constante

6. Retrospectiva
I Relatérios gerenciais periédicos

Resultados \ CA-

OVAVITVAY

Relatério de atividades
Relatério de Gestéo




MGA (Modelo Integrado de Gestao das Atividades) - Kanban (Planner)

O método Kanban é um sistema que utiliza
cartoes de cores diferentes ou tamanhos
diferentes para designar e especificar tarefas

ORGANIZACAO
PRIORIZACAO

COLABORACAO
COMUNICACAO

\\



Contexto STF

Outubro 2020

Mudanca de Gestao

Novembro 2020

Experiéncias

LicOes Aprendidas

Pesquisa Objetiva com Servidores
Pesquisa Qualitativa com Gestores
Estudo Multidisciplinar Cenarios




Pesquisas — Ouvir o STF -

Pesquisa Objetiva Servidores
Pesquisa Qualitativa Gestores
Estudo Multidisciplinar Cenarios

2 e
/ Brasilia, 2020
RELATORIO N
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DIAGNOSTICO SOBRE
O TRABALHO REMOTO
E O MODELO DE
GESTAO INTEGRADA
DAS ATIVIDADES

-
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Relatério de Diagnéstico do Modelo de Gestao

- Integrada das Atividades - Visao Organizacional
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Pesquisa Objetiva 1?
492

Respostas

41,7% )

Servidores responderam

Muito satisfeitos ou satisfeitos com as condi¢oes atuais
do trabalho remoto

MASCULINO

Insatisfeitos ou muito insatisfeitos com as condi¢des atuais
do trabalho remoto pelos seguintes motivos:

¢ Ndao se adaptou

¢ Muitas reunides

e Demanda aumentou

e Trabalha mais que a jornada

e Distanciamento da equipe

e Excesso de registros

—



Pesquisa Objetiva

Gostariam de trabalhar [ 4.1
remotamente de forma continuada

28.7

Gostariam de trabalhar parte
presencial, parte remoto

Gostariam de trabalhar
presencialmente

@ Presencial @ Remoto Hibrido




Pesquisa Objetiva
I




Pesquisa Objetiva

I

NAO GESTORES

Maior possibilidade de negociar o
horario de trabalho;

Maior receio em relacao a saude, por
isso nao gostariam de retornar ao
trabalho presencial neste momento
da pandemia;

Maior justi¢ca na divisao do trabalho;
Maior possibilidade de mensurar a
produtivdade do trabalho




Pesquisa Objetiva

Satisfacao em ter mais tempo para estar junto a familia
Economia de tempo e de custos por nao ter que se deslocar para
o Tribunal

Satisfacao pela oportunidade de poder trabalhar remotamente

Economia de custos para o Tribunal

Oportunidade de trabalhar com seguranca e preservar a saude
no contexto da pandemia

Menos interrup¢oes no ambiente de trabalho

Maior produtividade

Nao precisar enfrentar o stress causado pelo transito




Pesquisa Objetiva ]

Pontos Negativos do Trabalho Remoto

Em algumas atividades que precisam de rapida resposta, pode
haver algum atraso

Muitos relatos de que a carga horaria aumentou

E comum trabalhar mais que a jornada

Demandas fora do horario de trabalho informado




Pesquisa Objetiva ]

Pontos Positivos MGA x Modelo Metas

____ > Maior planejamento

e Melhoria na Comunicacgao (antes servidores interagiam mais s6 com
o chefe

' prganizacao, transparéncia, comunicacao,
integracao)

e Unificacao e integracao das entregas entre trabalhadores remotos e
presenciais
Reunioes periddicas que permitiram maior integracao da equipe
Melhor dimensionamento do trabalho
Reunioes virtuais (sem necessidade de ter que se deslocar até o
tribunal)
Conhecimento de novas tecnologias
Fornecimento de equipamentos




Pesquisa Objetiva

Pontos Negativos MGA x Modelo Metas

Excesso de reunioes (dailys)

Retrabalho: registro diario, relatério semanal e DFT

Excesso de controles

Compreensao equivocada de que o modelo é por hora de
disponibilidade

Inadequacao do Planner a processos de trabalho que possuem

atividades repetitivas
Exigéncia de horario de disponibilidade limitou a flexibilidade
e Sensacao de estar sendo fiscalizado no cumprimento da jornada




Pesquisa Objetiva ]

—

Quanto aos controles

Menos controles

Unificar registros diario, resumo semanal e DFT

Usar sistemas do tribunal para gerar relatérios automaticos para registro
das atividades

Eliminar separacao por dia dos registros

Realizar registro mensal ou por ciclo

Simplificar atesto pelo gestor

Incentivar mais cultura de confianga e cooperagao




Conclusao

O TRIBUNAL APRESENTOUl RESPOSTA TEMPESTIVA|COM MGA I

EXPERIﬁNCIAIMUDOU A VISAO DE SERVIDORES E GESTORES SOBRE O
TRABALHOR

ALTO INDICE DE SATISFAGAO|COM O MODELO I
PERCEPGCAO DE|/AUMENTO DE PRODUTIVIDADE I
ECONOMIAS PARA O TRIBUNAL I

B s



Conclusao

J PARA OS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

CONTINUIDADE DA REALIZAGAO DAS ATIVIDADES COM QUALIDADE I

CONTINUIDADE DA PRESTAQI"\O JURISDICIONAL COM EFICIENCIA E
EFICACIA

RESGATE DE SERVIDORES|COM PROBLEMAS DE SAUDE QUE ESTARIAM EM

MANUTENGAO DE SERVIDORES QUE MORAM EM OUTRAS LOCALIDADES I

B s



Contexto STF

aneiro/Fevereiro de 2021

Memorando com ajustes de flexibilizacao

de acordo com os apontamentos identificados
nas pesquisas

Campanha Por Dentro do MGA

(esclarecer pontos mal assimilados e fomentar a cultura remota)
Prorrogacao da Resolucao




Contexto STF

aneiro/Fevereiro de 2021

Memorando com ajustes

de flexibilizacao de acordo
com os apontamentos
identificados nas pesquisas
Campanha Por Dentro do MGA
Prorrogacao da Resolucao

Marco de 2021

Nova Resolucao
Novo guia
Encontro Juntos na Gestao




Plano de Comunicacao MGA

« Retrospectiva =
Planos —+

1. Reunio de planejamento

u

2. Reuniges de acompanhamento
2a4 3. Registro didrio

semanas . -
4. Atualizagdo dos cartdes
5. Resumo semanal
Comunicagso
constante
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6. Retrospectiva

dades
| Relatorio de Gestio

'ASSESSORIA DE APOIO GERENCIAL

MGA DIRETO

’ PASSO A PASSO DO GESTOR

AO PONTO

ASSESSORIA DE APOIO GERENCIAL

&l

Preparar o planejamento do ciclo:

* Definir a duragdo do ciclo - 2 a 4
semanas.

« Preparar o Planner ou outra
ferramenta - criar o Planner ou a
coluna do ciclo

* Levantar as atividades - incluir
atividades na coluna atividades

dentes

pen:
+ Analisar as demandas - priorizar as
atividades que fario parte do ciclo

Por dentro do MGA

Vocé sabia que o resumo semanal
pode ser incluido no SEI em

documento diverso do formulario
“Resumo Semanal das Atividades”?

Sua equipe pode optar pela inclusdo de
relatérios exiraidos de sistemas utilizados,
desde que ele apresente o registro das
atividades por servidor e por dia de realizagao.
Muitas equipes do Tribunal usam relatérios
extraidos do Jira, por exemplo.

Ménica Vivan de Morass 0

=2 GESTAO & INFORMACAD

Edicéio n° 4 - 9 de fevereiro de 2021

0l3, Gestor!
O objetivo deste boletim £ disponibilizar sugestdes de conteddos interessantes sobre gestio

Voct também pode participar com suas sugestdes! Se tiver alguma dica de livro, texto, matéria, artigo, vic
enfim, qualquer sugestdo relacionada ac tema gestdo que vocé queira compartilhar neste instrumento,
mail apg@stf jus.br.

Esperamos qus este bolstim possa sjuda-lo em seu desenvolimento como gestor!
Abragos

Equipe APG

MGA mais prdtico

Apés pesquisa realizada, em novembro passado, sobre o Modelo de Gestdo Integrada das Atividades (MG
melhorias para torna-lo mais prético. Entre elas estio o aperfeicoamento de como deve ser feito o registre
servidores e 3 flexibilizacio na forma de realizacio de uma das trés dailys semanais. Para mais informac3e

10 Supremo em Dia ou, confira, na integra, a redacio do Memorando-circular 19/GDG (doc. SEI 1428690)

Haina Castro Régo 17/02 17:10

Comédia com
questes int

ronvamoso MGA

o por meio
inatura do

Buscando dar maior praticidade aos registros.
o Diretor-Geral deteminou que o atesto do
resumo semanal de atividades pode ser
realizado por meio de ciéncia ou assinatura no
préprio registro semanal do servidor.

Assim, a opcdo pelo uso do formuldrio de
atesto fica a cargo do gestor.

Outra facilidade ¢ que o gestor pode realizar o
atesto semanalmente ou mensalmente.

Defina como vai fazer e comunique sua
equipe!

Hora da pipoca

Filme - Um senhor estagidrio

toques de drama & que traz em s
ressantes er

Quer saber um pouco mais sobre o filme @ suas correlagdes com 2 lideranga? Entdo acesse

Realizar a reunido de planejamento:

ASSESSORIA DE APOIO GERENCIAL

B

Momento da leitura

Livro - SCRUM: 2 arte de fazer o dobro do trabalho na metade do tempo

Fadiga Zoom
Gestao de Equipes Hibridas

SCRUM

AARTE:
000

00 TRABALHO

anning foram trazidos para nosso dia 3
oi? Vocé sabia que esses termas vieram

do método SCRUM? "
do método e casos de aplicagdes bem-sucedidas que vio
ém do seu uso pa o5 de desenvolvimento de
softwares. Depois compartilhe conosco o que achou!!

3 histéria da orige




Contexto STF

aneiro/Fevereiro de 2021

Memorando com ajustes de flexibilizacao
de acordo

com os apontamentos

identificados nas pesquisas

Campanha Por Dentro do MGA

Prorrogacao da Resolucao
Marco de 2021

Novas Resolucoes
Novo guia
Encontro Juntos na Gestao

Setembro de 2021

Juntos na Gestao 22 edicao
Pesquisa Oxford

p 1T Estudos E “e

2 unidades retornaram para
- experienciar e dar suporte

(Seguranca e Saude)

— . Y 00000000000



Proximos Passos e Desafios

Modelo Hibrido é possivel? Como fazer?

Institucionalizar uma Cultura Remota fora da pandemia
Identificar atividades nao compativeis e atividades rotineiras
para adaptacao do modelo

Controle de Jornada (fiscalizacao x entregas de valor)
Fiscalizacao social das entregas (servi¢o publico)

Gestao de resultados

Articulacao com demais ferramentas e instrumentos de gestao, principalmente
gestao do desempenho
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Licoes Aprendidas

1. Comunicacao: Falhas de relacionamentos e de execucao sao causadas por falhas
de comunicacao
2. Nao esquecer dos rituais de feedbacks e cuidados individualizados

3. Promover espacos de comunicacao organizacional e informal (happy hours e
rodas)

4.  Perseguir o PDCA (force o check and act)
9. Fomentar a experimentacao e o aprendizado constante




Que a empatia e
a vontade de integrar
e de aprender sejam 0 nosso
nhovo normal
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Andreia Rego
andreia.rego@stf.jus.br

“Linkedin: andreia.rego
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