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Em atencdo a Instrucdo Normativa SGP/SEDGG/ME n2 65, de 30 de julho de 2020.



Relatério de Monitoramento Anual do Programa de Gestao e Desempenho da Secretaria
Especial da Receita Federal do Brasil

1. Trata-se de Relatdrio de Monitoramento Anual do Programa de Gestdo e Desempenho da
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB), em atendimento ao disposto no art. 17 da
Instru¢do Normativa SGP/SEDGG/ME n2 65, de 30 de julho de 2020, recentemente revogada.

2. A Portaria RFB n2 68, de 27 de setembro de 2021, “estabelece os procedimentos gerais
do programa de gestéo no dmbito da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil” e define
no art. 22 que o “gestor da atividade ou do processo de trabalho com base nas informagdes
prestadas pelos titulares das unidades” deverd elaborar o relatério de acompanhamento anual,
ficando a Coordenacgao-Geral de Planejamento, Organiza¢do e Avaliagdo Institucional (Copav)
responsavel pela consolidacdo dos resultados da RFB.

3. De acordo com a referida Portaria, sdo gestores da atividade ou do processo de trabalho
em programa de gestdao na RFB as seguintes autoridades administrativas: Coordenador-geral,
Coordenador especial, Corregedor, Chefe de Assessoria, Chefe da Ouvidoria ou Chefe do Cetad,
conforme processos de trabalho abaixo relacionados (Anexo Unico):

1. Formular e Analisar Propostas de Politica Tributaria e Aduaneira
2. Monitorar e Avaliar o Sistema Tributdrio e Aduaneiro

3. Acompanhar e Subsidiar a Avaliacdo das Politicas Publicas Implementadas com
Beneficio Fiscal

4. Gerir o Crédito Tributario e a Arrecadacao

5. Gerir Direito Creditério de Contribuinte

6. Controlar Beneficios Fiscais e Regimes Especiais de Tributacdao
7. Monitorar Grandes Contribuintes

8. Controlar o Cumprimento das Obrigacdes Acessoérias

9. Atuar na Garantia do Crédito Tributario

10. Promover a Conformidade Tributaria

11. Realizar Pesquisa e Selecdo

12. Realizar a Fiscalizagdo

13. Realizar a Vigilancia e Repressao

14. Realizar A¢bes de Pesquisa e Investigagdo

15. Controlar Processos de Importacdo e Exportagdo

16. Realizar Auditorias de Conformidade Aduaneira e Fiscal

17. Controlar Processos Aduaneiros Diferenciados

18. Gerenciar Riscos Operacionais Aduaneiros

19. Autorizar Intervenientes

20. Controlar Regimes Aduaneiros

21. Formular Atos Interpretativos e Normativos

22. Propor a Uniformizag¢do da Jurisprudéncia

23. Julgar Recursos Administrativos

24. Subsidiar a Atuac¢do da Defesa no Contencioso

25. Desenvolver a Moral Tributaria

26. Prestar Orientacao e Atendimento

27. Gerir Ouvidoria

28. Conduzir Relagdes Institucionais
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Conduzir RelagGes Internacionais

Realizar a Comunicacdo Social

Gerir Cadastros Tributarios e Aduaneiros

Gerir a Estratégia e o Desempenho Organizacional
Gerir Estrutura Organizacional

Gerir Portfélio e Projetos

Realizar a Gestdo de Processos

Realizar a Comunicacdo Interna

Gerir Conhecimento e Inovacao

Desenvolver a Integridade Funcional

Promover a Etica Institucional

Gerir Riscos Institucionais

Realizar Auditoria Interna

Elaborar Planejamento Or¢camentdrio

Gerir Execu¢do Orgamentaria e Financeira

Realizar Gestao Contabil

Gerir Controle Funcional

Recrutar e Selecionar Pessoas

Capacitar e Desenvolver Pessoas

Gerir Desempenho

Gerir Provimento, Mobilidade e Desligamento de Pessoas
Promover Valorizagao e Qualidade de Vida no Trabalho
Realizar Governanca de Tl

Prospectar Inovacoes e Gerir Necessidades em Solucées de Tl
Desenvolver, Adquirir e Implantar Solucdes de Tl
Manter e Suportar Solugbes de TI

Gerir Prestadores de Servico e Fornecedores de TI
Gerir Seguranca de Tl

Gerir Materiais Servigos

Gerir Imdveis e Obras

Gerir Mercadorias Apreendidas

Realizar Gestdo Documental

Realizar Controle Processual

Gerir e Executar as Atividades Relativas a Preservagdo e Manutencdo da Memoria

Institucional

4, Antes da edicdo da Portaria RFB n2 68, de 2021, o programa de gestdo, na modalidade de
Teletrabalho, era normatizado pela Portaria RFB n2 2.383, de 13 de julho de 20172, ainda vigente.
Dessa forma, os projetos de gestdo de alguns processos de trabalho estao em fase de adequacao

€ migragao:

Areas gestoras Ato normativo que autorizou a

dos processos de execucdo das atividades na
trabalho modalidade
Codac

Portaria RFB n2 390/2019

C
orec (alterada pelas Portarias RFB n2

Coger

L A Portaria RFB n2 2.383, de 2017, n3o foi revogada porque existem processos de trabalho ainda em fase de

migragao.



5.

Audit

Cotec

Comac

Cosit

Cocad

Copes

Coana

456/2019; n2 1.431/2019; n?
734/2020; e n2 106/2022)

A autorizagdo para a execuc¢do das atividades referentes aos Processos de Trabalho,
relacionados no item 3 (Portaria RFB n2 68, de 2021), estd prevista nos seguintes atos:

Areas gestoras Ato normativo que autorizou a
dos processos de execucao das atividades na
trabalho modalidade
CE-RFB Portaria RFB n2 230/2022
Audit Portaria RFB n2 198/2022
Cocaj Portaria RFB n? 161/2022
Cocaj Portaria RFB n2 160/2022
Ouvid Portaria RFB n2 141/2022
Cotec Portaria RFB n2 140/2022
Corep Portaria RFB n? 139/2022
Corat Portaria RFB n2 138/2022
Copol Portaria RFB n2 137/2022
Copes Portaria RFB n2 136/2022
Copei Portaria RFB n? 135/2022
Copav Portaria RFB n2 134/2022
Comac Portaria RFB n2 133/2022
Cogep Portaria RFB n? 132/2022
Cogea Portaria RFB n2 131/2022
Cofis Portaria RFB n? 130/2022
Codar Portaria RFB n2 129/2022
Cocad Portaria RFB n2 128/2022
Coana Portaria RFB n2 127/2022
Cetad Portaria RFB n2 126/2022
Audit Portaria RFB n2 125/2022
Asleg Portaria RFB n2 124/2022
Ascom Portaria RFB n2 123/2022
Ascif Portaria RFB n2 122/2022
Asain Portaria RFB n? 121/2022
Cosit Portaria RFB n? 120/2022
Cocaj Portaria RFB n? 119/2022
6. Os primeiros Projetos de Gestdo aprovados com base na Portaria RFB n2 68, de 2021,

foram publicados a partir do més de fevereiro de 2022. Por esse motivo, as informacdes
prestadas no presente relatério abrangerdo apenas o periodo de execucdo das atividades
realizadas a partir do Il Trimestre/2022.



7. O Relatério de Produtividade, previsto no art. 21, esta disponivel na pagina da RFB na
internet: Relatdrio de Produtividade - 2022/3 — Portugués (Brasil) (www.gov.br)

8. Prestadas os esclarecimentos iniciais, segue Relatdrio de Acompanhamento Global Anual:

| - de natureza quantitativa, para andlise estatistica dos resultados alcancados?:

De acordo com a Coordenacao-Geral de Gestdao de Pessoas, o atualmente
denominado Programa de Gestdao e Desempenho foi instituido na RFB — apds experiéncia piloto
autorizada em 2012 — por meio da Portaria RFB n2 2.383, de 2017, e implementado com base na
Instru¢do Normativa SGP/SEDGG/ME n2 65, de 30 de julho de 2020, pela Portaria RFB n2 68, de
27 de setembro de 2021, mas a efetiva expansao para toda a gama de processos de trabalho
(mais de 60, em mapeamento de primeiro nivel) e adesdo os participantes ocorreu a partir de
fevereiro de 2022, ainda no contexto de emergéncia de saude publica acarretada pelo
coronavirus (Covid-19), e vigéncia de normativo do 6rgao central do Sistema de Pessoal Civil da
Administracdo Federal (SIPEC), quanto ao trabalho remoto emergencial.

TOTAL DE PARTICIPANTES DO PGD: 7.775 servidores

PERCENTUAL DE PARTICIPANTES DO PGD EM RELAGAO AO QUADRO DE PESSOAL: 45,44%

Apuracao dos Dados

Quadro de Pessoal: 17.112

Considerados agentes publicos (servidores, empregados publicos e estagidrios) ativos em
exercicio na RFB.

¢GOS Q
Auditor Analista Admin.
Unidade Admistrativa , = - PSE EST TC Out Total
ativo ced total ativo ced total ativo ced total

B UNIDADES CENTRAIS 662 1 653 453 453 182 182 35 7 235 12 1587

= SRRF - 12 REGIAO FISCAL 451 4 455 368 2 370 304 4 308 58 35 278 20 1524

: SRRF - 22 REGIAO FISCAL 345 1 346 317 317 366 1 367 75 21 213 11 1350

= SRRF - 32 REGIAO FISCAL 291 2 293 253 253 262 262 26 21 136 13 1034

= SRRF - 42 REGIAO FISCAL 406 7 413 261 1 262 320 3 332 127 21 233 1388

= SRRF - 52 REGIAO FISCAL 368 1 369 266 266 226 226 84 26 122 3 1096

= SRRF - 62 REGIAO FISCAL 545 9 554 471 471 310 2 312 80 30 265 7 1719

= SRRF - 72 REGIAO FISCAL 886 22 208 603 603 411 2 413 220 35 369 10 2578

: SRRF - &2 REGIAO FISCAL 1653 20 1673 1638 1638 424 424 358 89 725 2 4909

: SRRF - 92 REGIAO FISCAL 785 785 703 703 359 1 360 20 29 440 5 2412

: SRRF - 103 REGIAQ FISCAL 514 8 522 507 507 216 216 109 24 175 6 1559

= DRIs 514 514 86 86 19 19 11 36 656
Total 7420 75 7495 5926 3 5929 3408 13 3421 1283 358 3247 a9 21822

Fonte: SA3/ programa de gestdo/relatdrios estruturados planos de trabalho 19/12/2022
Participantes do PGD — Portaria RFB n2 68/2021: 4.666
Administrativo 130 948 138 1216

2 As informacbes de natureza quantitativa foram integralmente prestadas pela Coordenac3o-Geral de Gest3o de
Pessoas, vinculada a Subsecretaria de Gestdo Corporativa.



Analista 113 1898 191 2202
Auditor 52 1122 74 1248
Total Geral 295 3968 403 4666

Fonte: SA3/ programa de gestdo/relatérios estruturados planos de trabalho 19/12/2022

Participantes do PGD — Portaria RFB n2 2383/2017: 3.109

Realizar Auditoria Interna

Fonte: teletrabalho — extracdo de relatérios Portaria RFB n2 2383 19/12/2022/ Gestdo da Produtividade/ SA3

a) variagao de gastos, quando houver, em valores absolutos e percentuais:

Entende-se que esse item deve ser respondido pela Coordenacdo-Geral de Programacdo e
Logistica (Copol), em vista de ser afeta a sua competéncia regimental, nos termos do art. 168 do
Regimento Interno da RFB, aprovado pela Portaria ME n2 284, de 27 de julho de 2020, e, ainda,
considerando a composicdo dos gastos publicos citados pelo Tribunal de Contas da Unido no
item 67 do ACORDAO N2 2564/2022 — TCU: viagens a servico e manutencdo das instalacdes
fisicas, contratos de manutencdo, passagens, despesas com locomocgdo, servicos de energia

elétrica, dgua e esgoto.

Acompanhamento D,fer_encnado de Maiores 107 107
Contribuintes
Andlise e elaboragdo de processos de correigdo 4 58 120 182
Andlise e julgamento dg prgcessos administrativos 432 432
fiscais
Desenvolvimento de sistemas corporativos na area
. . o 1 4 5 10
de tecnologia da informagao
Formulagdo e Analise de Atos Relacionados aos 4 64 68
Processos de Trabalho da Tributagdo
Formular Atos Interpretativos 1 1
Gerir Cadastros Tributarios e Aduaneiros 20 90 2 112
Gerir Direito Creditdrio de Contribuinte 40 267 362 669
Preparo, Analise, Decisdo e Execugdo de Processos
de Arrecadagdo, Cobranga e Cumprimento de 164 922 431 1517
obrigagdes acessorias e garantia do crédito tributario
11 11

b) variacdo de produtividade, quando houver, em valores absolutos e percentuais:




<)

12 Tri 29 Tri 39 Tri

2022
Variagdo Variagao
Absoluta  relativa

Periodo Produtividade

12 Tri 1,3814 = =
22 Tri 1,12 -0,2614 -18,9%
32 Tri 1,1043 -0,0157 -1,4%

Total 3,6057

Média 1,2019
Fonte: Painel Produtividade/Gestdo da Produtividade/SA3, 20/12/2022

varia¢ao de agentes publicos por unidade apds adesao ao programa de gestao:

Periodo fev/22 dez/22 Variagio
SF AF | AT | Admin [ Estag | Total AF [ AT | Admin | Estag | Total AF | AT [ Admin | Estag | Total
e8| 7581 | 5887 | 4956 | 335 | 18759 | 7420 | 5926 | 3408 | 358 | 17112 [ -161 | 39 [ -1548 | 23 [ -1647

SF - Segmento Funcional

Fonte: exercicio: extracdes de fevereiro de 2022 e de 19/12/2022/ quantitativo de servidores/ SA3

Considerados agentes publicos (servidores, empregados publicos e estagidrios) ativos em
exercicio na RFB.

Na maioria das Unidades da RFB houve reducdo de agentes publicos seguindo a variagao
negativa de toda a Instituicdo, mas em algumas houve uma variacdo positiva, possivelmente
pela estruturacdo de equipes regionais e nacionais que vem sendo expandida mais
acentuadamente, como forma de otimizacao dos trabalhos, dada a histérica caréncia de
pessoal, desde a implementacao da nova estrutura regimental aprovada pela Portaria ME n2
284, de 27 de julho de 2020, as quais foram favorecidas e até fomentadas pelo PGD, conforme
demonstrado no quadro abaixo:

RF Unidade Administrativa Variacao

AF AT Admin Estag Total
O9RF SRRF - 92 REGIAO FISCAL -4 46 67 -1 108
uc SUCOR - SUBSECRETARIA DE GESTAO CORPORATIVA 17 13 18 0 48
08RF SRRF - 82 REGIAO FISCAL -7 66 -36 1 24
01RF SRRF - 12 REGIAO FISCAL -8 23 6 -3 18
uc SUARA - SUBSECRETARIA DE ARRECADAGAO, CADASTROS E ATENDIMENTO 7 9 -7 2 11
O7RF ALF - PORTO DO RIO DE JANEIRO 18 6 -14 0 10




Fonte: exercicio: extragdes de fevereiro de 2022 e de 19/12/2022/ quantitativo de servidores/ SA3

d) variagdo no absenteismo, em valores absolutos e percentuais:

1 - Em relagdo aos ultimos 12 meses , o indice de absenteismo relativo & Carreira Tributaria e Aduaneira foi de:

AFASTAMENTOS
Afastamentos 13.346 Mésfano - Ano (total)
Evolugdo de Afastamentos "] T
1111 1.399 1149 R . 1 .48 1165 . 1.112,2
W18 164 @ B5 1032 v B

Dez 2021 Jan 2022 Farv 2022 Mar 2022 Abr 2022 Mal 2022 Jun 2022 Jul 2022 Ago 2022 Se12022 Out 2022 Nov 2022

No grafico abaixo encontra-se o indice de absenteismo apurado pelo ME por meio do Painel
Estatistico de Pessoal. A RFB desconhece a metodologia de apuragdo desse indice, conforme o
Glossario constante do mencionado Painel, na aba afastamentos — na qual constam as
informacgdes pertinentes ao absenteismo - as informagdes apresentadas compreendem os
Afastamentos ocorridos no Poder Executivo Federal Civil e que estes Afastamentos contabilizam
os dias de auséncia em que o 6rgdo ndo pode contar com a for¢a de trabalho do servidor, por
diversos motivos possiveis de cadastramento. Incluem, por exemplo, tanto auséncias
fomentadas pelo Estado (como as relacionadas a capacita¢do), quanto aquelas de direito do
servidor e até mesmo auséncias que podem ser identificadas como puni¢cdes. Ndo sdo
contempladas como Afastamentos as cessdes entre érgaos do poder executivo.

Indicador de Absenteismo

74,2% - Sim 9.909

B 25.0%- Nao 3.437

No grafico abaixo encontram-se classificados e agrupados os tipos de afastamento registrados
pelo ME:



Agrupamento de Afastamentos >> Tipo de Afastamento

~
ooura o rotsona 420 | N o2
Capacitagdoreinamento 14,06 B 1 577

Integrag&o em comissdo 10,02 | Ry

Acompanhamento 8.8 | RRE:
Maternidadelpatemidade .41 B &55
mpedimento por COVID 2,02 §270
¥
A
Cessa0 aojudicidrio 1.8 25
Interesse particular 1.4 I 197
Outros 1.4 'I 194
Prémio 14 l 191
Doagdo de sangue 1,1¢ j155
Mandato classista 0,92 |123
A4
4 -
Desenvoimento de competéncias 0.8 |16
Casamento 08 j111
Suspensdo 04 | 61
Atividade politica 4 | 46
Mandato eletivo 0,27 36
A Classificar 0,24 32
v
L] -
Falta nbo justificada 0,19 25
Priséo 017 23
Falta Justificada 007 10
Pés-graduag o (stricto sensu) 1
Alistamento toral 0,01 1
Falta por atraso 1 l 1
v

Data da ultima atualizagdo: 14/12/2022, as 13:59:45
Fonte: painelpep.qvw (planejamento.gov.br), acesso em 19/12/2022.

Tem-se o absenteismo como o ndo cumprimento da jornada de trabalho pelo trabalhador,
independentemente da justificativa. Entre as causas de absenteismo tém-se aquelas em virtude
de patologias relacionadas ou ndo ao trabalho, amparadas por atestado médico. Neste aspecto,
vale apontar que seriam agregadoras para a apuracdao de métricas, as consultas externas aos
dados do Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor Federal — SIASS, instituido pelo
Decreto n2 6.833/2009. A RFB ndo tem acesso ao SIASS, dificultando a apurag¢do de métrica de
absenteismo. No entanto, o Ministério da Economia disponibiliza o Painel Estatistico de Pessoal,
porém desconhecemos o0s conceitos que o Ministério entende como indicadores de
absenteismo.

e) variagado na rotatividade da forga de trabalho, em valores absolutos e percentuais:

IMPACTO EM REMOGOES

2018 1006 - 84 pré-pandemia
2019 746 -260 -26% 62 pré-pandemia
2020%* 897 151 20% 75 trabalho remoto (IN 19/2020)
2021 424 -473 -53% 35 trabalho remoto (IN 19/2020)
2022%* 322 -102 -24% 27 PGD (inicio - margo/22)




Considerando os numeros acima, conclui-se que, em comparacdo com 0s anos pré-pandemia
(2018 e 2019), as remocgdes, apos inicio do PGD na RFB, reduziram aproximadamente em 68%

(2022/2018).

Il - de natureza qualitativa, para analise gerencial dos resultados alcancados:

Pelo fato de a RFB possuir um nimero expressivo de processos de trabalho, optou-

se por ndo consolidar as informacdes de natureza qualitativa, mantendo-se os esclarecimentos
prestados pelos gestores de cada area de negdcio.

a) melhoria na qualidade dos produtos entregues:

Unidade
Gestora

Informagoes

Copav

Ndo se percebeu, até o momento, alteracdo na qualidade dos produtos entregues.

Asain

Nao foi possivel observar alteragdes significativas na qualidade das entregas neste
curto periodo de adogdo do PDG, entretanto, com o trabalho executado
remotamente, foi possivel obter entregas em horarios e prazos antes invidveis no
regime de trabalho presencial, por exemplo, no atendimento a demandas apds as
18h ou em finais de semana, o que ndo é incomum em atividades que envolvem
aduana e organizag¢des internacionais.

Ascom

Sempre foi um desafio para a instituicao identificar, atrair, alocar e reter servidores
potencialmente qualificados e capazes de desempenhar suas atividades nos
processos de trabalho relacionados a comunicagao institucional.

Nesse sentido, o teletrabalho teve papel fundamental no processo de recrutamento
e formacdo de equipes com o perfil adequado ao desempenho das atribuicdes
relacionadas a comunicacdo institucional. Isso porque a possibilidade do
teletrabalho, viabilizada pelo programa de gestdo, permitiu a selecao de servidores
de qualquer regido do Brasil, sem a necessidade de remocdo para as Unidades
Centrais situadas no Distrito Federal. Isso, por si sd, ja trouxe significativa melhoria
na qualidade de produtos entregues.

O teletrabalho propiciou ainda maior satisfacdo e engajamento dos servidores que
aderiram a modalidade, o que é reiteradamente externado pelos participantes do
Programa de Gestao.

Audit

As reunides com representantes dos 6rgaos de controle passaram a ser realizadas
via Teams, poupando deslocamentos desnecessarios e permitindo a participacao de
um numero maior de envolvidos.

Codar

Houve reduc¢do do prazo de atendimento de demandas internas, na medida em que
os responsaveis pelas atividades passaram a ter mais autonomia no controle de seus
horarios de trabalho.

O uso de ferramentas de comunicagao instantanea permitiu um acesso facilitado
entre todos os servidores e maior e melhor compartilhamento de informacdes e
conhecimento.

Cogea

Melhoria no detalhamento dos produtos a serem entregues e das atividades a serem
realizadas.




Aprimoramento da gestdo das equipes, com indicadores mais efetivos para
visualizacdo dos resultados;

Em relacdo aos produtos entregues, a comparacdo entre os dois trimestres ja
ressalta o melhor resultado geral obtido no 32 trimestre em relacdo ao 29.

| Qtd Ativ [Homologadas|_indice J| Qtd Ativ_|Homologadas| _fndice

Coordenacio 13866,25 14703,25 1,060362 17396,35 18712,95 1,045594
12 Regido Fiscal 45891 45539 0,99233 53802,5 53626,5 0,996729
22 Regido Fiscal 18071 18125 1,002988 20040 20157 1,005838
32 Regido Fiscal 32306 32306 1 41864,61 41864,61 1
42 Regido Fiscal 25706 25706 1 29352 29352 1
52 Regido Fiscal 21847 22000  1,00975 30167 30587 1,013922
62 Regido Fiscal B84797.5 B84797.5 1 82321 82321 1
72 Regido Fiscal 46423,5 45993,5 0,990737 51000,5 51209,5 1,004098
82 Regido Fiscal 114247 114559 1,002731 131633,1 131833 1,001481
92 Regido Fiscal 50761 50467 0,994208 54067 53995 0,998668
102 Regido Fiscal 27444 27444 1 30132 30132 1
Total 481360,2 431700,25 1,000706 542281,66 543790,56 1,002783

Corep

Com o programa de gestdo, foi possivel ter maior acompanhamento, de forma
sistematica e organizada, das atividades. O servidor possui mais organizacdo e
previsdo de seu trabalho e o chefe, mesmo distante fisicamente, pode saber o que
os membros de suas equipes estdo fazendo. Houve eliminacdo de diversos fatores
gue podem atrapalhar a rotina do servidor, tais como: deslocamentos, interrupcdes
indesejadas durante o expediente, ruido etc. O maior foco empregado no trabalho
resulta em entregas de maior qualidade.

Copes

A adoc¢do pela Programacado Fiscal de modelo mais abrangente e controlado em
sistema nacional permite melhor acompanhamento da produtividade dos servidores
e empregados pelos respectivos chefes imediatos. A fixacdo conjunta das entregas
e a atuacgao préoxima das chefias imediatas trazem ganhos para todo o processo.

Cocaj

Na maior parte das equipes houve aperfeicoamento dos produtos entregues, sendo
gue a implanta¢dao do programa de gestdao, com suas ferramentas gerenciais de
controle e andlise dos trabalhos desenvolvidos por cada servidor, contribuiu mais
ainda para essa percepc¢ao. Houve ganho de produtividade, melhora na qualidade
do servico prestado e foco em resultado, que tem reflexo em produtos pactuados e
entregues. Ha de se falar ainda da maior acuracidade na execucao das tarefas,
decorrente da rotina de supervisdo a que estdao submetidos os integrantes do plano.
Os trabalhos entregues apresentaram melhora na qualidade, pois passou a haver
um maior controle por parte do gestor.

Apenas em duas dreas, ndo se observou melhoria na qualidade dos produtos
entregues: gestdao corporativa e planejamento e analise de dados, em razdo da
natureza de suas atividades, demandando, inclusive, trabalho presencial das equipes
de gestao corporativa.

Comac

A sensibilidade dos chefes de servico e de divisdo de monitoramento dos maiores
contribuintes indica que ocorreu uma diminuicdo na pressao por remocdes dos
servidores com o implemento do teletrabalho. Equipes que sofriam constantes
mudancas anuais ndo tinham tempo de consolidar os conhecimentos da atividade,
com necessidade de passar por toda a curva de aprendizado novamente.

10




A partir do implemento do teletrabalho, as equipes de monitoramento se
consolidaram, especializaram e conseguiram entregar melhores resultados
conforme as informacdes apresentadas a seguir.

Os dados a seguir levam em consideracdo a existéncia de 59 Auditores-Fiscais em
teletrabalho em 2021 e 144 Auditores-Fiscais fora desta modalidade de trabalho,
bem como 127 Auditores-Fiscais em teletrabalho em 2022 e 55 Auditores-Fiscais
fora desta modalidade de trabalho.

- Em 2021, os Auditores-Fiscais em teletrabalho, em média, foram responsdveis pela
criagao de analises em montante 18% superior.

- Em 2022, os Auditores-Fiscais em teletrabalho, em média, foram responsaveis pela
criagao de analises em montante 78% superior.

- Em 2021, os Auditores-Fiscais em teletrabalho, em média, foram responsaveis pela
finalizagdao ou o encaminhamento para outros processos de trabalho de analises em
montante 15% superior.

- Em 2022, os Auditores-Fiscais em teletrabalho, em média, foram responsdveis pela
finalizacdo ou o encaminhamento para outros processos de trabalho de andlises em
montante 85% superior.

- Em 2022, o resultado financeiro médio por Auditor-Fiscal em teletrabalho foi de RS
158.755.579,40, em contrapartida o resultado financeiro médio por Auditor-Fiscal
sem teletrabalho foi de RS 116.489.426,50. Esses niumeros ndo puderam ser
extraidos com precisdo em relagdo ao periodo de 2021 em razdo de alteragdes no
calculo do resultado promovidas pela Comac em 2022.

Todas essas informacdes devem levar em consideracdo que os dados foram
extraidos em 19/12/2022, faltando ainda alguns dias para o fim do ano e para a
entrega de diversas anadlises pelos Auditores-Fiscais do monitoramento dos maiores
contribuintes.

Ascif

Observa-se mais interacdao na equipe, nivelamento e troca de conhecimentos. Foram
promovidos estudos e discussdes o que levou a definicdes compartilhadas.

Cofis

A adocdo do PDG pela Cofis tem permitido um maior planejamento e
acompanhamento pelos gestores das atividades desempenhadas pelos servidores,
ja que o PDG exige o acerto das atividades na sua elaboracdo e ainda a verificacdo
do trabalho de fato executado no momento da avaliagao. O servidor também se
beneficia de haver obrigatoriamente um momento para o planejamento do que sera
realizado no periodo seguinte. O momento do planejamento exige, do gestor e do
servidor, a reflexao do que deve ser feito e a definicdo de prioridades, contribuindo
para o alinhamento entre chefe e subordinado e para a melhoria dos resultados.
Especialmente, nota-se, no caso do Teletrabalho Integral, uma maior dedicagdao dos
servidores na execucgao das tarefas. O fato de haver flexibilidade de horario para a
execucdo das atividades e de n3ao haver necessidade de deslocamentos parecem
contribuir para um maior empenho.

Coana

Nao é possivel afirmar que houve melhoria na qualidade dos produtos entregues.

Corad

A Portaria Conjunta Coana/Corad n? 68/2022 definiu os indicadores para fins do
programa de gestdo do Gerenciamento de Riscos Aduaneiro (GR). No dmbito do GR,
possivelmente, a melhor inovacdao trazida pela norma foi o estimulo a
unificacdo/integracdo das equipes de risco, de modo que uma mesma equipe (e até
mesmo uma mesma pessoa) pudesse, sem prejuizo quanto a forma de trabalho
escolhida, executar todas as atividades de GR associadas aos diversos processos
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aduaneiros, gerando sinergias na execucdo dos trabalhos e, portanto, expectativas
de melhorias quanto ao mapeamento de riscos. Antes da referida norma, apenas
guem trabalhava exclusivamente na atividade entdo denominada “Pesquisa e
Selecdo”, atividade de GR associada as auditorias aduaneiras pds despacho, podia
fazer teletrabalho (Portaria RFB n? 2.383/2017), o que gerava, muitas vezes, a
segregacado desnecessdria de equipes, dificultando o fluxo de informacdes.
Analogamente, a Portaria Conjunta Coana/Corad n2 68/2022 fez com que todos 0s
servidores que atuam no GR, independente de eventual especializacdo, passassem
a ter os seus resultados mensurados por uma mesma ferramenta. Essa padronizagao
melhora a qualidade dos dados a serem extraidos e permite melhor gestao sobre os
recursos. No longo-prazo, ha, outrossim, expectativas de intensificacao de sinergias
e de resultados crescentes.

Cotec

e Os produtos passam a ter no minimo uma descricao sucinta em local centralizado
para consulta do gestor, facilitando o controle de tarefas e entregas. Essas
descricdes conferem aos produtos mais compreensibilidade e rastreabilidade;

e Os produtos passam a contar com uma etapa de planejamento de atividades
entregdveis de forma mais clara e objetiva, que favorece a organizacao das equipes,
inclusive na autogestdo de suas atividades;

e (Qualidades semelhantes de produtos entre entregas presenciais e remotas;

e Percepcdo de que os produtos foram elaborados com maior engajamento;

e Percepcdo de que os produtos foram elaborados por pessoas que estdo tendo
mais qualidade de vida num novo modelo de controle de produtividade que expande
as possibilidades de realizacdo do trabalho, especialmente na forma de execucao
remota, com aproveitamento de talentos e foco no resultado;

o Percepcdo de que os produtos sdao entregues mais rapidamente no modo de
trabalho remoto; e

e Emrazdo do trabalho remoto especificamente, os produtos que exigem alta taxa
de transferéncia de arquivos no seu processo de agregacao de valor sao beneficiados
pelo uso da infraestrutura de home office.

Ouvid

O fato de o servidor poder trabalhar remoto, sem a necessidade de deslocamento,
aumentou e muito a produtividade, pois nas mesmas horas de execucdo a maioria
dos servidores tém feito mais entregas.

Apds a implementagao do PDG, houve melhoria tanto na estruturagao, quanto no
acompanhamento das rotinas de trabalho dos servidores, possibilitando de forma
mais eficiente a gestdao do tempo de dedicacdo.

Outra vantagem também é que o trabalho remoto tem tornado os servidores mais
acessiveis para contatos e reunides, fora que as redes de internet particulares dos
servidores tém se mostrado mais estdveis que a rede da RFB.

O Programa de Gestdo, ao estruturar e acompanhar melhor a rotina de trabalho dos
servidores, e ap0s realizar algumas a¢Oes de padronizacdo de atividades, diminuiu o
tempo de resposta das manifestacoes formalizadas pelo cidaddo, em relacdao ao
mesmo periodo do ano passado, conforme comparacdo realizada a partir do
Dashboard construido pela prépria Ouvidoria (Comparagdo realizada até 05/09,
periodo disponivel do Bando de Dados do Sisouvidor). A 32 Regido Fiscal, por
exemplo, reduziu o prazo de 13 dias para 8 dias, entre Abril e Setembro.

A estruturacdo do PDG assegura ao gestor a previsdao e acompanhamento do tempo
individual investido em cada atividade, auxiliando na mensuracdo do tempo
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empregado em cada atividade operacional, o que possibilita dimensionar e alocar os

trabalhos na Equipe, de forma a melhor dimensionar a equipe para o cumprimento

das metas.

Quanto as atividades relacionadas a LGPD, a possibilidade de se listar as entregas

feitas na execucdo do PDG é um 6timo meio de acompanhamento dos resultados

alcancados por cada servidor da area e sugerir melhorias.

O Modelo de Dedica¢do Funcionai (MDF) possibilitou a formacdo da equipe com

integrantes de diferentes regides, ja o PDG facilitou:

* 0 uso da Internet, pois as redes particulares tém se mostrado melhores do que
a rede na prépria RFB;

» 0 estudo (por se tratar de um trabalho muito intelectual, o formato do PDG
permite que o servidor estude no local mais adequado);

* o0acompanhamento das entregas com a possibilidade da descri¢ao individual dos
resultados alcangados; e

» a participacdo em reuniées com as dareas, operadores, 6rgaos de controle e
alinhamento com os integrantes, em razao de maior flexibilidade de hordrio,
espaco fisico e interacdo que o formato do PDG propde.

Corat

Houve redu¢do do prazo de atendimento de demandas internas, melhoria na
qualidade das entregas, maior satisfacdao e reconhecimento profissional na medida
em que os responsaveis pelas atividades passaram a ter mais autonomia no controle
de seus horarios de trabalho.

Também o uso de ferramentas de comunicacdo instantanea que permitiu um acesso
facilitado entre todos os servidores e maior e melhor compartilhamento de
informagdes e conhecimento.

Cocad

1- O controle do trabalho por metas e ndo apenas por horas trabalhadas impactou
positivamente todos os processos de trabalhos geridos pela Cocad, trazendo maior
flexibilidade as equipes;

2- Alimplantagdo do PDG aumentou a qualidade da integridade de todos os
cadastros da RFB;

3- A utilizagdo de plataformas de comunicagao virtual associadas ao PGD permitiu a
atuacdo mais eficiente de equipes remotas, descentralizadas, regionais e nacionais
com uma maior eficiéncia, ampliando a aderéncia dos niveis estratégicos, taticos e
operacionais;

4- O PDG permitiu que o servidor tivesse a flexibilidade para produzir nos horarios
de maior produtividade, agregando mais qualidade as entregas.

Copei

Apesar de o PDG/Copei ter sido implementado ha pouco tempo, no 22 trimestre do
corrente ano, e abranger um universo reduzido de participantes até o presente
momento3, esta Coordenacdo é favoravel a continuidade do referido programa,
tendo em vista, especialmente, a sua capacidade de promover uma gestao da
produtividade orientada a resultados, bem como contribuir para a motivacdo e
comprometimento dos participantes com os objetivos estratégicos da RFB.

Em vista disso, é dificil mensurar nesse curto prazo melhorias objetivas dos produtos
entregues. Ndo obstante, observa-se maior preocupacao dos servidores em orientar
suas atividades nos termos do processo de trabalho principal da Copei, qual seja:

3 A maior parte dos servidores da Copei possui sua jornada de trabalho regulada pela Portaria RFB n2 84/2021
(atividades de inteligéncia e contrainteligéncia).
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03.05.01 — Realizar Procedimentos de Pesquisa e Investigacdo, o que, por si sb, se
revela como uma melhoria na forma de trabalhar a ser pontuada.

Além disso, a revisdo pelos pares, formalmente implementada pela Atividade de
Pesquisa e Investigacdo (API) n2 14, tem o potencial de aprimorar qualitativamente
as entregas e propicia discussGes mais densas sobre os critérios que definem os
niveis de complexidade de cada API.

Cogep

e Sistema do PGD é um “hub” consolidador de dados de outros sistemas internos,
permitindo uma visdo integral do 6rgao e ndao mais fragmentada em varios
sistemas e ferramentas diferentes para os diversos processos de trabalho do
orgao;

e Relatérios gerenciais que permitem acompanhar a produtividade dos
participantes e os resultados individuais e da equipe;

e Teletrabalho viabilizou: equipes regionais, nacionais, chefias remota, propiciando
um melhor aproveitamento de talentos e forgca de trabalho, dada a ja histoérica
caréncia de pessoal do érgao;

e Implementacdo sistémica do PGD e sua expansdo propicia visao e percepg¢do mais
clara das chefias imediatas e participantes quanto a dimensao do seu trabalho e
sua vinculagdo ao planejamento estratégico do érgao;

e Implementacdo de sistematica de avaliacdo qualitativa promovida pela Instrucao
Normativa SGP/SEDGG/ME n? 65, de 2020, estimula a cultura do feedback e a
busca pela melhoria dos trabalhos entregues, além de promover a constante
avaliacdo e ajustamento de métricas dos processos de trabalho da Instituicdo,
inclusive da Rede de Gestao de Pessoas da RFB; fomentando - ainda — a busca de
qualificacdo por meio de capacitacdes e o incremento de servicos de Qualidade
de Vida no Trabalho.

b) dificuldades enfrentadas

Unidade
Gestora

Informagodes

Copav

Demanda maior esforco de gerenciamento.

Asain

As dificuldades observadas no periodo estdo relacionadas ao sistema utilizado
para o controle e lancamento das atividades sob o PDG. Entende-se que tais
dificuldades em grande medida decorreram da baixa familiaridade com o novo
sistema, de modo que se espera a gradual reducdo de sua incidéncia no futuro.
Com relacdo a outras dificuldades relacionadas a parte de Tl, as quais podem
ocorrer em qualquer regime de trabalho, a nossa experiéncia é de que sdo sempre
resolvidas com agilidade pelo Serpro.

Ascom

Durante o processo de implantacdo do programa, foi observada a necessidade de
um periodo inicial para a que os participantes pudessem se adaptar as ferramentas
de trabalho, especialmente entre os servidores que ndo tinham prévia convivéncia
pessoal.

Audit

A comunicacgdo interna da equipe ficou prejudicada. O uso de aplicativo de
mensagens, reunides virtuais e ligacdes telefénicas dificulta a coordenacdo dos
servidores.
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Codar

Foram enfrentadas dificuldades na gestdo de servidores que ndo puderam ser
incluidos no Programa de Gestdao, embora suas atividades fossem compativeis
com tal Programa (como os servidores do Serpro).

Cogea

As dificuldades iniciais encontradas estavam mais relacionadas a adequacgdo das
pessoas a nova forma de gestdo do trabalho. No entanto, a Receita Federal
conseguiu promover varias agles, inclusive de capacitagdo, que facilitaram a
utilizacao do novo formato.

Apesar disso, ainda permanecem como dificuldades a serem superadas: a
vinculacdo da forma de trabalho (presencial/teletrabalho) a participa¢do no PGD;
a participagdo optativa ao programa; além da impossibilidade de realiza¢do de
teletrabalho em turnos distintos do mesmo dia.

Corep

Inicialmente, houve diminuicao de interagao presencial com colegas de trabalho,
que foi, gradualmente, sendo substituida pelo aumento da interagdo virtual.
Necessidade de investimento inicial em aparatos fisicos e tecnoldgicos por parte
do servidor para realizagao do trabalho, compensado pela economia de recursos
em outras dareas, por exemplo, deslocamentos.

Copes

Para a Programacao Fiscal, houve o desafio adicional de convivéncia, em parte do
ano, de dois modelos de avaliagdo: previstos nas Portarias RFB n2 2.383/2017 e n?
68/2021.

Cocaj

As maiores dificuldades relativas ao trabalho remoto foram enfrentadas no inicio
de 2020, quando da implantacdo do trabalho remoto devido a situacdo de
urgéncia da epidemia de Covid-19. Quando iniciou o trabalho de gestao, a equipe
ja havia superado as dificuldades do trabalho remoto em termos de comunicacao,
organizacdo do trabalho e adaptacdo. As ferramentas disponibilizadas pela RFB
durante o Programa de Gestdo foram suficientes e ofereceram o necessdrio
suporte para o bom desempenho da equipe.

Algumas dificuldades adicionais observadas em parte das equipes de DRI:
eventuais descontinuidades das atividades, provocadas por panes e defeitos nas
estacOes de trabalho; rigidez na descri¢ao das atividades, falta de sincronizagdo do
Sistema de Apoio as Atividades Administrativas (SA3) e e-Processo, falta de
padronizacdo nos meios de comunica¢do, dificuldade no preenchimento e
elaboracdao do PDG; fluxo de trabalho codependente de outras areas, sem
possibilidade interferéncia nessas areas; lacuna na legislacao para tratamento de
casos excepcionais que afetam o fluxo de processos, ocasionando prejuizo das
atividades.

Além disso, pelas atividades exercidas, houve dificuldade na implementag¢ao do
teletrabalho para as equipes de gestdo corporativa e de planejamento e analise
de dados, uma vez que existem muitas e variadas atividades fazendo com que o
processo de metrificacao e avaliacao seja dificil, demorado e pouco intuitivo. Além
disso, existem ainda diversas atividades que ndo se amoldam em nenhuma das
métricas. Nesse sentido o teto de 30% demonstra-se baixo para a classificagdao de
atividades ndo metrificadas. Em razdo de existirem muitas e variadas atividades,
tanto o processo de preenchimento do plano de trabalho como o de
acompanhamento demonstram-se complexos e morosos. Em razdo dessa
complexidade, a entrega de trabalhos deve ser registrada (anotada) diariamente
para que haja um controle eficaz do plano de trabalho, ou seja, o servidor gasta
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uma boa quantidade de horas somente para efetivar o
controle/acompanhamento do seu PGD.

Comac

N3do ocorreram dificuldades dignas de mencdo nesse relatdrio.

Ascif

As dificuldades foram poucas e bem pontuais, por exemplo: certa dificuldade em
seguir o fluxo de processos definido, agendamento de reunides com menos de 24
horas de antecedéncia, porém todas ajustadas com as a¢Ges necessarias.

Cofis

A auséncia fisica resultante do teletrabalho exige, por parte dos gestores, a criagao
de situagdes especificas para cultivar a troca de experiéncias e a convivéncia da
equipe. Essas situagdes podem ser virtuais ou presenciais, mas precisam ser uma
preocupagdo presente dos gestores.

Tem-se verificado uma resisténcia dos servidores para a participa¢ao de encontros
presenciais. Serdao necessarias novas solugbes para superar essa dificuldade.

Coana

O exercicio do trabalho remoto pela maior parte dos servidores, sem porcentagem
minima de exercicio presencial, tem causado um grande distanciamento das
equipes juntos as demais equipes de trabalho e a instituicdo de maneira geral,
vislumbrando-se prejuizos a médio e longo prazos para a instituicado.

Corad

2022 foi um ano atipico na RFB, pois varios Auditores-Fiscais pediram exoneracao
dos cargos em comissao que ocupavam. As Unidades Centrais tiveram dificuldades
em reocupar esses cargos, gerando, em ultima instancia, lacunas no seu fluxo de
informacdes e de gestdo. Por dbvio, esse movimento também permeou o GR,
notadamente pela falta de interlocucdo com as chefias.

Cotec

e Existem algumas dificuldades para o programa de gestdo que podem ser
traduzidos nas seguintes questdes:
o Como aperfeicoar o controle de modo eficiente, mantendo os custos
envolvidos em niveis aceitaveis?
o Como aperfeicoar o apoio aos servidores na adaptacdo as mudancas na
forma de controle de sua produtividade?
o Como aperfeicoar a conformidade na execu¢do do programa com o
disposto no § 32 do art. 82 da Portaria RFB n2 68, de 27 de setembro de 20217
e Dificuldade de alguns colegas com a falta de intera¢ao presencial;
e Necessidade de evoluir o sistema informatizado de apoio ao controle de
elaboragao e execugao de planos de trabalho para atender as diversas demandas
de melhoria, inclusive para facilitar o preenchimento dos controles por parte dos
servidores; e
e Dificuldade dos colegas com a leitura das normas e documentos afetos ao
controle, seja pelo tempo que precisa ser dispendido para isso, seja pela
complexidade em algumas situagoes.

Ouvid

A dificuldade encontrada diretamente ligada ao PDG se resume a forma de
preenchimento, pois ainda é feita de forma manual, no SA3, o que demanda
bastante tempo do servidor para realizar as inclusdes.

O sistema de ouvidoria ndo esta sob governabilidade da RFB e ndo possui
funcionalidades para extracdo das atividades por servidor, inviabilizando a
integracao com o SA3.

O principal desafio encontrado foi a necessidade de se estabelecer padronizacao
nacional, de forma a permitir a comparacdo e buscar melhorias.

Corat

Ocorreram algumas dificuldades pontuais relativas a utilizacdo do sistema de
controle de produtividade no SA3, principalmente nos primeiros meses. Porém,
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todas foram rapidamente superadas, gragas as constantes evolugdes no sistema e
ao manual, que esta muito claro.

Cocad

Falta de integracdo entre os sistemas de gerenciamento do PGD RFB como
eProcessos e SA3.

Copei

O enquadramento do produto a ser entregue nos diversos niveis de complexidade
estipulados para as APl foi uma das dificuldades percebidas ao longo desse
periodo inicial, o que, ja evidenciou a necessidade de revisdo periddicas das
atividades e de seus niveis.

A auséncia de um sistema préprio para acompanhamento de métricas, integrado
ao SA3, também gerou dificuldades. No entanto, a Copei vem desenvolvendo um
Script/plug-in no ContAgil que se encontra em fase final de desenvolvimento.

Cogep

o Necessidade de periodo de adaptacdo e aprendizado: embora tenham sido
oferecidas lives, videos e manual, foi possivel perceber que a curva de
aprendizado do sistema implementado exige paciéncia e acompanhamento dos
usuarios;

e E necessario o desenvolvimento de competéncias especificas para a gestdo do
trabalho nos novos modelos e o fortalecimento das habilidades dos lideres em
gerenciar equipes trabalhando remotamente;

e Dificuldades no processo de planejamento das atividades e pactuagao das
metas, até mesmo confusdo entre conceitos como metas e indicadores;

e Alinhamento das entregas dos participantes a estratégia do o6rgdo. O
planejamento institucional deve ser desdobrado até o nivel das equipes;

e Revisdes periddicas dos normativos e sistemas correlato. A exemplo da situacdo
da COVID, que impulsionou a publicagdo da IN n2 65/2020. As pessoas foram
colocadas no trabalho remoto de um dia para o outro, muitas vezes sem
capacitacdo e sem apoio ideal, e sem a formacao especifica das liderangas;

e O processo de comunicacdo e integracdo dentro das equipes.

c) boas praticas implementadas

Unidade Informagodes

Gestora

Copav Reunides semanais de acompanhamento (ponto de controle).

Asain O teletrabalho necessitou maior organiza¢do para o atendimento e entrega dos
produtos, como revisdo e atualizacdo dos fluxos de trabalho.
Além disso, vale mencionar a ado¢do de ferramentas de comunicacdo adicionais
as anteriormente disponiveis, em especial em hordrios ndo-comerciais, a exemplo
da adog¢do do WhatsApp para comunicacdo entre os servidores e entre a Dacin e
outros drgdos, quando necessario.
Por fim, a experiéncia tem sido positiva no sentido de haver funcionarios sempre
a disposicdo, participando de todas as reunides, atendendo a todas as demandas.

Ascom -

Audit Uso do e-mail como ponto central das demandas de trabalho, evitando a
fragmentacdo das tarefas em outros sistemas.
Registro do trabalho em pastas compartilhadas.
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Uso da ferramenta Microsoft Lists para documentar as demandas e seus
respectivos prazos de atendimento. A plataforma Office 365 permite gerar e-mails
com avisos dos prazos das comunicagdes.

Codar

Compartilhamento das atividades de secretaria entre as divisdes da Coordenagao-
Geral.

Cogea

A preparacgado para utilizagdo do PGD pela Cogep com reunides no formato de
Lives, confeccdo de manuais e pdagina prépria para o programa.

Inclusdo de tépico especifico no Solicorp como possibilidade de interagdao com a
equipe de gestao de pessoas.

Disponibilizagao de cursos sincronos e EaD sobre gestdo de equipes remotas.
Criagdo de indicadores de produtividade em conjunto com as equipes especificas.
Adaptacdo dos fluxos de trabalho, em especial para as Equipes Regionais.

Corep

Realizagdo de reunides e conferéncias virtuais, sem necessidade de gastos com
diarias e passagens;

Pontualidade nos agendamentos;

Agilidade e facilitacdo nas interacdes e nos fluxos de informacdes;

Maior agilidade no atendimento a demandas extraordindrias, tendo em vista a
desnecessidade de comparecimento presencial.

Copes

O desenvolvimento de sistema unificado para avaliacdo individual de servidores e
empregados de diversos processos de trabalho da Receita Federal dispensou a
necessidade de solucdes especificas, no caso da Programacdo, do Relatério de
Horas Aplicadas a Programacao Fiscal (RHAPF). Isso diminuiu o retrabalho entre as
diversas solucdes de escopo semelhante existentes.

Em comparacdo com o modelo da Portaria RFB n2 2.383/2017, o adotado pela
Programacgdo Fiscal com base na Portaria RFB n2 8/2021 é mais completo e
abrangente. Enquanto o modelo anterior estava restrito a atividade de analise de
interesse fiscal conduzida por auditores-fiscais, mediante a elaboracdo de
Relatério de Analise Conclusiva (RAC), o atual acrescentou diversas atividades,
inclusive as desempenhadas por outros cargos e empregados.

Cocaj

Reunides semanais com a equipe por meio da ferramenta Teams;

Maior controle e registros das atividades e documentos por toda a equipe,
permitindo um acompanhamento coletivo;

Formalizacdo das entregas em sistema proprio de gestao de pessoas, mensuragao
do tempo destinado a cada tarefa, divisdo racional do trabalho e foco na
especializacdo de demandas que exigem uma sequéncia rotineira de tarefas;
Utilizacao das plataformas digitais para melhoria do trabalho, e ferramentas como
o Teams e Whatsapp, promovendo uma maior integracdo da equipe;

Outras ferramentas e Softwares (tais como ContAgil, Linguagem de Programac3o,
o “servico remoto ampliado” do Serpro etc.) impulsionaram a gestdo e
automatizacdo de vdrios processos de trabalho e geraram ganhos para a
produtividade (economia de tempo com foco em reunides objetivas e melhoria de
servico prestado pela empresa de processamento de dados);

Incentivo do uso de Manual de Triagem e Informacdo de Resultado no
Contencioso;

Ampliacdo do escopo de acdo dos servidores, possibilitando atividade paralela em
grupo de trabalho de triagem manual avancada, permitindo uma melhor gestao
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das horas de trabalho do setor em casos de variagdes no fluxo da atividade
principal;

Estabelecimento de respostas padrdo em caso de indisponibilidade fora do
horario;

Auto-organizacdo das equipes de acordo com as caracteristicas do trabalho.

Comac

A Comac implementou um moddulo de Meétricas Individuais no sistema que
desenvolve internamente, o Monitora (Sistema Nacional de Monitoramento dos
Maiores Contribuintes). Esse sistema conta com varias formas de se dar
previsibilidade e transparéncia ao programa de gestao da Comac.

Essa transparéncia pode ser verificada tanto pelos Auditores-Fiscais que realizam
o monitoramento dos maiores contribuintes na pratica, quanto pelos responsaveis
pela gestao.

Nesse sistema é possivel o acompanhamento da metrificagdo das analises, o qual
é dindmico e se altera no tempo de acordo com adicionais e redutores. E também
possivel o preenchimento de relatério de horas, homologacdo de relatério de
horas pela chefia imediata de forma eficiente (em lote, mas com o destaque de
todos os campos efetivamente preenchidos para observancia), apuracao de
indicadores para publicacdo, listagem de analises que eventualmente estdo com o
andamento postergado para que o Auditor-Fiscal possa dar encaminhamento,
entre outras funcionalidades que atendem as especificidades da Comac.

Ascif

Reunides de ponto de controle, inicialmente em apenas uma Divisdo,
posteriormente envolvendo os servidores das duas Divisoes;

Amplo acesso aos documentos elaborados (Pasta Compartilhada);

Construgdao compartilhada de Normas;

Cofis

O sistema construido pela RFB para gestdo do PDG mostrou-se uma ferramenta
essencial para facilitar as atividades de planejamento e avaliacdo dos planos.

A revisdo constante das atividades e das suas métricas tem contribuido para
facilitar a realizacdo de um planejamento realista e de uma avaliacdo justa.

Coana

N3o é possivel afirmar que houve boas praticas implementadas.

Corad

(i) Afericdo da producdo com base nas horas efetivamente gastas na atividade,
empoderando as chefias locais na gestdo das suas equipes e no controle mais
proximo a execucdao das atividades, gerando maior capilaridade e insumos
informativos para a atualizacdo do Anexo | da Portaria Coana/Corad n? 68/2022.
A propésito, a opc¢do pela utilizagdo de horas reais, ao invés de horas padrao
previstas para cada atividade, associada a necessdria validacdao da informacao
prestada pela chefia imediata, permite a Corad a avaliacao da eficiéncia de cada
atividade desempenhada, refletida no resultado de cada atividade cotejada com
as horas nelas despendidas pelos servidores que a tenham executado.

(ii) Migragdo do Contagil para o SA3 no que diz respeito ao controle das atividades
executadas no ambito do PDG, passando-se, assim, a utilizar a mesma plataforma
utilizada pela RFB para controlar os eventos relativos a vida funcional dos
servidores (lotacao, carga horaria, regime de trabalho etc.). Com isso, reduz-se os
riscos de integracdo e de continuidade a nivel tecnoldgico e se obtém sinergias.
Pela sua importancia, a Cogep costuma realizar constantes melhorias no SA3, o
gue acaba por beneficiar todos os processos que |a estao.

Cotec

e Expansdo de uso de recursos tecnoldgicos online de colaboracdo que tornam
o trabalho mais eficiente, como a realizacdo de reunides por video conferéncias
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com compartilhamento imediato de telas e arquivos, especialmente impulsionado
pelo trabalho remoto. Nos casos de colegas que utilizam estacdo desktop e
monitor, a realizacdo de reunides presenciais torna muito dificil o
compartilhamento das informacdes disponiveis em seus computadores;

e Realizagdo de atividades presenciais pontuais em atenc¢do a qualidade de vida
do servidor;

e A efetiva mensuragdo de quanto tempo é gasto com as atividades
desempenhadas;

e Fornecimento pela chefia, de forma proativa, de orienta¢cdes sobre o
preenchimento do plano de trabalho logo no inicio da adesdao pelo colega
colaborador;

e Fornecimento pela chefia de orientages individuais sobre o preenchimento
do plano e dos registros sobre sua execu¢dao, com exemplos baseados em casos
reais de trabalho, conforme a funcdo de cada colega dentro da equipe;

e |Iniciacdo do PDG com planos de trabalhos mais curtos, para garantir o
amadurecimento dos servidores em rela¢do ao controle;

e Criacdao de planos de trabalhos abrangendo periodos maiores conforme o
amadurecimento dos servidores em relagdo ao controle;

e Criacdo de grupo de discussdo sobre temas afetos ao PDG;

e Comunicacdo intensiva e desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas que
facilitam cada vez mais o trabalho dos servidores no PDG;

e Realizagdo de reunides semanais de ponto de controle que permitem a
integracdo de toda a equipe, pois atualiza a todos dos trabalhos que vém sendo
executados e permite a troca de experiéncias entre todos os participantes;

e Controle complementar das atividades por meio de tecnologias especificas
(SA3; Microsoft 365; e-Processo; etc.), que da direcdao ao trabalho da equipe,
compartilha o conhecimento e registra as demandas que vém sendo executadas,
ndo prejudicando de maneira alguma a integracdo dos controles;

e Capacitacdo em atividades que anteriormente ndo eram executadas por alguns
membros da equipe. Com a mudanca de cultura, houve o incentivo a capacitacao
de todos os integrantes nos processos de trabalho da divisdao, disseminando o
conhecimento e entendimento dos processos por todos os membros da equipe.

Ouvid

A adoc¢do do PDG possibilitou que que o Grupo de Trabalho, formado por
servidores de diversas regides fiscais, criasse uma pagina relativa ao tema LGPD,
com a legislacao correlata, Perguntas e Respostas, videos, orienta¢des, eventos de
capacitagao, cujo link foi disponibilizado em destaque na Intranet da RFB

Foi criada uma caixa corporativa para esclarecimento de duvidas de toda RFB.

E feita a distribuicdo de demandas por meio de tags na Caixa Corporativa.

Na equipe Teams do GT LGPD, ha um Lists onde os servidores assinalam as tarefas
gue realizam no dia a dia, de modo que podem transcrever esse controle para o
PDG. Semanalmente fazemos um ponto de controle com todos os integrantes.

Corat

Durante a adaptagdo ao sistema, nos primeiros meses, sugeriu-se que o plano de
gestdo fosse acordado por prazo curto, mensal ou trimestral, até que os servidores
se adaptassem. Passados 8 meses da implantacdo, muitos ja se sentem seguros de
pactuarem por periodo de 12 meses.

Cocad

Reunides frequentes com as equipes em PGD para ajustes das metas;
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Periodos do plano de trabalho mais longos (de 6 a 12 meses) se mostraram mais
eficazes para otimizar o trabalho

Copei

Foram observadas iniciativas no sentido da automacao de tarefas rotineiras por meio de
scripts do ContAgil, idealizadas e padronizadas em fung¢do do PDG, como, por exemplo,
recepgdo e controle de Relatérios de Inteligéncia Financeira (RIF).

Incremento no uso de aplicativos do escritério digital da RFB também pode ser
considerado uma boa pratica observada nesse periodo, assim como maior pontualidade
e objetividade das reunides virtuais, administrativas ou nao.

Por fim, destaque-se a necessidade de elaboracdo prévia de um Plano de Trabalho para o
trimestre vindouro foi capaz de fomentar uma cultura de planejamento, com
consequéncias positivas na priorizacdo de demandas a serem executadas e para o
controle gerencial das atividades desenvolvidas pelos servidores.

Cogep

SISTEMAS

COMUNICACAO

Desenvolvimento interno: sem custos financeiros envolvidos;
Desenvolvimento interno: as necessidades de ajustes encontradas sao
entregues com prioridade e rapidez, mediante continuo aprimoramento,
garantindo a sustentabilidade do processo;

Experiéncia prévia da equipe de desenvolvimento de Tl no processo de gestao
de pessoas, que possui particularidades legislativas e humanas: a equipe atuou
ndo apenas no desenvolvimento, mas também na especificacdo das
automatizagdes. Foi possivel atuar com autonomia, objetividade, e confianga
em todo o processo;

Sistema possui grande capacidade de configuracdo, sem a necessidade de
intervengdo de desenvolvimento de novas funcionalidades;

Fomento da cultura de feedback e orientacdo para resultados.

Realizagdao de lives para todo o 6rgao como treinamento da funcionalidade,
disponibilizando sua gravacdao e fornecimento de manual: boa parte dos
servidores tém dificuldades com inovagdes tecnoldgicas e o receio de lidar com
algo novo foi suprido com o material de apoio. Aliado a isso, a utilizagdo do
sistema proéprio - SA3, de interface conhecida e simples, garantiu o sucesso da
implementacgao;

Comunicacdo e disponibilidade: houve comunicacdo via e-mail e intranet com
alcance de toda a instituicdo, bem como disponibilizacdo de atendimento de
duvidas especifica do sistema via Solicorp;

Acdes de promocao da capacitacdo e do autodesenvolvimento, como as trilhas
de aprendizagem, que fornecem solucdes de aprendizagem virtuais como
cursos, videos e manuais, disponiveis para realizacao a qualquer tempo;
Aumento expressivo nas ofertas de ensino a distancia, que, dentre outros
beneficios, possibilitou maior flexibilidade para que os servidores se capacitem
sem a necessidade de afastamento de suas atividades;

Aumento na disponibilizacdo de cursos de pds-graduacdo, como foco na
formacao de especialistas, visando a melhoria e racionalizacdo dos processos
da RFB;

Promocdo de acdes no sentido de manutencdo e melhorias no processo de
Valorizacdo e Qualidade de Vida no Trabalho;
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e Consolidagao das Informagdes e Orientagdes para os servidores da RFB durante
a pandemia (Protocolo Nacional Covid-19).

d) sugestdes de aperfeicoamento da Instru¢cdo Normativa SGP/SEDGG/ME n2 65, de 2020

Unidade
Gestora

Informagodes

Copav

A nova IN resolveu boa parte das lacunas que seriam relacionadas.

Asain

O inciso VIIl do art. 32 da IN SGP/SEDGG/ME n? 65, de 2020, estabelece que, no
regime de execu¢do parcial, o controle de frequéncia serda desconsiderado
exclusivamente nos dias em que a atividade laboral for executada remotamente.
Trata-se de um claro desincentivo a adesdo ao teletrabalho em regime de
execucdo parcial, uma vez que o servidor em questdo permanecera sujeito ao
controle de frequéncia nos dias de trabalho presencial, ainda que a unidade tenha
instituido o PDG no regime de trabalho presencial. Nesse sentido, a referida
instrucdo normativa deveria excepcionar do aludido controle de frequéncia os
casos em que houver possibilidade de controle de produtividade em razdo da
existéncia de PDG no regime de trabalho presencial.

Ascom

Audit

Codar

Cogea

Opcao de escolha do melhor formato de trabalho (presencial ou remoto) pelo
gestor para promoc¢ao de maior autonomia e aumento potencial de eficiéncia da
equipe, ressalvadas as atividades que necessitam da presenca fisica do servidor;
Definicdo dos horarios de trabalho pelo gestor e participante do programa,
ressalvadas as equipes que possuem horario especifico para realizagdo de suas
atividades (plantGes e hordrios de atendimento por exemplo;

Possibilidade de teletrabalho parcial em turnos distintos do mesmo dia;
Construcao dos Planos de Trabalho identificando as entregas a serem realizadas
vinculando a elas as atividades a serem executadas;

Participacdo compulsdrio no Programa de Gestdo — todas as atividades da RFB
devem ser mensuradas e expostas, isso inclui os chefes de equipe e seus
respectivos chefes, independentemente de sua execugdo presencial ou remota;
Composicdo do resultado individual com inclusdo dos resultados da equipe, setor,
area, instituicao;

Acompanhamentos das atividades com feedbacks programados ao longo do
més/trimestre tendo como resultado a indicagdo das melhorias individuais a
serem realizadas, caso necessario.

Corep

Previsdao da necessidade de um minimo de encontros presenciais, de forma a
manter a coesao e sentido de pertencimento da equipe.

Copes

Considerando a edicdo recente de Instrucao Normativa sobre o tema, deixa-se de
apresentar sugestdes.

Cocaj

Prever possibilidade de compensacdao de horas, autorizados pelo titular da
unidade, em casos de sazonalidades das atividades ou excepcionalidades alheias
aos servidores do setor.
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Maior flexibilidade na atribui¢ao e descrigdao das atividades; estabelecimento dos
meios oficiais de comunicacdo

Comac

No tempo em que se realiza esse relatério ocorreu a publicacdo da IN SGP-
SEGES/SEDGG/ME, de 13 de dezembro de 2022, que, apesar de trazer alguns
pontos positivos de aperfeicoamento, tornando o programa de gestao definitivo
e possibilitar/regulamentar o PGD no exterior, muitos pontos causaram grande
preocupagdo, com possibilidade de anular os ganhos qualitativos do ambiente de
trabalho e das entregas realizadas.

Dentre os pontos que entendemos necessitarem de aperfeicoamento
destacamos:

Limitacdo genérica da quantidade de servidores que podem aderir ao
teletrabalho, sem levar em conta as caracteristicas de cada 6rgdo e atividade.
Ressalta-se nesse ponto que a atividade de monitoramento esta cada vez mais
pautada em informacgao disponivel em meio eletrénico e foi uma das primeiras
atividades a trabalhar com equipes nacionais, onde a presenca fisica tem pouca
ou nenhuma importancia;

. As alteragdOes trazidas na IN 89 restringem o teletrabalho, contrariando as
evidéncias de melhoria de produtividade e qualidade apontadas no item (a);

. Restricdo do teletrabalho até no maximo 3 ciclos, inviabilizando planejamento
familiar, logistica e escola para qualquer servidor;

. Incrementos nos gastos/despesas com infraestrutura, servigos terceirizados com
o retorno ao presencial de varios servidores que adaptaram as suas vidas e rotinas
sob a égide da IN SGP/SEDGG/ME n? 65/2020;

. Perda da capilaridade dos 6rgdos que com o PGD podem contar com prepostos
em diversas unidades da federacdo mesmo sem ter sede nos referidos locais.

. Sobrecarga das chefias que avaliavam ciclos trimestrais e agora serdo obrigados
a avaliacdo mensal.

Ascif

Cofis

Flexibilizar a modalidade hibrida, até para que alguns colegas retornem ao
convivio no ambiente fisico.
Contabilizar a modalidade hibrida utilizando-se horas, no lugar de dias.

Coana

Somos contrdrios a forma como a Portaria esta vigente e defensores de um
minimo percentual de 30 % de servidores em exercicio presencial, e mesmo nos
gue estejam em programa de gestao, de um regime hibrido de duas vezes por
semana presencialmente.

Corad

Tendo em vista a recente atualizagdo da Instru¢cdao Normativa citada, ndo h3a, por
ora, sugestdes a fazer.

Cotec

Ouvid

No caso de servidores com dedicacdo parcial em equipes distintas, a execucdo dos
PDGs de MDFs e do PDG Principal do servidor poderiam estar integrados de forma
gue o alcance da pontuacdo final levasse em conta as horas desenvolvidas em
todos os PDGs integrados e ndo em cada um individualmente.

Isso possibilitaria maior mobilidade do uso das horas do servidor e elas seriam
alocadas onde houvesse maior demanda naquele momento, desde que o trabalho
solicitado seja entregue.

Dessa forma, o maior valor do PDG estaria na entrega e ndo nas horas executadas
rigidamente em cada processo de trabalho.
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Corat Nenhuma.

Cocad Nenhuma.

Portaria RFB n2 84/2021 (atividades de inteligéncia e contrainteligéncia).

sob pena de prejuizo as atividades de inteligéncia fiscal.

Copei O PDG/Copei abrange universo reduzido de participantes, tendo em vista que a maior
parte dos servidores desta Coordenacdo possui sua jornada de trabalho regulada pela

Ressalta-se que, na hipdtese desse trabalho externo vir a ser incluido no ambito do PDG,
é desejavel que ndo haja limitacdo quantitativa de servidores aptos a ingressar no regime,

prejudicada essa exigéncia do relatoério.

Cogep Considerando a publicacdo, em 16 de dezembro de 2022, da Instru¢cdo Normativa
SGP/SEDGG/ME n? 89, de 13 de dezembro de 2022, que revogou a Instrucdo
Normativa SGP/SEDGG/ME n2 65, de 30 de julho de 2020, entende-se que resta

Relagdo das siglas de unidades utilizadas neste Relatorio:

RFB - Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil

Asain — Assessoria de Relac¢des Internacionais

Ascif — Assessoria de Cooperacdo e Integracado Fiscal

Ascom — Assessoria de Comunicagao Institucional

Asleg — Assessoria Legislativa

Audit — Coordenacdo-Geral de Auditoria Interna e Gestado de Riscos
Cetad — Centro de Estudos Tributarios e Aduaneiros

Coger — Corregedoria

Copav — Coordenacgao-Geral de Planejamento, Organizacao e Avalia¢do Institucional
Copei — Coordenagao-Geral de Pesquisa e Investigacao

Ouvid - Ouvidoria

CE-RFB — Comissao de Etica da RFB

Suara — Subsecretaria de Arrecadacdo, Cadastros e Atendimento

Cocad — Coordenacao-Geral de Gestao de Cadastros e Beneficios Fiscais
Codar — Coordenacdo-Geral de Arrecadacao e de Direito Creditério
Cogea — Coordenacao-Geral de Atendimento

Corat — Coordenacdo-Geral de Administracdo do Crédito Tributario
Sutri — Subsecretaria de Tributacdo e Contencioso

Cocaj — Coordenacdo-Geral de Contencioso Administrativo e Judicial
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Cosit — Coordenagdo-Geral de Tributagdo

Sufis - Subsecretaria de Fiscalizacao

Cofis — Coordenacgao-Geral de Fiscalizagao

Comac — Coordenacao Especial de Maiores Contribuintes

Copes — Coordenagado-Geral de Programacao e Estudos

Suana — Subsecretaria de Administracdo Aduaneira

Coana — Coordenacdo-Geral de Administracdo Aduaneira

Corad — Coordenagao Especial de Gestao de Riscos Aduaneiros

Corep — Coordenagao-Geral de Combate ao Contrabando e Descaminho
Sucor — Subsecretaria de Gestdao Corporativa

Cogep — Coordenacdo-Geral de Gestao de Pessoas

Copol — Coordenacdo-Geral de Programacao e Logistica

Cotec — Coordenagao-Geral de Tecnologia e Seguranca da Informacgao
Codac — Coordenacgao-Geral de Arrecadac¢do e Cobranca (estrutura extinta em 2020)

Corec — Coordenacao-Geral de Gestdo de Crédito e Beneficios Fiscais (estrutura extinta em
2020)
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