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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

Sigla/Abreviatura Descrigéo

AEC  Assessoria Especial de Concessdes
ANTAQ  Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios
ASP  Assessoria de Relagdes Parlamentares e Institucionais
ARI Assessoria de Relagdes Internacionais
ASCOM Assessoria de Comunicagdo e Cerimonial
AUD Auditoria
CAC Coordenadoria de Apoio ao Cidadédo
CAP Coordenadoria de Almoxarifado e Patrimoénio
CBL Coordenadoria de Cargos, Beneficios e Legislagdo Aplicada
Ccco Coordenadoria de Compras
CCP Coordenadoria de Cadastro e Pagamento
CCS Coordenadoria de Comunicagdo Social
CCT Coordenadoria de Contabilidade
CCM Coordenadoria de Controle e Monitoramento
CDA Coordenadoria de Desenvolvimento e Acompanhamento
CDCP Coordenadoria de Distribuigdo, Deliberagdes e Comunicagdes Processuais
CFI Coordenadoria de Finangas
CGC Coordenadoria de Gestdo de Contratos
CGD Coordenadoria de Gestdo de Documentos
CGEC Coordenadoria de Gestdo do Conhecimento
CGP Coordenadoria de Gestdo de Processos Organizacionais
CGT Comité Gestor do Teletrabalho
CIN Coordenadoria de Infraestrutura
COR Coordenadoria de Orgamento
CRCP Coordenadoria de Reunides de Diretoria e Consultas Publicas
CRP Coordenadoria de Relagdes Parlamentares
CRG Corregedoria
CRI Coordenadoria de RelagBes Internacionais
CsSG Coordenadoria de Servigos Gerais
CSl Coordenadoria de Sistemas
CTA Coordenadoria de Transparéncia e Acesso a Informagédo
DG Diretoria-Geral
DR Diretoria de Regulagédo
DT Diretoria Técnica
GAB  Gabinete do Diretor-Geral
GAF Geréncia de Afretamento da Navegagéo
GAT  Geréncia de Apoio Técnico
GDE  Geréncia de Desenvolvimento e Estudos
GEA  Geréncia de Estatistica e Avaliagdo de Desempenho
GGl Geréncia de Gestdo da Informagdo
GLC  Geréncia de Licitagdo Licitagdes e Contratos
GMS  Geréncia de Meio Ambiente e Sustentabilidade
GOA Geréncia de Outorgas de Autorizagédo
GOF Geréncia de Orgamento e Finangas
GPF  Geréncia de Planejamento da Fiscalizagdo
GPO Geréncia de Portos Organizados
GREBL Geréncia Regional de Belém
GRERE  Geréncia Regional de Recife
GREFL Geréncia Regional de Floriandpolis
GRH  Geréncia de Recursos Humanos
GRL Geréncia de Recursos Logisticos
GREMN Geréncia Regional de Manaus
GRN Geréncia de Regulagdo da Navegagdo
GRP  Geréncia de Regulagdo Portuaria
GRERIJ Geréncia Regional do Rio de Janeiro
GRESP  Geréncia Regional de S&o Paulo
GTI Geréncia de Tecnologia da Informagéo
OUV  Ouvidoria
PFA Procuradoria Federal junto a ANTAQ
PGR Programa de Gestdo por Resultados
SAF  Superintendéncia de Administragdo e Finangas
SARH  Sistema de Recursos Humanos
SDS  Superintendéncia de Desempenho, Desenvolvimento e Sustentabilidade
SFC  Superintendéncia de Fiscalizagdo e Coordenagdo das Unidades Regionais
SGE  Secretaria-Geral
SOG Superintendéncia de Outorgas
SPL  Secretaria de Planejamento e Coordenagdo Interna
SRG Superintendéncia de Regulagdo
UORG Unidade Organizacional
URECB Unidade Regional de Curitiba
UREFT Unidade Regional de Fortaleza
UREPL Unidade Regional de Porto Alegre
UREPV  Unidade Regional de Porto Velho
URESL Unidade Regional de Sdo Luis
URESV Unidade Regional de Salvador
UREVT Unidade Regional de Vitoria
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l. Introducgao

A Instrucdo Normativa n2 65 do Ministério da Economia de 30 de julho de 2020 (IN ME n2 65/2020) exige, em
seu artigo 17, o monitoramento do Programa de Gestdo por Resultados (PGR). Este monitoramento envolve,
especificamente as seguintes informac¢des, com grifo nosso:

I. de natureza quantitativa, para andlise estatistica dos resultados alcancados:
total de participantes e percentual em relagdo ao quadro de pessoal;
variagdo de gastos, quando houver, em valores absolutos e percentuais;
variagdo de produtividade, quando houver, em valores absolutos e percentuais;
variag¢do de agentes publicos por unidade apds adesdo ao programa de gestdo;
variagcdo no absenteismo, em valores absolutos e percentuais; e
variag¢do na rotatividade da forca de trabalho, em valores absolutos e percentuais.
1. de natureza qualitativa, para andlise gerencial dos resultados alcan¢ados:

g. melhoria na qualidade dos produtos entregues;

h. dificuldades enfrentadas;

i.  boas prdticas implementadas; e

j. sugestdes de aperfeicoamento desta Instrugdo Normativa, quando houver.

o Qo0 T Qo

Desde 2017, a ANTAQ possui projeto-piloto de teletrabalho. O PRG foi implementado em 2019 e, no ano
seguinte, em atendimento a IN ME n2 65/2020, a ANTAQ publicou a Portaria-DG ANTAQ n2 304/2020, com o objetivo
de regulamentar o PGR na Agéncia e atender as devidas exigéncias do Ministério da Economia. Em breve histérico, a
portaria do PGR sofreu alteracbes para fins de adequacdes por meio dos seguintes instrumentos, a saber: Portaria DG
ANTAQ n2 355/2021, Portaria DG n? 375/2021 e Resolugdo n? 70/2022.

2021.7 2022.5
Portaria n2 278/2017- Portaria n2 463/2019- Portaria n2 304/2020- Instrugdo Normativa
DG/ANTAQ DG/ANTAQ DG/ANTAQ SGP/SEDGG/ME n2 36/2022
Ot O BrOIetonii o0 HO . . . o L Estabelece o retorno ao trabalho
y o df; Gjests”):na i - Institui o Programa de Gestdo Adaptas_otPGR adINSrESGEi}e’\;InEsntm presencial e revoga o trabalho
altera CAT para CGT 4 por Resultados (PGR) o Sistema da T e
|
- S P 79 N o
=i o S o s ~
Portaria n2 82/2017- | Adesdes e avaliagdes trimestrais Portarias DG/ANTAQ n® 75, 76 Portaria n2 355/2021- o
DG/ANTAQ - e 79 Flexibilizagio do PGR DG/ANTAQ Decreto n® 11.072/2022
. " Ades&o das UORG e
P GT S PéOJet‘f"P"?‘i_fé A O e e e e Mitigagdo da pandemia de Migrag3o do Sistema da Expande o escopo do Programa
OB e e e Y Médulos VI COVID-19, ades&o em massa ao SUSEP/ME para 0 ANTAQ Pro de Gestdo e Desempenho com
eamite CeACompatnanento o PGR Atividades diretrizes adicionais, como 0
Eict=balio fERT) teletrabalho no exterior
2020.12

Figura 1 - Evolugdo do PGR na ANTAQ de 2017 a 2021

E necessario referenciar a Portaria-DG ANTAQ n2 212/2012, que regulamenta os cargos com dispensa do
registro de frequéncia — ou seja, os servidores nomeados nesses cargos nao precisam participar do PGR para fins de
cumprimento de expediente.

Os dados deste relatério sdo referentes aos anos de 2022, 2021, 2020 e 2019, e utiliza o més de outubro como
data base, tendo em vista que a entrega deste documento ao Ministério da Economia acontece anualmente no més
de novembro.

A opc¢do de demonstrar dados de anos anteriores ao ano de 2022 ocorre para que as andlises levem em
consideracdo as nuances do periodo pandémico e pds-pandemia possibilitando, assim, avaliaces mais concretas, bem
como maior transparéncia do historico de dados.

E importante relembrar que, em julho de 2021, a ANTAQ comegcou a utilizar o ANTAQ-Pro Atividades, em
substituicdo ao sistema PGD-WEB/SUSEP. Este foi utilizado apenas nos primeiros seis meses de 2021 - considerado
como periodo de ambientacdo, conforme art. 16 da IN ME n2 65/2020. O ANTAQ-Pro Atividades relne, portanto,
dados entre julho de 2021 a outubro de 2022.

Relatério Gerencial do Programa de Gestdo por Resultados 5



Finalmente, como observacdo suplementar, a Portaria-DG ANTAQ n2 349/2021 consolidou portarias
anteriores sobre grupos de risco e sobre a mitigacdo de COVID-19 na Agéncia. Em maio de 2022, o Ministério da
Economia publicou sua IN n2 36/2022 que extinguiu o trabalho remoto para grupos de risco.

Il. Avaliacao quantitativa do PGR

A Portaria-DG n2 304/2020 determina a elaboracdo de Relatério Gerencial anual pelo Comité Gestor do
Teletrabalho (CGT), nos termos de seu Anexo VII, até 15 de novembro, “com a finalidade de conhecer os beneficios e

~ n

resultados advindos da implementacao do programa de gestdao” na Autarquia.

Para atender os requisitos desse normativo, bem como da IN ME n2 65/2020, esta se¢do aborda os dados quantitativos
disponibilizados por meio do sistema de gestao de pessoas e do sistema de acompanhamento de demandas ANTAQ-Pro Atividades.

1. Total de participantes e percentual em relagdo ao quadro de pessoal

Segundo a base do sistema ANTAQ-Pro Atividades, em 17 de novembro de 2022, dos 385 servidores vinculados
a Agéncia, 261 tinham planos de trabalho ativos no PGR — representando 68% de servidores vinculados.

De acordo com a Portaria DG n2 304/2020 e a Portaria-DG ANTAQ n2 212/2012, existem servidores que ndo
tém a obrigacdo legal de participar do PGR para fins de substituicdo de frequéncia ou acompanhamento de demanda.
Tais servidores estdo dispostos na tabela a seguir na coluna “funcdo gratificada”, totalizando 79 servidores. Por
exemplo, uma das excec¢Ges a obrigatoriedade de adesdo ao PGR sdo os casos em que o servidor possua cargo acima
de CCT-lll ou no periodo em que estiver em substituicao de chefia.

Servidores . . Total S Funcao Participagao
AEC 5 1 3

0 1 20% 50%
A disposicio 2 0 0 0 0% 1 0%
ARI 2 0 0 0 0% 1 0%
ASCOM 1 0 0 0 0% 1 N/A
ASP 1 0 0 0 0% 1 N/A
AUD 4 0 3 3 75% 1 100%
CAC 1 0 0 0 0% 0 0%
CAl 1 0 1 1 100% 0 100%
CAP 1 0 1 1 100% 0 100%
CBL 4 0 4 4 100% 0 100%
cco 4 0 3 3 75% 1 100%
ccP 6 0 5 5 83% 1 100%
CCS 2 0 1 1 50% 0 50%
cCcT 5 0 3 3 60% 1 75%
CDA 6 0 6 6 100% 0 100%
CDCP 1 0 0 0 0% 1 N/A
CFI 5 0 3 3 60% 1 75%
CGC 4 0 4 4 100% 0 100%
CGD 3 0 1 1 33% 1 50%
CGEC 2 0 0 0 0% 1 0%
CGP 2 0 1 1 50% 1 100%
CIN 2 0 1 1 50% 1 100%
COR 5 0 4 4 80% 1 100%
CRCP 3 0 1 1 33% 2 100%
CRG 2 0 2 2 100% 0 100%
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CRI
CRP
CSG
CSl
CTA
DG
DR
DT
GAB
GAF
GAT
GDE
GEA
GGl
GLC
GMS
GOA
GOF
GPF
GPO
GREBL
GREFL
GREMN
GRERE
GRERJ
GRESP
GRH
GRL
GRN
GRP
GTI
ouv
PFA
SAF
SDS
SFC
SGE
SOG
SPL
SRG
URECB
UREFT
UREPL
UREPV
URESL
URESV
UREVT
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0 0 0 0% 1 N/A
0 0 0 0% 1 N/A
0 5 5 100% 0 100%
0 3 3 100% 0 100%
0 3 3 100% 0 100%
0 0 0 0% 3 N/A
0 1 1 20% 3 50%
0 0 0 0% 4 N/A
0 1 1 50% 1 100%
0 4 4 57% 1 67%
0 9 9 75% 1 82%
0 7 7 78% 2 100%
0 5 5 63% 2 83%
0 0 0 0% 1 0%

0 0 0 0% 1 0%

0 7 7 88% 1 100%
0 13 13 76% 2 87%
0 1 1 50% 1 100%
1 4 83% 0 83%
0 5 63% 1 71%
9 0 53% 1 56%
10 3 13 87% 1 93%
0 4 4 33% 1 36%
10 4 14 88% 1 93%
0 12 12 80% 1 86%
1 4 5 31% 1 33%
0 0 0 0% 2 N/A
0 1 1 100% 0 100%
1 5 6 75% 1 86%
0 9 9 82% 0 82%
1 0 1 50% 1 100%
0 2 2 67% 0 67%
0 0 0 0% 8 0%

0 2 2 67% 1 100%
0 0 0 0% 1 N/A
0 1 1 33% 1 50%
0 0 0 0% 1 N/A
1 1 2 50% 1 67%
0 3 3 75% 1 100%
0 0 0 0% 2 N/A
0 4 4 67% 1 80%
0 7 7 78% 1 88%
0 6 6 86% 1 100%
2 0 2 33% 1 40%
0 7 7 88% 1 100%
0 12 12 86% 1 92%
4 1 71% 1 83%

5

Tabela 1 - Participacdo no PGR por UORG
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A coluna de “participacdo ajustada” com total de 79% indica os servidores com planos ativos (241 servidores
da coluna “total em teletrabalho”) em relagdo ao total de servidores que legalmente precisam participar do PGR ou
registrar sua frequéncia na ANTAQ (385 participantes descontados os 79 estdo com a fungdo gratificada, resultando
em 306 servidores). Os percentuais ndo computados, representados por “N/A”, advém geralmente de unidades nas
guais todos os servidores tém fungdes gratificadas e, por isso, ndo precisam estar no PGR.

A ANTAQ monitora o programa por meio do Painel PGR, de uso interno. A figura a seguir reflete os dados do
painel entre 12 de janeiro e 31 de outubro de 2022. Por exemplo, o painel inclui no total de planos de trabalho os
planos vigentes e nao vigentes, totalizando 644, bem como 293 servidores que ja participaram do programa. Na
maioria dos casos, existe mais de um plano de trabalho por participante e, ainda, os planos tém duracdo varidvel a

depender da unidade.

UORG Planc de trabalho vigente SituzgSc do planc Anc doinicio daviginciadoplana | Més deinicio da planc Més de fim do plana Madalidadz

Total de Planos de Trabalho Total de Uorgs Total Servidores Planos de Trabalho nulos

644 54 293 71

Tempo Tota .
Tempo Proporcional Tempa Programado Tempo Pactuado Tempo Entregue Tempo Homologado
421.179 366.5907 0 313.80457% ., 293.0567207 ., 24372750 235076270 ...
Grifico de barra Organograma Lists de participantes
[ - )
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Figura 2 - Dados do painel de acompanhamento do PGR

2. Variagao de gastos, quando houver, em valores absolutos e percentuais

De 2021 para 2022, a Agéncia identificou um aumento nas despesas liquidadas até outubro de 2,9%
referentes a gastos com energia, dgua, aluguel e outras despesas. Desde 2018, a ANTAQ tem priorizado sediar
suas Unidades Regionais em prédios de outros drgaos publicos, como Portos Organizados, Banco Central,
Anatel, entre outros, conseguindo reduzir gastos. Entretanto, é necessario destacar que o aumento de despesas
de 2022 ocorreu devido a contratacdo de mais de 50 funcionarios terceirizados para apoio administrativo, que

trabalham presencialmente e ndo participam do PGR.

A Despesagul{ﬂglrgadas até Variaco (%)

2019 RS 114.010.614,59 N/A
2020 RS 109.126.013,46 -4,3%
2021 RS 108.465.579,17 -0,6%
2022 RS 112.237.125,85 2,9%

Tabela 2 - Variagdo de gastos por ano

3. Variagao de produtividade, quando houver, em valores absolutos e percentuais

Apéds alteracdes na Portaria DG-ANTAQ n? 304/2021, os planos de trabalho ndo possuem duragdo
padronizada, podendo variar a periodicidade de mensal até anual - a maioria possui vigéncia semestral.

Relatério Gerencial do Programa de Gestdo por Resultados



No tocante ao quantitativo de horas, é importante relembrar os conceitos utilizados no PGR da ANTAQ:

a. Tempo dos planos de trabalho (HHTotais): tempo bruto, definido pelo (n2 de inscritos x n2 dias Uteis)
x (8h/dia);

b. Tempo programado (HHDisponiveis): tempo liquido (HH Totais retiradas as Horas de afastamentos,
gue incluem férias, recessos, atestados médicos, capacitacGes e reunides externas, entre outros);

c. Tempo pactuado (HHPactuadas): horas de trabalho atribuidas ao participante pela chefia;
Tempo entregue (HHExecutadas): horas concluidas pelos participantes (atividades entregues);
Tempo homologado (HHHomologadas): horas entregues pelos participantes que foram avaliadas e
aceitas pela chefia;

f.  Planos de trabalho nulos: Registros inseridos no APA ndo utilizados para nenhum fim (HHPactuadas,
HHExecutadas e HHHomologadas se encontram com valor zero).

A partir de julho de 2022, o CGT iniciou um monitoramento semanal dos planos de trabalho registrados em
sistema. Atualmente, cada chefia recebe uma mensagem na caixa de correio eletrénico de sua drea contendo os
seguintes dados: planos nulos, quantidade de horas pendentes de homologacdo, quantidade de horas pendentes de
entrega, entre outras informagdes.

[CGT] Relatorio de monitoramento do PGR
@ spl@antaq.gov.br € Responder | % ResponderaTodos | —» Encaminhar ﬁ e

Para ANTAQ - SPL seg 14/11/2022 08:01

elee Ul

@ Se houver problemas com o modo de exibicdo desta mensagem, clique aqui para exibi-la em um navegador da Web.
Clique aqui para baixar imagens. Para ajudar a proteger sua privacidade, o Qutlook impediu o download automatico de algumas imagens desta mensagem.

Prezade(a) Titular e Substituto(a) da SPL,

Encaminhameos relatdno com os dados extraidos do Antag Pro Atvidades (APA] referentes aos plancs de frabolho vigentes nessa unidade.
Objetiva-se disponibilizar as principais informagdes dos plancs para auxilior essa drea na gestdo dos servidores que aderiram ao Programa de Gestéo
por Resultados [PGR]. Informamos que fodos os dados apresentados séo referentes a data de envio deste relatério (14/11/2022].

Eventuais dividas poderdo ser esclarecidas pelo e-mail spl@antag.gov.br ou pelo telefone (61) 20276534,

Atenciosomente,
Comité Gestor do Teletrabalho - CGT

Servidores em teletrabalho na SPL:

UORS Parficipante Modalidade Datainicio Data fim
IPL Bermnardo Rego Feitosa Teletrabalhe 01/10/2022 31/12/2022
IPL Daniel Simoas de Almeida Teletrabalhe 01/10/2022 31/12/2022

EPL Roz@ingela do Mazciments Alves Teletrabalho  18/10/2022  31/12/2022

Planos de frabalhos com quantitative de horas enfregues menor que programadas:

Farticipante Tempo programado Tempo enfregue  Saldo de horas a enfregar
Roz@ngela do Masziments Atves 111,57 24 15,57
Daniel Simoes de Almeida 183,82 :h] 103,82
Bernordo Fego Feitoso 209,05 108 100,05

Figura 3 - Relatorio semanal encaminhado aos gestores

E possivel afirmar que o acompanhamento por meio do sistema ANTAQ-Pro Atividades foi afetado pela
revogacao da isenc¢do do registro de frequéncia para os grupos de riscos. Normatizada pela Portaria DG-ANTAQ n?
349/2021, a isengdo foi revogada em maio de 2022, por meio da IN do ME n2 36/2022.

Ainda, percebe-se que metade das horas registradas ocorreram em julho, especialmente como registro
retroativo, efeito do envio do Oficio Circular n2 4/2022/CGT/ANTAQ que solicitava ajustes nos dados das unidades.

Também ha casos pontuais de declaragdo de atividades acima do pactuado e de atividades com
horas sub ou superdimensionadas. Todas essas questdes tém a atencdo do Comité Gestor do Teletrabalho
(CGT), que espera comecar o PGR de 2023 com os devidos ajustes, especialmente apds a publicacdo de
nova portaria do programa de gestao.
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Em andlise sucinta, o sistema declara o tempo pactuado e despendido atualmente pela data de inicio do plano.
Como a maioria dos planos atualmente tém vigéncia semestral, quase 80% das horas se concentram nos meses de
inicio dos planos, que é janeiro e julho.

Do total de horas pactuadas na Agéncia, houve reducao significativa na produtividade dos planos que iniciaram
em janeiro (-32,9%), marco (-35%), abril (-23,9%) e junho (-33,6%). Ocorreu aumento de produtividade nos planos com
inicio em maio (25,4%), agosto (13,4%) e outubro (30,4%), com tempos proximos entre pactuado e despendido nos
meses de fevereiro (-2,5%), julho (-4,9%) e novembro (4,8%).

A diferenca entre janeiro e julho indica uma mudanga relevante na cultura do PGR da ANTAQ, em que
participantes tém registrado dados mais fidedignos e cumprido as tarefas em prazos mais préximos do estabelecido
pela chefia. Por parte das chefias, esses dados também refletem um monitoramento e uma cobranc¢a mais eficaz, para
garantir o registro das acdes da unidade.

Meés de inicio do plano (2022) | Tempo pactuado | Tempo despendido Var:‘lglg(;:lrop(r%t:jaur;::‘zggﬁz?r,

Janeiro 82.439 109.569 32,9%
Fevereiro 1.113 1.141 2,5%
Margo 11.114 15.007 35,0%
Abril 13.576 16.824 23,9%
Maio 1.274 950 -25,4%
Junho 13.284 17.744 33,6%
Julho 162.784 170.758 4,9%
Agosto 3.114 2.695 -13,4%
Setembro 327 360 10,0%
Outubro 5.128 3.568 -30,4%
Novembro 1.231 1.172 -4,8%

Tabela 3 - Produtividade mensurada em horas por més

Variacdo no tempo aplicado a execucdo das demandas

40,0% 32,9% 35,0% 33,6%

30,0% 23,9%

20,0%

10,0%
10,0% 25% 4,9% I
0,0% L
10,0% & @“o S RS - &g @!
) & Kéz <° S > ',é@ S (\o&

_ 0,

20,0% 48%
-30,0% -25.4% -13,4%

40,0% -30,4%

Figura 4 - Ganho de produtividade em 2022

Além das diferencas temporais, a execuc¢do dos planos varia em cada unidade. Quando se soma o tempo
despendido de cada UORG, 65,5% delas concluiram seus Planos de Trabalho em menos tempo do que o pactuado,
com ganho de produtividade médio de 55,6%.

4. Variagdo de agentes publicos por unidade apds adesao ao Programa de Gestao

Para manter outubro como més de referéncia, os dados a seguir referem-se ao periodo de janeiro a outubro
de cada ano. Como a Agéncia ja tinha boa parte de servidores em teletrabalho antes de 2019, a variagdo entre 2019 e
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2021 tem pouca relevancia. Ainda assim, percebe-se leve ganho de 2020 para 2021 (um novo servidor, ou 0,2% de
aumento). Entretanto, em 2022, alguns servidores se aposentaram ou tomaram posse em outro cargo ndo acumulavel,
além de uma restruturacdo no Regimento Interno que gerou diversas novas unidades e fragmentou o histérico de
dados para essas areas. Ainda assim, a Agéncia tem conseguido atrair novos talentos por meio de cessdo, e a
possibilidade de teletrabalho tem se mostrado relevante para as pessoas entrevistadas nos processos seletivos.

Outros 7 -36% 38% 8 300% 2
AEC 5 - 0 - 0 - 0
ARI 2 100% 1 -67% 3 0% 3

ASCOM 2 -85% 13 44% 9 0% 9
ASP 1 : : >
AUD 4 -20% 5 67% 3 0% 3
CAC 1 - = -
CAP 1 - - -
CAl 1 -67% 3 0% 3 0% 3
CBL 4 -33% 6 20% 5 -29% 7
Ccco 4 0% 4 33% 3 0% 3
Cccp 6 50% 4 0% 4 0% 4
CCs 2 - - -
CCT 5 25% 4 33% 3 -25% 4
CDA 6 20% 5 0% 5 25%
CDCP 1 - - -
CFI 5 -17% 6 20% 5 0%
CGC 4 0% 4 -20% 5 67%
CGD 3 -25% 4 0% 4 0% 4
CGEC 2 - - -
CGP 2 100% 1 0% 1 0% 1
CIN 2 0% 2 0% 2 0% 2
GGl 2 -50% 4 0% 4 -20% 5
COR 5 25% 4 0% 4 0% 4
CRCP 3 = = =
CRG 2 -50% 4 33% 3 50% 2
CRI 3 0% 3 -40% 5 150% 2
CRP 1 - - -
CSG 5 -17% 6 -14% 7 0%
Csl 3 0% 3 -50% 6 0% 6
CTA 3 = = =
DG 3 200% 1 0% 1 -75% 4
DR 5 0% 5 -29% 7 17% 6
DT 5 -29% 7 -13% 8 167% 3
GAB 3 0% 3 50% 2 0% 2
GAF 7 0% 7 0% 7 -22% 9
GOA 18 -10% 20 11% 18 -5% 19
GDE 11 -15% 13 0% 13 0% 13
GEA 9 0% 9 50% 6 0% 6
GAT 12 -8% 13 0% 13 -7% 14
GLC 2 -33% 3 -25% 4 0% 4
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GMS 8 33% 6 50% 4 -50% 8
GOF 2 100% 1 -67% 3 0%
GPF 8 33% 6 0% 6 -25%
GPO 8 -11% 9 -18% 11 0% 11
GRH 2 0% 2 0% 2 0%
GRL 1 0% 1 -75% 4 33%
GRN 9 -10% 10 -9% 11 -21% 14
GRP 12 0% 12 0% 12 0% 12
ouv 3 -25% 4 100% 2 100% 1
PFA 10 11% 9 0% 9 0% 9
SAF 3 200% 1 -50% 2 0% 2
SDS 1 -50% 2 0% 2 0% 2
SFC 4 33% 3 0% 3 0% 3
SGE 1 -50% 2 0% 2 100% 1
SOG 4 0% 4 33% 3 -50% 6
SPL 4 -20% 5 67% 3 50% 2
SRG 2 0% 2 0% 2 0% 2
GTI 2 -33% 3 50% 2 100% 1
GREBL 17 -11% 19 0% 19 -5% 20
URECB 7 0% 7 -13% 8 14% 7
GREFL 16 -11% 18 6% 17 6% 16
UREFT 10 -17% 12 9% 11 0% 11
GREMN 12 9% 11 -8% 12 -8% 13
UREPL 7 17% 6 -25% 8 0%
UREPV 6 0% 6 0% 6 -25%
GRERE 16 0% 16 0% 16 23% 13
GRERJ 16 -11% 18 -5% 19 -14% 22
URESL 8 0% 8 0% 8 14% 7
GRESP 16 -6% 17 -6% 18 0% 18
URESV 14 0% 14 0% 14 0% 14

UREVT 7 0% 7 0% -13%

7 8
417

Tabela 4 - Variagdo de pessoal por unidade

5. Variagao no absenteismo, em valores absolutos e percentuais

O Sistema de Recursos Humanos (SARH) atual ndo separa o absenteismo de participantes do PGR dos demais
servidores. Entretanto, esse sistema permitiu a elaboracdo da tabela a seguir com os dados de toda a Agéncia para o

periodo de janeiro a outubro de cada ano.

Apesar de o ANTAQ-Pro Atividades permitir o desconto de afastamentos, o langamento deles ndo exime o
servidor da obrigacdo de incluir todos esses dados no Sigepe (e.g. férias). Essa sistematica hibrida, por vezes, impacta

na qualidade dos dados sobre afastamento.

Espera-se que uma proxima integracdo entre sistemas reduza essa assimetria de informacdo e facilite o
acompanhamento tanto de participantes do PGR como de nado participantes. Ainda assim, percebeu-se variacao no
numero de atestados, com tendéncia de aumento em 2021 seguida de diminuicdo em 2022. O abono de faltas em
2021 e em 2022 causado pela pandemia e pela nova sistemdtica de acompanhamento interferem na qualidade dos
dados. Mesmo assim, verifica-se menos de 1% de variagdo no percentual de absenteismo em 2022 (em comparag¢ao
ao ano de 2021) e sem impacto no valor percentual final para variagdo entre um ano e o préximo.

12
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Dlas uteis Horas
o e e ) e

2019
2020
2021
2022

676.240
393 211 663.384
393 210 660.240
384 221 678.912

41.680
0 19.704
0 26.272
0 24.744

Tabela 5 - Absenteismo por ano

41.729
19.704
26.272
24.744

6,17%
2,97%
3,98%
3,64%

6. Variagdo na rotatividade da forca de trabalho, em valores absolutos e percentuais

-52%
34%
-8%

Assim como no item 5, os dados de rotatividade existem atualmente em sistemas diferentes, sem distin¢ao

entre participantes e ndo participantes do PGR.

A forca de trabalho da ANTAQ mencionada no tdpico 1, de 385 servidores, ndo inclui 23 servidores que estdo

ativos em outros 6rgaos ou entidades.

Em 2022, houve vacancia de pessoal por posse em outro concurso ou por aposentadoria, resultando em 11

servidores que deixaram a forca total de trabalho. Antes de 2022, tendo outubro como base, houve pequeno aumento

de pessoal total por requisicdo da ANTAQ, mas sem mudanca significativa entre unidades organizacionais.

Ativo em outro 6rgdo
Exercicio provisério
Cedido/requisitado
Ativo permanente

Exercicio 7 art. 93 8112
Exercicio descentralizado carreira
Nomeado cargo comissionado

Requisicdo de outros drgdos

-12%

1 -67% 3
23 28% 18
334 -3% 344
10 11% 9
13 30% 10
3 -50% 6
-67%

8%

0% 3
38% 13
-1% 349
29% 7
25% 8
-25% 8
-40%

9%
0%
0%
-3%
133%
14%
0%
25%

3
13

358

00 N W

----

Tabela 6 - Rotatividade por exercicio

Analista administrativo
Agente administrativo
Sem cargo
Especialista em regulacdo (ERSTA)
Administrador
Economista
Engenheiro
Analista de sistema
Programador
Técnico em regulacdo (TRSTA)

Técnico administrativo

-3%

6 0% 6
51 4% 49
176 -1% 177
1 0% 1
0 - 0
1 0% 1
1 -50% 2
2 0% 2
87 -6% 93
-10%

-2%
0%
11%
-1%
0%
-100%
0%
0%
0%
0%
0%

6

44
178

1
1
1
2
2

0%
0%
16%
-2%
0%
0%
-50%
0%
0%
-3%
0%

181

N NN

96

----

Tabela 7 - Rotatividade por cargo
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lll. Avaliagao qualitativa do PGR

Para atender aos requisitos qualitativos do art. 17 da IN ME n2 65/2020, a ANTAQ elaborou breve questionario,
disponivel em anexo, com os principais pontos do artigo. Cada unidade organizacional contribuiu por meio de sua
unidade gestora superior, resultando em 10 respostas consolidadas. Desta maneira, esperava-se maior debate entre
representantes da gestao, para conferir maior abrangéncia e nivelar os resultados qualitativos de cada darea.

1. Melhoria na qualidade dos produtos entregues

Em escala de 0 a 10 para a metodologia Net Promoter Score® (NPS), os respondentes poderiam afirmar que
as entregas de sua area no ano de 2022 ficaram muito piores (nota 0) ou muito melhores (nota 10). Com média 8,2, a
maioria das respostas indica que houve aproximadamente 64% de melhora nas entregas.

Entre os comentdrios mais frequentes, destaca-se a satisfacdo das chefias com o melhor
monitoramento (26% dos relatos) e praticidade/eficiéncia nas delegacdes (23%). Também existe uma parcela
relevante das unidades que ndo notou diferenca significativa entre o ano anterior do PGR e o atual (3%). Como
comentdrio negativo, houve apenas uma unidade que ndo conseguiu realizar monitoramento adequado por
causa das atividades cadastradas ou por falta de conhecimento do sistema.

Incidéncia dos relatos

Monitoramento inadequado HEEEE 3%
Sem alteragOes M 3%
Pontualidade S 6%
Qualidade NG 11%
Engajamento IEEEEEEEEEE——— 1%
Aprendizado I 17%
Praticidade/Eficiéncia I 2 3%,
Melhor monitoramento I 0 6%

0 2 4 6 8 10

Figura 5 - Avaliagdo das entregas (temas mais recorrentes)

2. Dificuldades enfrentadas

As dificuldades relatadas enquadraram-se nos seguintes temas: adapta¢do (necessidade de atualizagdo da
tabela de atividades, das equipes ou das rotinas da unidade), registro (cumprimento fora do prazo ou necessidade de
utilizar sistemas fora do ANTAQ Pro Atividade), conhecimento (necessidade de capacitar a equipe sobre o PGR) e falhas
de sistema (servigo de rede insuficiente ou instabilidade do sistema).

As respostas foram agrupadas em seis categorias principais de acordo com os relatos e estdo representadas a seguir.
Incidéncia dos relatos

Equipe reduzida M 3%
Instabilidade do sistema I 8%
Inépcia com o sistema GGG 6%
Cumprimento de metas GGG 22 %
Comunicagdo entre sistemas I 2%
Calibragdo de métricas I  30%

0 2 4 6 8 10 12

Figura 6 - Dificuldades enfrentadas
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A calibracdo de métricas é um conjunto de relatos que tratam, por exemplo, das altera¢Ges da tabela de
atividades, dos fatores de complexidade e das horas de referéncias das atividades. Nesse sentido, a pesquisa indica
gue quase um terco das dificuldades tém relagdo com a compatibilidade entre os dados relatados e o cotidiano de
participantes (calibracdo de métricas). Essa tendéncia indica mais interesse dos participantes e das unidades em
registrar seus dados com mais acuracia, demonstrando cada vez o aumento da maturidade do programa.

3. Boas praticas implementadas

As boas praticas relatadas pelas unidades organizacionais para melhorar a gestao do PGR enquadram-
se em quatro grandes grupos: participacdo presencial (modelo hibrido); ajustes nas atividades registradas no
sistema; reunides de alinhamento (reunides periddicas) e monitoramento ou delegacdo de demandas. Para
este ano, mais da metade das unidades relataram mudancas de aprimoramento relacionadas ao
monitoramento, consequéncia natural das notificagbes semanais enviadas pelo sistema sobre o andamento
dos trabalhos para cada unidade (citado no tépico 11.3).

Incidéncia dos relatos
Modelo hibrido [ I 12%
Ajustes a tabela de atividades NI 15%
Reunides periddicas | NNINGNGEG 13%
Monitoramento/delegacdo [IIINIEIGGGNGNGNGNGNGNGNGNGNGNN 56%
0 5 10 15 20

Figura 7 - Boas prdticas implementadas

Para aumentar ainda mais o controle sobre os dados do programa e incentivar o uso correto do sistema, a
ANTAQ implementou um relatdrio automatico semanal por e-mail contendo as principais informacdes referentes aos
planos vigentes das UORGs (conforme citado no tdpico I1.3).

Outra acdo implementada pela ANTAQ foi a realizacdo de reunies presenciais com os gestores da Agéncia
(GAB, OUV, AUD, CRG, SGE e Superintendentes) para apresentar o status no qual se encontravam os planos de trabalho
vigentes nas UORGs subordinadas sob sua competéncia, o que permitiu uma melhor gestdo sobre essas areas.

4. Sugestoes de aperfeicoamento da IN ME n2 65/2020

Para este ano, houve menos sugestdes de aprimoramento aos normativos, o que pode indicar maior
alinhamento entre as realidades das areas, as necessidades da ANTAQ e os normativos vigentes. A maioria das
unidades ndo enviou sugestdes de alteracdes diretamente sobre a IN ME n? 65/2020, mas sim sobre os
normativos que a regulamentam na ANTAQ. Entretanto, para fins de alinhamento, algumas sugestdes mais
recorrentes aparecem na tabela a seguir.

D [

Apoio Padronizagdo na duragdo dos planos de trabalho

Apoio Consolidagido do Decreto n? 11.072/2022 e da IN ME n2 65/2020

Padronizagdo das plataformas ou meios de comunicagdo para

Fiscalizagdo disponibilidade do servidor durante a jornada de trabalho.

Tabela 8 - Sugestoes das unidades participantes sobre alterac6es normativas
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IV. Consideragoes finais

Os dados deste relatério atendem a exigéncias legais e permitem uma avaliacdo global da sistematica do
Programa de Gestao por Resultados (PGR) na ANTAQ. Ainda que as informagGes ndo constem todas no atual sistema
de acompanhamento de demandas (ANTAQ-Pro Atividades), os numeros refletem o avanco do teletrabalho parcial e
integral na Agéncia.

As alteracbes no monitoramento geraram mais ganhos de produtividade e mais rigor no registro das
demandas. Como resultado, mais da metade das unidades tém ganho de produtividade acima de 50%, ou seja, com
demandas concluidas na metade do tempo pactuado. Quanto aos gastos, verifica-se que provavelmente ndo havera
maiores redugdes por conta do aumento no quantitativo de colaboradores trabalhando presencialmente nas
dependéncias da Agéncia (contratacdo de terceirizados).

Em novembro de 2022, a minuta de nova portaria do PGR contendo a consolidagdo do Decreto n2
11.072/2022, da IN ME n? 65/2020, bem como outras alteracdes, foi encaminhada para aprovacgdo da Diretoria
Colegiada, com previsdo de aprovacdo ainda neste ano. O CGT espera que no proximo ano ja consiga identificar as
vantagens dessas modificagcdes, como atracdo de novos talentos e retencdo de pessoal.

Os dados para o primeiro semestre de 2022 tinham muitas informacées espurias causadas pela falta de
familiaridade com o sistema e porque diversas pessoas em teletrabalho permaneceram fora do PGR por
regulamentac¢do dos grupos de riscos antes da publicagcdo da IN ME n2 36/2022. Entretanto, o monitoramento mais
rigoroso no segundo semestre ja tem permitido analises mais robustas.

Para 2023, o CGT vé a necessidade de revisdao na tabela de atividades das unidades participantes. Talvez essa
revisdo exija remodelagem de processos ou novos fluxos de trabalho, inclusive para permitir uma transicao adequada
entre documentos gerados por participantes em teletrabalho e por pessoal em regime presencial. Ainda assim, os
relatos qualitativos indicam satisfacdo das chefias com as entregas e uma tendéncia de ajustes para as dificuldades
enfrentadas. A partir dos dados quantitativos e qualitativos deste relatério, o PGR de 2022 da ANTAQ apresenta
desempenho satisfatério e, em muitos casos, excede as expectativas. Como responsdvel pelo monitoramento do PGR
na ANTAQ, o CGT pretende implementar as sugestdes apuradas e reduzir as assimetrias identificadas, no intuito de
conferir ainda mais eficiéncia, eficicia e efetividade ao programa.
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Anexo | — Questionario qualitativo sobre o PGR 2022

Questionario qualitativo

sobre o PGR (2022.2)

Questionano para o Programa de Gestdo - 2° Semestre de 2022 (IN ME n® 65/2020, art. 17, inciso 1)

" Reguired

Avaliacao

1.Qual sua UORG? *
() AuD
() CRG
() GAB
) ouv
() SAF
) sSDs
() SFC
) SGE
) s0G

() SRG

2.Como voceé avalia as entregas de sua UORG no ano atual (2022) comparadas as do ano anterior
(2021)? *

0 1

9 10

(k™)

L

o

(W]
= |

=]
L

Entregas muito picres Entregas muitc melhores




3. Detalhe na caixa de texto abaixo as mudancas (boas, neutras ou ruins) que vocé observou nas
entregas de sua UORG do ano atual (2022) comparadas as do ano anterior (2021). *

Enter your answer

4. Detalhe na caixa de texto abaixo as dificuldades enfrentadas no PGR do ano atual (2022). *

Enter your answer

* Required

Boas praticas e mudancas

5. Detalhe na caixa de texto abaixo as boas praticas que sua UORG implementou no ano atual
(2022). *

Enter your answer

6. Caso queira, detalhe na caixa de texto abaixo sugestées de aperfeicoamento dos normativos
que regulamentam o PGR (Portarias n® 334/2020, SEI n® 1207506, e n® 355/2021, SEl n® 1366987)
ou da Instrucdo Normativa n® 65/2020 do ME.

Link para a IN n® 65 ME/2020: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucac-normativa-n-65-de-30-de-julho-de-
2020-269669395

Enter yvour answer




