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NOSSA PROGRAMAGAO DE HOJE

Desafios do PGD

e Formando equipes em PGD - Fernando Kleiman

e Equilibrio entre Produtividade e Bem-Estar - Marilia
Resende (La-BORA!gov/DINOV/SEGES/MGI)

e Gestao do trabalho flexivel no PGD - Juliana Legentil
(CGPGD)



AVISOS GERAIS E COMBINADOS

e O evento sera gravado D)

e As perguntas e comentarios devem ser postados no
chat e serao selecionados para interacao mediada
ao final do evento

e As perguntas mais frequentes, nao respondidas,

irao para a FAQ



DESAFIOS DO PGD 8 Programa de Gestéo

Formando
equipes em PGD

Fernando Kleiman



REVISAO DE PONTOS IMPORTANTES

O PG

SOBRE O PGD:

D & um programa de gestao que apola praticas de

teletrabalho, mas nao é sinonimo de teletrabalho.

O PG

D & um programa flexivel, gue pode ser adaptado

a realidade de cada orgao.

O PGD é um programa Inovador qgque permite
multiplos arranjos nas equipes

PORTANTO...



Sao muitas as diferentes

formas como as equipes

podem ser compostas no
PGD




O QUE SAO EQUIPES?



ALGUMAS CARACTERISTICAS DE EQUIPES

Tamanho Tipo e Natureza das atividades
Perfil dos membros Temporalidade
Perfil da chefia Hierarquias

Sistemas de reconhecimento

Nivels de transparéncia o a SO
(punicao/premiacéao)



ALGUMAS CARACTERISTICAS DE EQUIPES

Coordenacao Nivels de autonomia

Compartilhamento de Contexto organizacional
responsabilidades

Definicdo de papéis Clareza de proposito
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QUAIS DESSAS
CARACTERISTICAS
SAO EXCLUSIVAS
DO PGD?

-



POSSIBLIDADE DE AUMENTO NA

FLEXIBILIDADE NO TRABALHO DAS
EQUIPES




COMO E POSSIVEL CRIAR E INTEGRAR
EQUIPES COM DIVERSIDADE DE
MODALIDADES NO PGD?



Objetivos claros Plano de Entregas
Papéls Plano de Trabalho

Coordenacao Monitoramento, Feedback e
Gestao




LEMBRETE: TRABALHO DO INICIO AO FIM!

‘Onboarding” (embarque)

¥

\

“Offboarding” (desembarque)

y



O PGD PODE IMPACTAR A
CULTURA ORGANIZACIONAL DOS ORGAOS?

O/ N\O/)\\O

Fragiliza a iIdentidade coletiva?

Distancia os colegas?



O TRABALHO EM EQUIPE MELHORA O PGD

O PGD MELHORA O TRABALHO EM EQUIPE




Fernando Kleiman (CGPGD)



Desaf|OS d O PG D @élg Programa de Gestdo

e Desempenho

Equilibrio entre
Produtividade e Bem-
Estar

Marilia Resende




SERA QUE A PRODUTIVIDADE E
BEM-ESTAR ESTAO
RELACIONADOS?




SAUDE MENTAL E BEM-ESTAR

e 45% dos trabalhadores consideram que o seu empregador
NAO apoia o seu bem-estar, enquanto 74% das
organizacoes consideram a saude mental importante
para aumentar o engajamento dos seus trabalhadores
(Adecco, 2022).

Organizacoes que tentam alcancar altos desempenho com
funcionarios que sofrem de saude mental enfrentam desvantagens
significativas em comparacao com empresas de alto desempenho e
gque promovem o bem-estar:

e Reducao de 18% da produtividade;
e Reducao de 13% no crescimento da organizacao;
 Diminuicao de mais de 12% na atratividade da organizacao.

(Top Job, 2023)



SAUDE MENTAL E BEM-ESTAR

Estudos demonstram:

Impacto do teletrabalho ou trabalho hibrido no bem-estar,
desempenho e na produtividade dos funcionarios.

e Esse impacto € diverso: pode afetar a saude mental e
fisica, o equilibrio entre vida profissional e pessoal e as
percepcoes de si mesmos e do local de trabalho.

e Para que seja um impacto positivo: precisa de
estratégias de gerenciamento.

(Ferrara et al., 2022: Mishima-Santos et al., 2020)

A importancia do teletrabalhador se apropriar do sentido do
trabalho como variavel relevante para reducao do
sofrimento psiquico.

(Fonseca & Pérez-Nebra, 2012).



SAUDE MENTAL E BEM-ESTAR

O PGD E UMA MUDANCA DE
PARADIGMA DE COMANDO E
CONTROLE PARA UMA GESTAO
BASEADA EM ENTREGAS E
RESULTADOS O QUE PERMITE
ARRANJOS DIVERSOS QUE
FAVORECAM A AUTONOMIA E
FLEXIBILIDADE.

\ /

promogdo e manutencdo de bem-
estar e saude mental.




SAUDE MENTAL E BEM-ESTAR

™ . PEOPLEIN
| " GOVERNMENT

ADDRESSING CHALLENGES
TO REMOTE AND HYBRID
WORKING IN PUBLIC
ORGANISATIONS

PESQUISA PEOPLE IN GOVERNMENT LAB/
UNIVERSITY OF OXFORD

A maioria dos respondentes esta satisfeita
com o trabalho remoto e hibrido, mas
surgiram claramente desafios relacionais
e de equilibrio vida no trabalho x vida
fora do trabalho.

https://www.bsg.ox.ac.uk/research/publications/addressing-challenges-remote-

and-hybrid-working-public-organisations



https://www.bsg.ox.ac.uk/research/publications/addressing-challenges-remote-and-hybrid-working-public-organisations
https://www.bsg.ox.ac.uk/research/publications/addressing-challenges-remote-and-hybrid-working-public-organisations

SAUDE MENTAL E BEM-ESTAR

E POSSIVEL SEPARAR
VIDA PESSOAL E TRABALHO?




SAUDE MENTAL E BEM-ESTAR

FQUILIBRIO VIDA X
TRABALHO?2

A VIDA E UMA SO.

FLUXO (FLOW)
VIDA X TRABALHO



SAUDE MENTAL E BEM-ESTAR

e Flow vida pessoal x ESTADO DE FLOW
trabalho é dinamico. L
e Experiéncia otimaentre | g
habilidades e desafios. $ '
e As pessoas sao agentes ¢
ativos de suas
experiéncias. '

- Habilidades +

Mihaly Csikszentmihalyi



SAUDE MENTAL E BEM-ESTAR

GESTAO SERVIDOR/A

e Precisam garantir gue possuam recursos
suficientes para lidar com  suas
demandas presentes e em constante
mudanca (conhecimento, tempo, rede de
apoio pessoal, competéncias especificas,
etc.).

Precisam desenvolver habilidades e
competéncias que possam atuar como
recursos (treinamento, webinarios, etc.).

e Deve oferecer ambientes ricos em
recursos que ajudem os individuos a
alcancar um equilibrio saudavel entre
trabalho e vida pessoal.
e Deve otimizar as demandas para que
elas tenham um grau otimo de desafio, .
garantindo uma recuperacao suficiente
dos recursos esgotados.



SAUDE MENTAL E BEM-ESTAR

RISCOS DA TECNOLOGIA

e Fronteiras nao claras entre trabalho e nao
trabalho:

e Acelera a vida e aumenta o gasto de
esforco;

e Risco da cultura sempre ON;
e Inseguranca de estar sempre atualizado;

e Interrompe potencialmente os processos
de desapego e relaxamento;

NECESSIDADE
DE
DESCONEXAO



SAUDE MENTAL E BEM-ESTAR
O QUE FAZER?

e Estabelecer limites saudaveis entre trabalho € nao
trabalho.

* Reduzir as exigéncias contextuais (sobrecarga,
pressao de tempo, etc.) - PRATICAS DE GESTAO

e Aumentar os recursos contextuais (autonomia,
rede de apoio, cultura de apoio, etc.).

e Aumentar 0S recursos pessoais (regulacao

emocional, conhecimento sobre politicas
relacionadas ao flow, etc.) - DESENVOLVIMENTO
PESSOAL.

(Czakert & Berger, 2022)



DICAS PRATICAS /@
bem-estar




SAUDE MENTAL E BEM-ESTAR

3 - Privilegie a comunicacao
assincrona.

1 - Desabilite as notificacoes.

M Miro

2 - Crie rotinas de checagem dos 4 - Nao convoque reunioes nhao
canais de comunicacao. planejadas.
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SAUDE MENTAL E BEM-ESTAR

5 - Tenha tudo documentado e 7 - Gestao do tempo: planeje,
salvo na nuvem de forma priorize, e depois execute.
organizada.

6 - Crie chats/canais de 8 - Reserve um espaco na agenda
comunicacao especificos por para a “hora do foco” e faca
projeto ou atividade. pausas.

=) —-—
=0 |
@




9 - Acordos claros soore
dinamicas de trabalho para
alinhar expectativas sobre
COMO a equiipe ira informar,
colaborar e tomar decisoes
para reduzir aincerteza.

L A-BORA!
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ACORDOS DE TIME <, —

Acordos transparentes e cumpridos
constroem CONFIANCA.

clareza de
expectativa eficaz

comunicagao

vy

colaboragao
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REALIZAR MENTORIAS COM
REGULARIRE. L—l—J PARTCPARDE, PELOVENCS
Lonﬁof"rfm IMPACT
W}F’m W0 APOID PORAND
3656 NSCREVER Em PROJETS 4 AL
QUANDO FORREALMENTE | () 40 FINALDO PROT misﬁ ol
PARTICIPAR DE PONTA 4 ponTs, | 3 €11 u,m COMPETEN
DESENVOLVIDAS.
MANTER GODRLE DRIVE WANTER A PLANLIA DE
D D D ORGANIZADO (COLOGAR o requENCH ATVALZADA
IV, Arunos s phsTAs € oA CARGA
NOMEAR ARGUIVOS COM MENSAL pRSpOMBILZADA
PADRAD) 40 LA-BORAGOV
ABRIR CAUERA NAS REVMICES [I5:=] 1AL MIN DE FALA PORPESSOR E o=

sepreqvepossive.  \BLALA)  puurar 4 uao prAFAAR, 2

SEM INTERROMPER. 0 QUTRO).

I JE NAD PUDER PARTICIPAR DE

@ | FEUMBESAGENDADAS, AVGE.
CUALGUER SERVICD et
DEVE;E: F'Irrm 2 DAR.E RECEBER
" B FEEDBACK
p— FAZER. 05 CARDS DE DIVULAACAD
projetolservign  CRARNOTICI PARA PUBLICACAD
MO SITE

lﬂ Planner  TUDO EXPLICADINKO

& L};‘Eﬁii;ggx;go; ATVIDADES DA ESTAGIANA:  DESGRICAD
g::;e COMPLETH, ESPECIFICAR TAMBEM GUEM PEDI
wg ATRBURPESDASE 4 quem RecoRRER £ cAS DE DAIDAS.

PRAZOSNO PLANNER.

PLANO DE TRABALHO
CRIAR SEV PLAN( DE TRABALHO E ENVIAR PARA
ACEITE NO PRIMEIR) DA DO MES ATE AS 12k,
CONFORME 0 PLANO DE ENTREGAS DA AREA. &
ENCERRAR SEV PLANO DE
> - INFORMAR # SOLICITACAD DE
TRAEA ﬁ%ﬂg{;" ’;{’* GILDO 41 TERACAD DE FERMAS A CHEFIA
] Al IMEDHATA DAS DIVISSES DICRIA
(RARVEL) E DIPRA (ISABELA)
SOLICITAR INCLUSAD DE NOVAS ATIVIDADES,
ALTERAGAD DE PRAZ( OU COMPENSA(AD DE
RECESSO NO SISGP ATE 0 DIt 25 DE CADA
MES

o ROTINA DE CHECAGEM DOS —~~
% " imoenms -
PELD MENOS 3 VEZES AQ DA i OLHO NO E-WAIL @GESTAD
& P RESPONDER MENSAGENS MARCADAS COM SEV
' _ NOME E RESPONDER OU DAR UM “CIENTE"
NAS MENSAGENS PARA @TODOS

CUMPRIR 05 PRAZOS £ TAREFAS QUE

75 SecompRoMErey 0 =D Tuj%i?ﬁgﬁgfs
EsEnROFORPOSSEL, (D po=2y '

DI‘JG

PEDIR APOIO OV SUBSTITVIGAO A 868
ATVIDADE DAR FEEDBACKS

g POSITIVOS MO DIA # Di

MANTER 0 MIRQ
CHAMAR FREE-LAS PARA ATUALIZADO COM STATUS
ATIVIDADES, SERVICOS € DO PROJETO, SE
PROJETOS, SEMPRE QUE POSSIVEL. CONCLUDOD, MUDANGA DE

quem convidou o free-LA faz o
certificade ou delega com informagoes
completas (nome, atividade que
participou, carga heoraria e periodo)

DATH, PROJETOS NOVOS.

000000, ATVALIZAR A PLANILIA DE
el
Z % SEMPRE G
LIDERES DE PROJETO: ; :ff? EMEgﬁm "
ATUALIZAR COM informar a chelﬁu
FREQUENCTA OS VOLANTES imediata

E COWIDA-LOS PARA AS
ATIVIDADES

INFORMAR A CHEFIA IMEDIATA DAS REVMTEZR?%M DE
DIVISTES SOBRE () INTERESSE EM CURSS E j
EVENTOS COM MAS DE 2 DikS E ATUALIZAR. 0 [z) 5
1k PLAVILIA DE FERIAS (OUTRA A84)0 %Q 00
PERIQDO DE AVSENCIA. = el
MENTOR(A): COMVIDAR
VOLANTE PARA ACOES QUE MANTER O ERUIPES
RIPMAGMIECMON ATALZADO COM 0 ATIHO
LA-BORA! ANDAMENTD DO PROJETO.
PREENCHER FORMS DE FAZER DEBRIEFING DE SERVICOS E
SERVICOS REALIZADOS APCS PROJFETOS HINALIZADOS COM QUEM
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Curadoria Tematica

Repositorio digital de modelos praticos, simples e intuitivos, que podem ser adaptados e aplicados em

diferentes realidades no setor publico.

Para melhorar o dia a dia das/os servidoras/es e incentivar liderancas a colocarem em pratica comportamentos de gestao em prol do
bem-estar das pessoas e da produtividade no setor publico.
Os usuarios sao as servidoras e servidores publicos, que consomem contetudos de forma dinamica e selecicnada

O material e consclidado de forma interativa e intuitiva. conectando a usuaria/o com o conteudo. Esse servico fornece embasamentoe teorico. metodologico

e evidencias que promovem boas praticas dentro do servigo publico
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Acesse nossa curadoria
tematica paramais
contelido

https://www.gov.br/servidor/pt-

br/assuntos/laboragov/curadoria-tematica
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laboratorio de gestao inovadora


https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/curadoria-tematica
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/curadoria-tematica

- LADBORA!

lalboratorio de gestao inovadora

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA
GESTAO E DA INOVAGAO
EM SERVICOS PUBLICOS A H

UNIAO E RECONSTRUGCAO
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Gestao do trabalho
flexivel no PGD

Juliana Legentil
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" ABUSCA POR FLEXIBILIDADE

[...] pego duas modalidades de transporte publico. Vou de carro até um

determinado local, depois pego um onibus e o metro e ainda ando um

pedaco pra ca. Eu gasto em torno de 2h para vir e 2h para voltar. |sso

Jja vai um tempo que é metade do meu expediente aquil. E isso € muito
cansativo. (SUJI-RJ)

E nessa fase de escolinha, eles adoecem muito [...]. Por causa do meu
filho. (SUJ9-DF)

Porque o grande problema aqui para gente € essa questdo do ponto
eletrénico. Entdo se a gente consegue flexibilizar isso, se torna bastante
Interessante. (SUJ14-AL)

Ent&o vocé tem muito trabalho. Mesmo que seja de menor
complexidade, mas o volume é muito maior. E, s vezes, eu fico
agoniado, que os colegas querem interagir e eu querendo adiantar o
servico, né? (SUJ3-RS)

(Faria, 2020)



TRABALHO FLEXIVEL
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MODALIDADES




TRANSICAO PARA O NOVO MODELO




ESCRITORIO VIRTUAL

a2 slack

R 7rellr

<= Dropbox

)

GitHub

Google Workspace o OifiénOfﬁce

BEEEHE

& Jitsi M




ESCRITORIO VIRTUAL - FACILITADOR DA GESTAO

< CGPGD

Apoio a implementacao
Business Cases PGD
Capacitacdo

Demandas Sel

C Ay
AP

Monitoramento
Movo sistema informatizado

Publicagdes DOU

i

Geral Postagens Arquivos Wiki v  Férias e afastamentos  Pautas de reunido

Wikl Aguardando feedb...

r.'-ll1er-|tl::lr|a Er"-l FISD AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Tuesday, June 11, 2024 11:30 PM

Webinanos PGD: Mitos e...

* PGD.pratica.xlsx

* Fio Webinario

* WEBINARIOS PGD, Mitos e Praticas.docx

* Minuta email de convite aos palestrantes do Webinario.docx
* Press Realease sobre o Webinario para a Ascom.docx

* Divis3o de tarefas da equipe

* Minicurriculo dos palestrantes

* (Conteudo programatico detalhado

* Avaliacgo de reacao

* Llicdes aprendidas

* Perountas postadas no chat no dia 27/06

N

* Canva com o conteudo do dia 26/06

* Canva com o conteudo do dia 27/06

* Canva com o conteudo do dia 28/06




MINHA EQUIPE E HIBRIDA! E AGORA?

’ Defina os combinados
» Esclareca os papéis dos membros da equipe

» Defina expectativas colaborativamente

| Aspectos
(Mitchell & Brewer, 2021) cognitivos



MINHA EQUIPE E HIBRIDA! E AGORA?

’ Monitore a execugao e reforce as prioridades

Evite sobrecarregar os membros da equipe com reunioes

» desnecessarias

Forneca aos recém-chegados mecanismos formais e informais de

» aprendizagem
Aspectos
(Mitchell & Brewer, 2021)



MINHA EQUIPE E HIBRIDA! E AGORA?

Estimule o acolhimento de todos os membros, independentemente
D da modalidade de trabalho.

DO Organize encontros com todos os membros da equipe.

Demonstre interesse e cuidado com os membros da equipe,
D inclusive com o que eles estao vivenciando fora do trabalho.

| Aspectos
(Mitchell & Brewer, 2021) afetivos



MINHA EQUIPE E HIBRIDA! E AGORA?

)

‘ O Crie um sistema de redundancias (backup). Nenhum membro da

O Incentive o comportamento de apoio entre os membros da equipe

equipe deve ser o unico responsavel por determinada entrega.

DO Forneca feedbacks individuais e coletivos.

| Aspectos
(Mitchell & Brewer, 2021) afetivos



VOCE SABE O QUE
E FEEDBACK?

“Nunca vi, nem comi
Eu so ouco falar...”

/eca Pagodinho, cancao Caviar.



FEEDBACK

“[...] ¢ qualquer informacao que vocé recebe sobre si
mesmo. Em sentido mais amplo, € a maneira como
passamos a nos conhecer através das nossas proprias
experiéncias e das de outras pessoas — ou seja, a
maneira como aprendemos com a vida.”

(Stone & Heen, 2016, p. 10 - Kindle)

“retorno de informacéao ou simplesmente retorno [...]
informacoes, sem julgamento de valor, sobre o
desempenho, conduta ou agao daquela pessoa.”

(do Lago, 2018, p. 31)




FEEDBACK DA CHEFIA - PERCEPCOES DE
SERVIDORES PUBLICOS (FORA DO PGD)

Eu nem recebo feedbacks. (SUJ5-RS)

Feedback nao tem, né? Eu nao sei se é o mal do servico publico, mas é muito dificil

encontrar quem dé feedback. Quando eu era da iniciativa privada a gente sempre tinha
feedback, aqui eu ndo vejo nao. (SUJ16-AL)

Fiz agora a avaliagcao de estagio probatorio. Recebo elogios...feedbacks a cada trés,
quatro meses...por ai. (SUJ4-RJ)

(Faria, 2020)



MITOS SOBRE FEEDBACK

Chefe ndo precisa de
feedback da equipe

S6 o chefe pode
dar feedback




LICOES APRENDIDAS NA GESTAO DE EQUIPE HIBRIDA

Arranjos flexiveis pressupdem confianca.
Mantenha todos os membros da equipe "na mesma pagina”.

Mensagens curtas de texto podem dar “pano pra manga’. A depender do conteudo, ligue,
fagca uma videochamada.

Combine com a equipe como os documentos e informacdes serdo organizados e
disponibilizados.

’  Evite o uso simultadneo de multiplos canais de comunicagao para tratar de trabalho com a
PR equipe.




LICOES APRENDIDAS NA GESTAO DE EQUIPE HIBRIDA

Aceite feedbacks e a existéncia de uma curva de aprendizagem.
Crie oportunidades para fortalecer vinculos e celebrar conquistas.
Promova ambientes de trabalho seguros.

Lembre-se que gerir uma equipe € uma escolha.

Incertezas fazem parte do processo de mudanca.




O “Sonhamos o voo, mas tememos as alturas. Para voar é preciso

amar o vazio. Porque o voo s0 acontece se houver o vazio. O
vazio é o espaco da liberdade, a ausencia de certezas.”

(Rubem Alves, 2005)




© g Programa de Gestdo
E_, e Desempenho

Estao abertas as
INSCricoes para a
Mentoria



MENTORIA EM PGD

Objetivo

Transformar Unidades de Execucao (UEs) selecionadas em referéncias de

exceléncia nha implementacao e execucao do Programa de Gestao e
Desempenho (PGD).

Pretende-se desenvolver Business Cases que evidenciem o potencial de
transformacao do PGD, servindo de inspiracao e exemplo para outras UEs e
multiplicando as boas praticas de gestao associadas ao PGD.

Quem pode Quais os Onde se
participar? requisitos? inscreve?



Desafios do PGD

Perguntas




Conte-nos o que vocé achou do /
encontro de hoje: |

4




©) Programa de Gestado MINISTERIO DA °°€‘"° i
Rai |

GESTAO E DA INOVACAO

E_l e Desempenho EM SERVICOS PUBLICOS

UNIAO E RECONSTRUGAO
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Quer receber informacoes

Duvidas ou fresquinhas sobre PGD?

comentarios Faca parte da nossa
comunidade no @
pgd@gestao.gov.br WhatsAPP

Visite a pagina do PGD:

gov.br/pgd
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