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1. APRESENTACAO DO PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO
1.1 A implementag¢do do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) foi autorizada no ambito Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo por meio da Portaria ITI N2

12, de 15 de junho de 2022, e da Portaria ITI n2 13, de 18 de agosto de 2022.

1.2 Em atendimento ao disposto no art. 17 da Instrugdo Normativa SGP/ME n2 65, de 30 de julho de 2020, apresenta-se relatério gerencial dos resultados obtidos no
PGD da unidade. Conforme o dispositivo citado, o relatério deve conter minimamente as seguintes informagdes:

| - de natureza quantitativa, para analise estatistica dos resultados alcangados:
a) total de participantes e percentual em relagdo ao quadro de pessoal;
b) variagdo de gastos, quando houver, em valores absolutos e percentuais;
c) variagdo de produtividade, quando houver, em valores absolutos e percentuais;
d) variagdo de agentes publicos por unidade apds adesdo ao programa de gestdo;
e) variagdo no absenteismo, em valores absolutos e percentuais; e
f) variagdo na rotatividade da forga de trabalho, em valores absolutos e percentuais.
Il - de natureza qualitativa, para andlise gerencial dos resultados alcangados:
a) melhoria na qualidade dos produtos entregues;
b) dificuldades enfrentadas;
c) boas praticas implementadas; e
d) sugestdes de aperfeicoamento da Instrugdo Normativa n° 65, de 30 de julho de 2020, quando houver.
1.3 O presente relatdrio foi desenvolvido a partir de:
e dados obtidos pela Coordenagdo de Gestdo de Pessoas e Desenvolvimento Institucional (COGED/CGGTI/ITI), unidade que assessora a implementagdo
e consolidagdo do PGD no Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo.
e resultados de Pesquisa Gerencial realizada junto as chefias imediatas dos participantes do PGD; e

e relatdrios de ambientagdo das unidades.

2. INFORMAGOES DE NATUREZA QUANTITATIVA

2.1 Os normativos estabelecem que o ingresso no PGD esta condicionado a autorizagdo formal do Dirigente da Unidade no Termo de Adesdo, com a indicagdo da
modalidade e do regime de execugdo acordados entre servidor/empregado publico e a chefia imediata, devendo o processo ser encaminhado ao Servigo de Gestdo de
Pessoas para registro no assentamento funcional do servidor.

2.2 Dessa forma, a caracterizagdo dos participantes do PGD, apresentada a seguir, leva em conta os processos e/ou informagbes recebidos pela Coordenagdo de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (COTIC), Servigo de Gestdo de Pessoas (SEGEP), Coordenagdo de Gestdo de Pessoas e Desenvolvimento Institucional (COGED)
e Coordenacdo-Geral de Gestdo e Tecnologia da Informagdo (CGGTI) contendo os Termos de Ades3o ao PGD e/ou registros de aceite e concordancia no Sistema PGD
(versdo SUSEP) .

2.3 Dentre 59 servidores e empregados publicos lotados nas unidades do ITI/PR que autorizaram o PGD (Presidéncia (PRES), Diretoria de Infraestrutura de Chaves
Publicas (DINFRA), Diretoria de Auditoria, Fiscalizagdo e Normalizagdo (DAFN), Coordenagdo-Geral de Inovagdo, Cooperagdo e Projetos (CGICP) e Coordenagdo-Geral de
Gestdo e Tecnologia da Informagdo (CGGTI), 38 (64%) aderiram e permaneceram no programa de gestdo passados um ano de sua implementagdo. Desse total tem-se
em percentuais, 8% (modalidade presencial), 53% (regime parcial) e 39% (regime integral), nas seguintes modalidades e regimes de execugdo:



Tabela 1. Movimentagio no PGD/ITI

Moviment¢do no PGD Quantitativo

Servidores do ITI/PR que aderiram ao

Progarama de Gest3o entre 15/06/2022 a 43
15/05/2023

Servidores que permaneciam no PGD até 18
15/05/2023

Servidores que se desvincularam do ITI/PR 3
no periodo da ambientagio

Servidor que solicitou saida do PGD até 2

15/05/2023

Tabela 2. Quantitativo das modalidades e regimes adotados no ITI/PR

uantitativo de
Distribuicdo - Modalidade Teletrabalho Cl tivos® Quantitativo de desligados *
ativos’
Servidores em modalidade presencial no 3
PGD
Servidores em regime parcial de 20 5
teletrabalho ativos no PGD
Servidores em regime integral de 15

teletrabalo no PGD

* Considera adesbes até 15/05/2023

2.4 Conforme apresentado a seguir, a maioria das adesdes se concentram na Diretoria de Auditoria, Fiscalizagdo e Normalizagdo (DAFN), em percentuais 53% , a
unidade com maior nimero de agentes publicos. Em segundo lugar, as adesdes se concentram na Coordenagdo-Geral de Gestdo e Tecnologia da Informagdo (CGGTI),
em percentuais 26%. A Diretoria de Infraestrutura de Chaves Publicas (DINFRA) e Presidéncia (PRES), representam em percentuais, 13% e 8%, respectivamente.

Tabela 3. Distribuicio dos 38 agentes publicos ativos no PGD entre as unidades de ITI/PR

Quantidade de

. . . Quantidade de servidores em . Teletrabalho - Teletrabalho -
Diretoria servidores na PGD * Presencial ** Regime Parcial Regime Integral
unidade * & & &
GABIN
8 3 ] 1 2
(PFE, DIAFI, CCOM, AUDIN, CGICP)
DINFRA
(CGOPE, COACR, SETEM, CGISE, COTEC, 13 5 1 ] 4
COSEG)
DAFN
(CGAFI, COAUC, COFIC, COIAP,CGNPE, 24 20 2 9 9
DINOR)
CGGTI
(COPEO, COLIC, COGED, SEGEP, COTIC, 14 10 ] 10 ]
DILOG, SELOG, SECON)

* Considero o total de servidores e empregados publicos lotodos no unidode em 15/05/2023
** Considera o total de servidores e empregodos publicos ativos no PGD até o dio 15/05/2023

2.5 Em relagdo a possivel variagdo de gastos derivada da implementacdo do Programa de Gestdo, cumpre informar que a forma de acesso a rede do 6rgdo ndo
possibilita, ainda, rastreamento dessa variabilidade.

2.6 Quanto as variagdes de produtividade, o ITI ndo dispde de série histérica da produtividade anterior a adogdo do Programa, o que inviabiliza tal comparagéao.

2.7 Sobre a variagdo de agentes por unidade, no absenteismo e na rotatividade da forga de trabalho, ressalta-se que o ITI ndo possui quadro de pessoal e a composi¢do
da sua forga de trabalho, pela natureza de sua missdo, é dindmica e suscetivel a elementos que extrapolam a capacidade de retengdo da Unidade.

2.8 Contudo, pode-se afirmar, com base na Pesquisa de Clima 2021, conduzida pela Coordenagdo-Geral de Planejamento, Orgamento e Administragdo (CGPOA), atual
CGGTI, que a intengdo de permanéncia na instituicdo é 89,3%. Ndo obstante, esses dados ndo refletem a participagdo ou ndo no PGD haja vista a periocidade e o
objetivo a ser alcangado a época, inclusive, periodo pés-pandemia da covid-19.

2.9 Nessa pesquisa, ainda registrou-se que, 91,3% dos participantes concordaram que o trabalho remoto permitiu realizar as atividades com a mesma eficiéncia e
resultados, 42,7% prefeririam ficar em trabalho remoto comparando-se a 27,1% que optariam ao trabalho presencial e 30% disseram ser indiferente.

2.10 Todavia, para o 22 semestre de 2023 é previsto a aplicagdo de questionario avaliando o clima-engajamento e nesse serd contemplado o PGD de forma mais
especifica.

2.11 Por fim, convém salientar que, na Administragdo Publica Federal (APF) o PGD tem sido um forte atrativo para condugdo de chamamentos, sele¢des, processos
seletivos e oportunidades, em geral, fato esse revelado em grupos técnicos de trabalho, encontros nacionais e regionais, audiéncias publicas, materializados e
documentados em artigos e demais periddicos, resultados esses das escolas de governo e dos servigos de gestdo de pessoas.

3. INFORMAGOES DE NATUREZA QUALITATIVA

3.1 A respeito da melhoria na qualidade dos produtos entregues, 69,3% dos respondentes avaliaram como superior em comparagdo com os resultados antes da
implantagdo do referido programa, 77% dos respondentes avaliaram que a qualidade foi mantida no PGD.

3.2 Por sua vez, 7,7% afirmam que ndo possui dados suficientes para avaliagdo da qualidade das entregas das atividades no PGD. Ademais, ndo foi registrado avaliagdo
negativa do programa.



3.3 A respeito da definigdo clara das atividades do servidor, dos prazos de execugdo e entregaveis foi verificado 76,9% favoravel a afirmativa, isto é, existe essa
definigdo e, 61,6% afirmaram, também, que existe planejamento para realizagdo das atribuigdes pelos servidores, o que demonstra que as praticas estdo no caminho
adequado e que para 0 momento a rotina restabelecida é de aprimoramento.

3.4 No que concerne a qualidade de vida dos envolvidos e a qualidade dos resultados esses representam o percentual de 92,3% e 61,6%, respectivamente. Ou seja, a
qualidade das entregas e o alcance das metas seguem o pactuado e em linhas gerais o PGD mostra-se como vantajoso sob a 6tica de qualidade de vida no trabalho
(QvT).

3.5 Sobre a existéncia de autonomia para execugdo das atividades (maior disponibilidade de tempo para execugdo do trabalho em decorréncia da redugdo das
distragdes, diminui¢do das interrupgdes e da economia de tempo de deslocamento) o percentual aferido foi de 92,3%.

3.6 No que tange as dificuldades enfrentadas em geral ndo houve grandes dificuldades com a utilizagdo do Sistema SUSEP. Também ndo foram registrados problemas
com a infraestrutura e navegabilidade no sistema proposto tampouco para o acompanhamento das atividades, que inclusive em percentuais resultou em 61,6%, os
quais, afirmaram ser de facil acesso as informagdes relacionadas ao desempenho das atividades pelos servidores em relagdo a 38,5% que responderam para
indiferente no tocante ao tema, ndo havendo indicagdo de dificuldades ou posicionamento negativo quando questionado a respeito.

3.7 Quanto a diminuigdo do convivio social e interagdes profissionais presenciais, os respondentes elegeram como 38,5% indiferente, 46,2% discordando e 15,4%
concordancia, quando proposto a afirmativa de acredita-se em eventual prejuizo as relagdes.

3.8 Questionados em pesquisa se os diferentes horarios de execugdo das atividades dificulta o tratamento de assuntos urgentes quando ha necessidade de
envolvimento de varias areas, o resultado percentual foi de 23,1% indiferente, 69,3% discordaram e apenas 7,7% concordaram com afirmativa.

3.9 Por fim, quando da afirmativa em relagdo ao aumento da jornada diaria de trabalho, quando as atividades chegam por aplicativos de mensagens, destoando das
orientagdes e dos acordos realizados constatou-se 7,7% discordando, 38,5% concordando e 38,5% indiferente.

3.10 Aproximadamente 90% dos respondentes afirmaram ter sido possivel implementar boas praticas ao longo de sua participagdo no Programa de Gestdo, podendo ter
mais controle sobre o planejamento de seu tempo, mais comprometimento e mais capacidade de realizar processos mais complexos.

3.11 Adicionalmente, a equipe da COGED, unidade responsavel por assessorar a implementagdo e consolidagdo do PGD no ITI, juntamente a SEGEP, COTIC e CGGTI,
identificou algumas oportunidades de melhorias na Instrugdo Normativa, a saber:

a) Possibilidade de execugdo de teletrabalho hibrido em um mesmo dia, com alternancia de modalidades por turno (manhd ou tarde);
b) Possibilidade de substitui¢do de plano individual do gestor por plano de entrega da unidade gerida, alinhado ao Planejamento do 6rgdo;

c) Substituicdo de relatérios por aplicagdo de pesquisa que permita ao 6rgdo central comparar e monitorar o impacto do PGD em diferentes érgdos de modo
efetivo.

3.12 Cabe mencionar ainda que, o ITI ja elaborou seu relatério de ambientacdo, conforme previsto no art. 15 da Instrugdo Normativa n° 65, de 30 de julho de 2020, em
fungdo do término do periodo de seis meses desde a data da implementagdo do programa de gestdo. No relatério, a unidade concluiu pela oportunidade e conveniéncia
da manutengdo do Programa de Gestdo e Desempenho, tendo em vista os beneficios gerados. Recentemente, foi publicada versdo atualizada com a relagdo nominal dos
participantes e outros aprimoramentos estdo sendo estudados para implementagdo das boas praticas no dmbito da autarquia.

4. CONCLUSAO

4.1 Conforme apresentado no relatério, o Programa de Gestdo trouxe beneficios ao Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo autarquia vinculada a Casa Civil da
Presidéncia da Republica. Ainda assim, a COGED identificou necessidades de melhorias nos normativos internos e na Instrugdo Normativa n° 65, de 30 de julho de 2020,
tendo em vista ainda a publicagdo do Decreto n° 11.072, de 2022, que trouxe novas regras referentes ao PGD, bem como ajustes e aperfeigopamentos recomendados
pelo Ministério da Gest&o e da Inovagdo em Servigos Publicos (MGI), érgdo central. Destaca-se, todavia, que eventuais mudangas no normativo ndo devem ensejar sua
suspensdo e podem ocorrer mediante continuidade do Programa, haja vista os beneficios gerados.

Brasilia, junho de 2023.
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