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1. APRESENTACAO DO PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO NO AMBITO
DA SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA

1.1. A implementagao do Programa de Gestao e Desempenho (PGD) foi autorizada no ambito
da Secretaria-Geral da Presidéncia por meio da Portaria n® 129, de 28 de outubro de 2021 e da Portaria n°
135, de 11 de maio de 2022, em que se estabelece a necessidade de edi¢do de ato normativo que estabeleca
os procedimentos gerais em cada unidade. Dessa forma, foram publicadas quatro portarias para
regulamenta¢do do PGD, nas seguintes unidades da SG/PR:

e Secretaria Especial de Administragdao (SA/SG) - PORTARIA SA/SG/PR N° 129, DE 12 DE

NOVEMBRO DE 2021;
e Secretaria de Controle Interno (CISET/SG) - PORTARIA CISET/SG/PR N° 23, DE 30 DE

NOVEMBRO DE 2021;
e Secretaria Especial de Modernizagao do Estado (SEME/SG) - PORTARIA SEME/SG/PR N° 1, DE 12

DE ABRIL DE 2022; ¢
e Secretaria-Executiva da Secretaria-Geral (SE/SG) - PORTARIA SE/SG/PR N° 693, DE 7 DE JUNHO

DE 2022.

1.2. Em atendimento ao disposto no art. 17 da Instru¢do Normativa SGP/ME n° 65, de 30 de
julho de 2020, apresenta-se relatério gerencial dos resultados obtidos no PGD da unidade. Conforme o
dispositivo citado, o relatorio deve conter minimamente as seguintes informagoes:

I - de natureza quantitativa, para analise estatistica dos resultados alcancados:
a) total de participantes e percentual em relagdo ao quadro de pessoal;

b) varia¢ao de gastos, quando houver, em valores absolutos e percentuais;



c) variacdo de produtividade, quando houver, em valores absolutos e percentuais;
d) variagdo de agentes publicos por unidade apo6s adesdao ao programa de gestao;
e) varia¢do no absenteismo, em valores absolutos e percentuais; e

f) variacao na rotatividade da forca de trabalho, em valores absolutos e percentuais.

IT - de natureza qualitativa, para andlise gerencial dos resultados alcangados:
a) melhoria na qualidade dos produtos entregues;

b) dificuldades enfrentadas;

c) boas praticas implementadas; e

d) sugestoes de aperfeicoamento da Instru¢do Normativa n°® 65, de 30 de julho de 2020,
quando houver.

1.3. O presente relatorio foi desenvolvido a partir de:

e dados obtidos pela Coordenagao de Pesquisas em Gestao de Pessoas € Desenvolvimento
Organizacional da Coordenacao-Geral de Desenvolvimento Organizacional e de Pessoas da Diretoria
de Gestao de Pessoas (CODEP/CODEP/DIGEP/SA/SG/PR), unidade que assessora a implementagao e
consolida¢ao do PGD na Presidéncia da Republica;

e atendimentos as Diretorias que adotaram o PGD;

e resultados da Pesquisa de Suporte e Bem-Estar no Trabalho 2022;

¢ resultados de Pesquisa Gerencial realizada junto as chefias imediatas dos participantes do PGD;
e

e relatorios de ambientagao das unidades.

2. INFORMACOES DE NATUREZA QUANTITATIVA

2.1. Os normativos estabelecem que o ingresso no PGD esta condicionado a autorizagao
formal do Dirigente da Unidade no Termo de Adesdo, com a indicagdo da modalidade e do regime de
execugdo acordados entre servidor/empregado publico e a chefia imediata, devendo o processo ser
encaminhado a Diretoria de Gestao de Pessoas para registro no assentamento funcional do servidor.

2.2. Dessa forma, a caracterizacdo dos participantes do PGD, apresentada a seguir, leva em
conta os processos recebidos pela COPED/CODEP/DIGEP contendo os Termos de Adesdao ao PGD. Cabe
ressaltar que hé a possibilidade de adesdes em que o processo ndo tenha sido encaminhado
tempestivamente. Dessa forma, a estatistica apresentada pode estar subdimensionada.

2.3. Dentre 1.028 servidores e empregados publicos lotados nas unidades da SG/PR que
autorizaram o PGD (SA/SG, SEME/SG, CISET/SG e SE/SG), 292 (28,4%) aderiram ao
programa de gestdo, nas seguintes modalidades e regimes de execugao:

Tabela 1. Movimentacao no PGD/SG

Movimentagao no PGD Quantitativo

Servidores da SG/PR aderiram ao Programa 292
de Gestao entre 06/12/2021 e 30/11/2022.

Servidores que permaneciam no PGD até 283
30/11/2022



Servidores que se se desvincularam da 8
Presidéncia no periodo da ambientacao

Servidor que solicitou saida do PGD até 1
30/11/2022

Tabela 2. Quantitativo das modalidades e regimes adotados na SG/PR

Distribuigdo- Modalidade Teletrabalho ~ (uantitativode  Quantitativo de
ativos desligados

Servidores em modalidade presencial no 8 0

PGD

Servidores em regime parcial de 233 6

teletrabalho ativos no PGD

Servidores em regime integral de 49 3

teletrabalho ativos no PGD

* Considera adesoes até 30/11/2022

2.4. Conforme apresentado a seguir, a maioria das adesdes se concentram na
Secretaria Especial de Administragdo (SA/SG), a unidade com maior nimero de agentes publicos.
Todavia, em termos percentuais, a adesdo foi maior dentre servidores da Secretaria de Controle Interno
CISET/SG (58,8%).

Tabela 3. Distribuicdo dos 283 agentes publicos ativos no PGD entres as unidades de SG/PR
Quantidade Quantidade

de de Teletrabalho - Teletrabalho -
Diretoria  servidores servidores Presencial** Regime Regime
na em PGD** Parcial** Integral**
unidade*

SA/SG 864 221 (25,6%) 8 197 16
SEME/SG 37 6 (16,2%) 0 0 6
CISET/SG 85 50 (58,8%) 0 33 17

SE/SG 42 6 (14,3%) 0 3 3

TOTAL 1.028 283 8 233 42

* Considera o total de servidores e empregados publicos lotados na unidade em 30/11/2022.
** Considera o total de servidores e empregados publicos ativos no PGD até 30/11/2022.

2.5. Quanto a possivel variagcao de gastos advindas do programa de gestdo, cabe
destacar que, apesar de registrar-se 42 servidores em teletrabalho integral, a conexdo remota a rede do
orgao ¢ realizada mediante o acesso individual a cada computador, de modo que ainda ndo ¢ possivel
realizar a reducdo de estacdes de trabalho. A esse respeito, ¢ fundamental que haja melhorias tecnoldgicas,
no ambito de toda Presidéncia da Republica, no sentido de permitir conexao remota a rede do 6rgdo, sem a
necessidade de acesso individual aos computadores, visando promover reduciao de estagcdes de trabalho,
minimizando gastos com mobilidrios, equipamentos e energia elétrica.

2.6. No que diz respeito a possiveis variacdes de produtividade, a Presidéncia da Republica
nado dispoe de dados anteriores a implementagdo do Programa de Gestao e Desempenho, impedindo a



realizagdo de analise estatistica comparativa. Cabe destacar, todavia, que em pesquisa realizada junto as
unidades que adotaram PGD, 44 gestores avaliaram os comportamentos da equipe muito positivamente,
conforme detalhado a seguir.

Escala de atuagao da equipe

o, o,
A minha equipe se preocupa com o bem-estar dos %26

95%
seus membros.

a, a,
A minha equipe sente-se a vontade para expor B

. . 89%
discordancias. :

A minha equipe cumpre as metas pactuadas nos

100%
prazos acordados. .

. . 9%
A minha equipe prefere trabalhar com focoem F

91%
resultados. :

. . .- 5%
A minha equipe cumpre os hordrios de r

disponibilidade pactuados. 9%

. . - o 70,
A minha equipe se compromete com a solucio de  3%2%

95%
problemas urgentes. .

) ) L ) 2%
A minha equipe contribui para o aprimoramento das

98%
entregas.

5%
A minha equipe trabalha de forma colaborativa. 95%

Discordo totalmente/parcialmente Ndo concordo, nem discordo Concordo totalmente/parcialmente

Figura 1. Escala de atuacéo da equipe da Secretaria-Geral, segundo os Gestores.

2.7. Adicionalmente, foi realizada analise dos beneficios e prejuizos para a unidade por
meio das respostas a Pesquisa de Suporte e Bem-Estar no Trabalho 2022. Realizou-se a
comparagao entre servidores que participam do PGD e os que nao participam para as
seguintes medidas: suporte organizacional; bem-estar no trabalho; engajamento;
comportamentos da chefia imediata; segurancga psicoldgica e intencao de rotatividade. A tabela
a seguir demonstra que os escores de todas as escalas aplicadas foram mais favoraveis entre
os servidores que estdo em Programa de Gestdo e Desempenho. As respostas aos itens foram
ancoradas em escalas de 1 a 5 (por exemplo, discordo totalmente a concordo totalmente). Ao
interpretar os numeros expressos, deve-se considerar que as médias de 1 a 2,9 representam
escores baixos, de 3 a 3,9 escores médios, e de 4 a 5 escores altos.

Tabela 4. Escores (média e desvio-padrédo) das escalas aplicadas na pesquisa de Suporte e Bem-
Estar no Trabalho nas unidades de SG/PR, em comparagao aos dados totais da Presidéncia e
estratificado por participacédo no PGD na SG/PR

Média (desvio-padrao)
Unidades da SG

Escalas Presidéncia



Colaboradores

(Geral) Servidores
em PGD  9ue nao estéo
em PGD*
n 767 184 297
SO - Suporte organizacional (geral) 3,93 (0,61) 4,05 (0,53) 3,88 (0,66)
SO - Valorizagao e condigdes do
trabalho 4,02 (0,66) 414 (056)  595072)
SO - Ergonomia 3,79 (0,75) 3,87 (0,7) 3,77 (0,79)
SO - Suporte material 3,98 (0,88) 4,14 (0,74) 3,9 (0,88)
Bem-Estar - Afetos positivos 3,47 (0,92) 3,52 (0,8) 3,39 (0,97)
Bem-Estar - Afetos negativos 1,89 (0,77) 1,78 (0,66) 1,96 (0,81)
Comportamentos da chefia 4,14 (0,88) 4,29 (0,76) 4,01 (0,94)
Intengao de rotatividade 1,94 (0,86) 1,84 (0,83) 1,94 (0,89)
Engajamento 4,19 (0,71) 4,25 (0,66) 4,15 (0,79)
Seguranga psicolégica 3,83 (0,75) 3,96 (0,73) 3,74 (0,75)
* Inclui servidores, estagiarios e terceirizados
2.8. Conforme os resultados da pesquisa, os servidores da SG/PR que estdo em Programa de

Gestao e Desempenho percebem melhor suporte organizacional, além de apresentarem escores de afetos
positivos e negativos mais favoraveis. Esses servidores também avaliam os comportamentos de suas
chefias de modo mais positivo, apresentam menor interesse em movimentagdo para outras unidades ou
orgdos, apresentam maior engajamento e percebem o ambiente como mais seguro psicologicamente.

2.9. Em relacdo a variacdo de agentes publicos por unidade, no absenteismo e na
rotatividade da forca de trabalho, ressalta-se que a Presidéncia da Republica se constitui de forma
peculiar, se comparada a outras organizagdes, uma vez que ndo apresenta quadro proprio de pessoal.
Assim, ha uma alta rotatividade relacionada a multiplos fatores que nao somente a insatisfagdo com a
equipe atual e ao interesse de se movimentar. A esse respeito, na Pesquisa de Suporte ¢ Bem-Estar no
Trabalho 2022, conforme apresentado na tabela acima, foram coletados dados de intengdo de rotatividade,
que se refere ao interesse na movimentagao interna e no desligamento da PR. A intenc¢do de rotatividade
foi menor entre servidores que aderiram ao PGD (média:1,84; desvio-padrdo: 0,83), se comparado aos
demais agentes publicos (média:1,94; desvio-padrao: 0,89).

2.10. Outro ponto que demonstra os beneficios do Programa de Gestdo e Desempenho ¢ a
atratividade dos editais de processos seletivos para composicao da for¢a de trabalho da PR, relatadas por
gestores em visitas de acompanhamento. Desde a implementagdo do Programa de Gestdo e Desempenho
na SG/PR, houve aumento de inscritos nas vagas divulgadas. De modo semelhante, as vagas
cujas oportunidades previam a possibilidade de participagdo do PGD, mediante teletrabalho
parcial ou integral, receberam mais inscritos. Ainda que a variagdo da atratividade possa
apresentar causas multifatoriais, o PGD tem se revelado uma ferramenta importante para o
fortalecimento de equipes técnicas.

3. INFORMACOES DE NATUREZA QUALITATIVA

3.1. Na pesquisa realizada junto aos gestores das unidades que adotaram PGD, foram
feitos questionamentos a respeito da qualidade dos produtos entregues; das dificuldades
enfrentadas; das boas praticas implementadas; e de possiveis sugestbes de aperfeicoamento
da Instru¢ao Normativa n° 65, de 30 de julho de 2020.

3.2. Em relagdo a melhoria na qualidade dos produtos entregues, dentre os 44
gestores que responderam a pesquisa, 39 relataram que a qualidade das entregas foi positiva
ou ao menos satisfatoria. Outros quatro respondentes relataram nao haver diferenga entre a
qualidade das entregas dos participantes do PGD, se comparadas as entregas antes da
implementagao do programa ou se comparados aos demais servidores. Apenas um respondeu



que a qualidade das entregas varia em virtude da tarefa. A Tabela 5 ilustra esses resultados.

Tabela 5. Relatos de gestores da SG/PR sobre a qualidade dos produtos entregues no PGD

Categoria

N. de
segmentos

Relatos ilustrativos

Avaliacao positiva
ou satisfatoria

39 (89%)

"As entregas séo satisfatérias, e em algumas
situagbes inclusive com qualidade superior."”
Gestor, Nao-Participante do PGD.

" As entregas tém sido boas. NGo vejo grande
diferengca no desempenho das atividades, senao
uma aparente melhor disposicdo e qualidade de
vida da equipe. As entregas s&o realizadas
satisfatoriamente. Embora ainda inicial, minha
percepgdo € de ter aumentado a produtividade.”
Gestor, Participante do PGD.

"Pela perspectiva gerencial, considero todas as
entregas com Otima qualidade. Das pessoas que
gerencio no PGD, todas respondem muito bem ao
que ¢é solicitado, dando respostas pontuais as
demandas." Gestor, Ndo-participante do PGD.

Nao ha diferenca

4 (9%)

“A qualidade da entrega ndo sofreu alteragdo, uma
vez que ja era uma entrega de exceléncia, devido
a particularidade do trabalho desempenhado”
Gestor; Participante do PGD.

“As entregas mantem o padrdo de qualidade.”
Gestor; Participante do PGD.

Qualidade variavel

1(2%)

‘A qualidade depende diretamente do
planejamento e detalhamento das tarefas, o que
varia bastante de demanda para outra.” Gestor;
Néo-patrticipante do PGD.

3.3. Quanto as dificuldades enfrentadas na implementagdo do PGD, 9 (nove)
gestores nao relataram nenhuma dificuldade. As dificuldades mais enfrentadas, conforme
apresentado na Tabela 6, foram relacionadas a comunicagdo e integragdo da equipe (10
ocorréncias), seguida de mudanga cultural relacionada ao novo modelo de trabalho (8
ocorréncias); as limitagdes tecnoldgicas e de infraestrutura (7 ocorréncias); as limitagbes da
Ferramenta PG.PR (6 ocorréncias), que corresponde ao sistema de acompanhamento das
metas; a dificuldade de elaboracédo do plano, definicdo de metas e prazos (5 ocorréncias); e a
dificuldade de avaliagdo das entregas (4 ocorréncias); € a burocracia e o tempo gasto para
elaborar e avaliar planos (3 ocorréncias).

Tabela 6. Relatos de gestores da SG/PR sobre dificuldades enfrentadas pelos gestores na
implementagao do PGD

Categoria N. de
segmentos

Relatos ilustrativos




Comunicagéao
e integracao
da equipe

10

"Em algumas situagdes especificas e que ndo ocorrem com
certa frequéncia ocorrem problemas de comunicagdo. Como
por exemplo indisponibilidade de internet ou problemas que
por algum motivo impedem a comunicagdo entre o0s
servidores participantes do Programa de Gestao e
Desempenho.” Gestor, Nao-participante do PGD.

“No inicio do programa, entendo que se perdeu um pouco
na interagdo entre as equipes, mas ajustes estdo sendo
feitos para minimizar esse impacto.” Gestor, N&o-
participante do PGD.

"A comunicagdo, se n&do assertiva, pode acarretar em
ruidos.” Gestor, Participante do PGD.

Mudanca
cultural e
adaptacao

“Acredito que é necessario deixar claro o que é o programa
de gestéo e quais s&o suas liberdades e limites. Da mesma
forma que o funcionario consegue entrar no PGD, é
importante que o mesmo entenda que o trabalho funciona da
mesma forma que o presencial.” Gestor, Nao-participante do
PGD.

“Entendimento que PGD né&o é trabalho remoto, e o0 medo
dos colaboradores quanto a entrega de produtos.” Gestor,
Participante do PGD.”

“As dificuldades enfrentadas sdo as mudancas na cultura de
Dirigentes e Servidores de que o resultado do trabalho so
ocorre por completo se for realizado de forma presencial.”
Gestor, Nao-participante do PGD.

Ferramenta
PG.PR

“Creio que o proprio sistema traga dificuldades, pois
burocratiza a avaliagdo e, em alguns aspectos, ndo tem uma
boa interface entre os usuarios (quando da alteragdo de
atividades; avaliagao de férias e feriados, por exemplo).”
Gestor; Ndo-participante do PGD.

“A dificuldade na usabilidade do Sistema. Torna-se
dispendioso o tempo para avaliagdo tanto dos planos de
trabalho, quanto das atividades desenvolvidas.” Gestor;
Nao-participante do PGD.

“Para aquelas tarefas que s&o rotineiras, se repetem todos
0s meses, poderia existir uma funcionalidade para que o
servidor aproveitasse as informagbes de um més para outro.
Outra questao é a necessidade de se ter que avaliar 0s
periodos de férias do servido por exemplo.” Gestor;
Participante do PGD.

Dificuldade de
elaboracao do
plano, definigao
de metas e
prazos

“Alguns processos sdo sob demanda, o que dificuldade
eventual plano de trabalho prévio para o més.” Gestor; Ndo-
participante do PGD.




“A maior dificuldade foi mensurar a qualidade das entregas,
haja vista que n&o ha parametros para essa avaliagédo.

Dificuldade de Como os critérios acabam sendo bem subjetivos, a falta de
avaliacao regra clara pode dar margem a diversas interpretagcbes
sobre a qualidade e tempestividade da entrega.” Gestor;
Participante do PGD.
3.4. As dificuldades enfrentadas em decorréncia da implementacdo do PGD também

foram tema de um questionamento realizado no ambito da Pesquisa de Suporte e Bem-Estar no
Trabalho 2022. Conforme exposto no Relatério de Ambientacdo do Programa de Gestédo e
Desempenho da SA/SG 2022/DIAPRO/COPED/CODEP/DIGEP/SA (SUPER/PR n° 3665868),
dentre as respostas de agentes publicos da SA/SG (N=248), dentre os quais 129 (N) eram
participantes do PGD, também emergiram relatos referentes a inadequacgéao das tecnologias
disponiveis ou dificuldades na adogao das tecnologias (17 ocorréncias); a dificuldade de
comunicagao ou falta de suporte da chefia (13 ocorréncias); ao 6nus da infraestrutura (6 ocorréncias);
aos critérios adotados ou as praticas dos gestores percebidas como inadequadas (5 ocorréncias); e a falta
de comprometimento da equipe e gerencial (2 ocorréncias). No referido relatério, consta ainda que houve
33 segmentos em que se registrou a auséncia de dificuldades na implementacdo do PGD.

3.5. No que diz respeito as boas praticas implementadas, conforme demonstrado na Tabela 7, os
gestores de unidades que implementaram o PGD relataram praticas relacionadas a realizagdo de reunides,
melhoria da comunicagdo e integracao da equipe (17 ocorréncias); a implementagao da gestdo orientada a
resultados (11); a maior qualidade de vida e bem-estar no trabalho (7); a melhoria da organizagao do
trabalho (7); ao aumento da produtividade e a melhoria das entregas (6); e a adocado de
tecnologias facilitadoras do trabalho (5).

Tabela 7. Relatos de gestores da SG/PR sobre as boas praticas implementadas em virtude do

PGD

Categoria

N. de
segmentos

Relatos ilustrativos

Realizacao de
reunioes,
melhoria da
comunicagao
e integragao
da equipe

17

"Maior interagdo da equipe, uma vez que 0S encontros virtuais
possibilitaram  mais  disseminagdo das informagbes e
conhecimentos.” Gestor, Participante do PGD.

"A melhor boa pratica implementada foi a reunido mensal para
conversarmos sobre o més anterior e planejarmos o més seguinte,
que trouxe mais interacdo para nossa equipe e deixou nNosSso
trabalho mais organizado.” Gestor, Participante do PGD.

"Aumentar a comunicagdo de atividades realizadas e feedback
quase como uma Daily Scrum. Assim, mesmo em um plano de
trabalho mais aberto, €& possivel acompanhar os desafios
enfrentados e resultados diarios obtidos.” Gestor, Participante do
PGD.

Implementacao
da Gestao
orientada a
resultados

11

“Melhor planejamento e mensuragdo das acgdes.” Gestor, Néo-
participante do PGD.

‘Documentagdo das atividades desempenhadas pelos servidores
da area, definicdo de prazos acordados entre o servidor e a area
de gestéo e definicdo dos entregaveis, aléem da possibilidade de
avaliar o desempenho dos servidores mensalmente.” Gestor, Ngo-
participante do PGD.



“A pactuagcdo de planos de trabalho é pratica que traz maior
clareza quanto as metas a serem atingidas.” Gestor, Participante
do PGD.

“Maior autonomia e empoderamento aos membros da equipe para

Maior qualidade tomada de deciséo.” Gestor; Participante do PGD.

de vida e bem-

7
terzts;IEg “Maior motivagdo dos colaboradores, proatividade acima do
esperado.” Gestor; Participante do PGD.
“Definicdo clara das atividades e sobre o trabalho de cada
integrante da equipe.” Gestor; Nao-participante do PGD.
orMaerlmri]zoanaé]gado “Mapeamento dos processos e definicdo das atividades e de suas
g ¢ meétricas. (...) Também, Estabelecimento de modelos e de gestdo
trabalho 7 . . . - 2
documental mais apropriada, a fim de otimizar a realizagdo dos
trabalhos e confeccdo dos produtos a serem entregues.” Gestor;
Néo-participante do PGD.
Aumento da “ . . . .
o ‘A equipe tem conseguido ser mais assertiva, apresentado
produtividade e o . . ~ . )
. 6 resultados mais céleres e a um nivel de satisfagdo maior.” Gestor;
melhoria das .
Participante do PGD.
entregas
Adocao de “Utilizacdo de ferramentas que facilitam a comunicagcdo, como:
tecnologias 5 Hangouts Meet; Trello, Teams entre outras.” Gestor; N&o-
facilitadoras do participante do PGD.
trabalho
3.6. Ainda sobre as boas praticas adotadas, esse mesmo questionamento foi realizado na

Pesquisa de Suporte e Bem-Estar no Trabalho 2022. Conforme exposto no Relatorio de Ambientagdo do
Programa de Gestdao e Desempenho da SA/SG 2022/DIAPRO/COPED/CODEP/DIGEP/SA (SUPER/PR
n° 3665868), dentre as respostas na SG/PR, também emergiram relatos referentes a implementagao da
Gestdo orientada a resultados (31 ocorréncias); a comunicagdo e ao relacionamento interpessoal (21
ocorréncias); a maior qualidade de vida e bem-estar no trabalho (21 ocorréncias); a reducao de custos (8
ocorréncias); e a confianga e ao comprometimento (7 ocorréncias).

3.7. Por fim, foram solicitadas aos gestores do PGD sugestées de aperfeigoamento
da Instrucao Normativa n° 65, de 30 de julho de 2020. Nesse quesito, houve sugestdes de
revisdo ou definicdo de critérios e procedimentos (6 ocorréncias), conforme Tabela 8. Houve
também seis registros que extrapolam o escopo da Instrugdo Normativa ou que se referem as
diretrizes de gestédo internas a Presidéncia da Republica.

Tabela 8. Relatos de gestores da SG/PR com sugestbes de aperfeicoamento da Instrugcao
Normativa.

Categoria N. de Relatos ilustrativos
segmentos

"Estabelecimento mais claro dos critérios a serem
adotados para a avaliagdo das entregas, foco em
resultado."” Gestor, Participante do PGD.



"Atribuir critérios objetivos para a suspensdo do
Programa de Gestéo: Art. 20. O Ministro de Estado

Revisao ou podera, excepcionalmente, suspender o programa
definicao de 6 de gestdo, bem como alterar ou revogar a
critérios e respectiva norma de procedimentos gerais, por
procedimentos razbes técnicas ou de conveniéncia e

oportunidade, devidamente  fundamentadas.”
Gestor, Nao-participante do PGD.

“Necessario definir limites do que é possivel ou
ndo quando se adere ao programa de gestdo em
relacdo ao regime de trabalho.” Gestor, N&o-
participante do PGD.

‘A principio, vejo como fundamental a
oportunidade de vincular os planos de trabalho as
diretrizes estratégicas da organizagdo.” Gestor,
Né&o-patrticipante do PGD.

3.8. Adicionalmente, a equipe da COPED/CODEP/DIGEP, unidade responsavel por
assessorar a implementacado e consolidacdo do PGD na Presidéncia da Republica, identificou
algumas oportunidades de melhorias na Instrugdo Normativa, a saber:

a) Possibilidade de execugdo de teletrabalho hibrido em um mesmo dia, com
alternancia de modalidades por turno (manha ou tarde);

b) Possibilidade de substituicdo de plano individual do gestor por plano de entrega da
unidade gerida, alinhado ao Planejamento do 6rgao;

c¢) Substituicdo de relatorios por aplicacdo de pesquisa que permita ao 6rgdo central
comparar e monitorar o impacto do PGD em diferentes 6rgdos de modo efetivo;

d) Regulamentagao dos dispositivos trazidos pelo Decreto 11.072/2022,
especialmente teletrabalho no exterior e teletrabalho do estagiario.

3.9. Cabe mencionar ainda que as unidades SA/SG, CISET/SG e SEME/SG ja
elaboraram seus relatérios de ambientagéo, conforme previsto no art. 15 da Instrugdo Normativa
n° 65, de 30 de julho de 2020, em fungao do término do periodo de seis meses desde a data da
implementagdo do programa de gestdo. Em todos os relatérios, as unidades concluiram pela
oportunidade e conveniéncia da manutengdo do Programa de Gestdo e Desempenho, tendo em
vista os beneficios gerados.

4, CONCLUSAO

4.1. Conforme apresentado no relatério, o Programa de Gestao trouxe beneficios a
Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica. Ainda assim, a COPED/CODEP/DIGEP
identificou necessidades de melhorias nos normativos internos e na Instrucdo Normativa n° 65,
de 30 de julho de 2020, tendo em vista ainda a publicagdo do Decreto n° 11.072, de 2022, que
trouxe novas regras referentes ao PGD. Destaca-se, todavia, que eventuais mudangas no
normativo ndo devem ensejar sua suspensao e podem ocorrer mediante continuidade do
Programa, haja vista os beneficios gerados.



4.2. Quanto as sugestdes de melhoria da infraestrutura tecnoldgica do érgéo e da
utilizacdo do sistema via web, a COPED/CODEP/DIGEP tem registrado as demandas,
internamente, para subsidiar tratativas em curso com a Diretoria de Tecnologia (DITEC/SA/SG).

4.3. Diante do exposto, opina-se pela manutengdo do Programa de Gestdo na
Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica.

4.4, Por fim, objetivando atender ao artigo 17 da Instrugdo Normativa n° 65 de 30 de
julho de 2020, sugere-se encaminhamento deste relatério ao 6rgdo central do Sistema de
Pessoal Civil da Administracéo Federal (SIPEC).

MARCELA GUIMARAES CORTES SHAKIR
GSISTE NS

SAMANTHA DE MATOS PEREIRA
Chefe de Divisao de Apoio a Programas de Gestdo e Desenvolvimento Organizacional

JULIANA LEGENTIL FERREIRA FARIA
Coordenadora de Pesquisas em Gestao de Pessoas e Desenvolvimento Organizacional

Documento assinado eletronicamente por Marcela Guimaraes Cortes, GSISTE NS, em 12/12/2022, as
_! 18:55, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do Decreto n°® 10.543, de
+/ 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Samantha de Matos Pereira, Chefe de Divisao, em
_! 12/12/2022, as 18:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do
+/ Decreto n® 10.543. de 13 de novembro de 2020 .

Documento assinado eletronicamente por Juliana Legentil Ferreira Faria, Coordenador(a), em
.! 12/12/2022, as 19:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°, do
+/ Decreto n® 10.543. de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade do documento pode ser conferida informando o codigo verificador 3804849 ¢ o codigo
CRC 2D76EEEB no site:

Referéncia: Processo n° 00200.003756/2022-78 SEI n°® 3804849
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00200.003756/2022-78

PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Secretaria-Geral
Secretaria Especial de Administragao

OFICIO N° 841/2022/SA/SG/SG/PR

Brasilia, na data da assinatura.

Ao Senhor

EDUARDO BERGAMASCHI FELIZOLA

Secretario

Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal

Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital
Ministério da Economia

Assunto: Relatorio Gerencial - Programa de Gestao e Desempenho da SG/PR.
Senhor Secretario,

1. Cumprimentando-o cordialmente, passo a tratar acerca do Relatorio Gerencial do Programa
de Gestdo e Desempenho no ambito da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, elaborado pela
Diretoria de Gestao de Pessoas da Secretaria Especial de Administracdo, em atendimento ao disposto no
art. 17 da Instrucdo Normativa n°® 65, de 30 de julho de 2020, tendo em vista a autorizagdo para
implementagdo do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) no ambito da Secretaria-Geral da
Presidéncia da Republica (SA/SG/PR).

2. A esse respeito, em atencdo a mencionada Instrucdo Normativa, remeto a essa Secretaria,
para apreciacdo e providéncias julgadas cabiveis, o Relatorio Gerencial do Programa de Gestdo e
Desempenho (3804849).

3. A oportunidade, a0 tempo que renovo protesto de distinta consideragdo a esse o6rgio,
coloco este Gabinete da Secretaria Especial de Administracdo a disposi¢do para os esclarecimentos
adicionais que se fizerem necessarios, por intermédio da Divisdo de Apoio a Programa de Gestdo e
Desenvolvimento Organizacional (DIAPRO/COPED/CODEP/DIGEP/SA), ramais: 2826, 3471 e 2826, e-

mail: programadegestao(@presidencia.gov.br.

Atenciosamente,

CLOVIS F. CURADO Jr.
Secretario Especial de Administragdo


https://super.presidencia.gov.br/programadegestao@presidencia.gov.br

Documento assinado eletronicamente por Clovis Felix Curado Junior, Secretario Especial de
|Administracﬁo em 15/ 12/2022, as 18:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3°

A autenticidade do documento pode ser conferida informando o cddigo verificador 3808870 ¢ o cddigo
i - CRC A878AFD0 no site:
L ; i https://super.presidencia.gov.br/controlador_externo.php?

A
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