CONSELHO DE CONTROLE DE ATIVIDADES FINANCEIRAS
Unidade de Inteligéncia Financeira do Brasil
Secretaria-Executiva

Coordenacao-Geral de Desenvolvimento Institucional

Nota Técnica SEI n2 2/2023/COAF

Assunto: Relatério de Ambientacdo do Programa de Gestdo de Desempenho - PGD. 11893.100687/2022-
13.

Senhor Coordenador,

DO OBIJETO

1. Trata-se de avaliacao do periodo de Ambientacdao do Programa de Gestdao de Desempenho -
PGD do Conselho de Controle de Atividades Financeiras - Coaf, em cumprimento ao art. 15 da Instrugao
Normativa n2 65, de 30 de julho de 2020, da Secretaria de Gestdao e Desempenho de Pessoal do Ministério
da Economia, doravante denominada IN n2 65 de 2020. O escopo do documento é apresentar os resultados
advindos da implementa¢dao do programa de gestao, bem como avaliar o grau de comprometimento dos
servidores publicos participantes; a efetividade no alcance de metas e de resultados; os beneficios e os
prejuizos para o Conselho; as facilidades e as dificuldades verificadas no processo; e a conveniéncia e
oportunidade de manutencao do sistema de acompanhamento do programa de gestdo atualmente
utilizado pelo Coaf.

DAS REFERENCIAS

2. O Conselho de Controle de Atividades Financeiras - Coaf, unidade de inteligéncia financeira

brasileira, foi criado pela Lei n2 9.613, de 3 de mar¢o de 1998. No inicio de 2019 o Coaf foi transferido do

antigo Ministério da Fazenda (MF), onde funcionava desde sua criacdo, para o Ministério da Justica e
Seguranca Publica (MJSP), por meio da Medida Proviséria (MPV) n2 870, de 12 de janeiro de 2019. A
mudanca se deu no ambito da ampla reestrutura¢cdo administrativa promovida pelo Governo Federal. Em

junho, ao deliberar sobre a MPV, o Congresso Nacional optou por fazer altera¢des a proposta do Governo,

vetando dispositivos que previam a transferéncia do Coaf ao MIJSP, retornando sua vinculagdo ao Ministério

da Economia (ME). Concomitantemente, o Governo Federal publicou a MPV n2 886, de 18 de junho de
2019, explicitando a vinculagdo do Coaf ao ME. Ainda na vigéncia desse ato o Governo Federal optou por
promover nova mudanca, dessa vez vinculando o Coaf administrativamente ao Banco Central do Brasil
(BCB), com a publicacdo da MPV n2 893, de 19 de agosto de 2019, que, ao ser submetida ao escrutinio do
Poder Legislativo, deu origem a Lei n? 13.974, de 7 de janeiro de 2020, que manteveinalteradas as

competéncias do Coaf e conferiu-lhe autonomia técnica e operacional.

3. Quando, em marg¢o de 2020, a Organizagao Mundial de Saude decretou estado de pandemia
em relagao ao coronavirus, o Coaf se mobilizou em termos tecnoldgicos, organizacionais e administrativos
para adequar-se as condicOes apresentadas, possibilitando que todos os seus integrantes executassem suas

atividades na modalidade de teletrabalho, de modo que seus componentes organizacionais pudessem

cumprir suas atribuicdes institucionais. A Administracdo Publica Federal, Autarquica e Fundacional, por sua
vez, embora ja previsse e utilizasse esse modelo de trabalho em alguns poucos segmentos, com regras

bastante restritivas, passou a gestar, no contexto de imprevisibilidade da pandemia, instrumentos que

permitissem viabilizar novas configuracdes do trabalho, primando pela efetividade dos servicos publicos
com geracdo de valor para a sociedade, o que culminou na edi¢do da IN/SEDGGD/SGD/ME n2 65/2020.



4, O normativo acima referenciado estabeleceu orientacdes, critérios e procedimentos gerais a

serem observados pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Pessoal Civil da Administracao
Federal - SIPEC relativos a implementacdo de Programa de Gestdo, que teve como objetivo simplificar as
regras para adocdo de teletrabalho por um nuimero maior de 6rgdos publicos federais, podendo ser

considerado como opc¢ao a cada 6rgdo para a execucao de suas atribuicdes, utilizando como premissas: a)

foco em resultados e entregas; b) maior eficiéncia e otimizacdo de gastos; c¢) garantia de atendimento de

exceléncia; e d) transparéncia a sociedade.

5. Dessa forma, tendo em vista o disposto na IN n2 65 de 2020 ( 19659662) e nos arts. 22-A, 39,
12 e 20 da Resolugdo BCB n?2 47, de 24 de novembro de 2020 (19808008), que disciplinou o retorno gradual
das atividades presenciais para os servidores das carreiras do Banco Central do Brasil, atualizado pela
Resolucdo BCB n? 154, de 14 de outubro de 2021 (19808082), a qual indicou aquele retorno no ambito do
Programa de Gestdo e Desempenho, o Coaf considerou a possibilidade de execucdo de suas atividades na
modalidade de teletrabalho e, nessa esteira, de implementar seu préprio Programa de Gestdo, o que se
concretizou com a publicacdo da Portaria Coaf n? 16, de 15 de outubro de 2021 (19478043), que dispds
sobre o programa de gestdo no ambito deste Conselho e estabeleceu diretrizes e procedimentos gerais
correspondentes para sua execugao.

6. A partir da apresentacdo desse panorama, e em atencdo ao disposto no § 12 do art. 15 da
citada IN n2 65 de 2020 (revogada) c/c os Incisos | e |l do art. 22 da Portaria Coaf n2 16, de 15 de outubro de
2021, a Coordenacdo de Gestdo de Pessoas vem apresentar consolidacdo de informacdes relativas ao
periodo de ambientagao do programa:

Ambientacdo

Art. 15. Decorridos seis meses da publicagdo da norma de procedimentos gerais, o dirigente
da unidade elaborard um relatério contendo:

| - 0 grau de comprometimento dos participantes;

Il - a efetividade no alcance de metas e resultados;

Il - os beneficios e prejuizos para a unidade;

IV - as facilidades e dificuldades verificadas na implantacdo e utilizacdo do sistema de que
trata o art. 26; e

V - a conveniéncia e a oportunidade na manutencdo do programa de gestdo, fundamentada
em critérios técnicos e considerando o interesse da Administracao.

§ 12 O relatdrio a que se refere o caput sera submetido a manifestagao técnica da area de
gestdo de pessoas e da drea responsavel pelo acompanhamento de resultados
institucionais do 6rgdo ou entidade.

§ 22 As manifestacOes técnicas de que tratam o § 12 poderdo indicar a necessidade de
reformulacdo da norma de procedimentos gerais para corrigir eventuais falhas ou disfuncdes
identificadas no programa de gestao.

§ 32 Na hipdtese do § 29, a reformulagdo da norma de procedimentos gerais observara as
consideragGes da area de gestdo de pessoas e da drea responsavel pelo acompanhamento de
resultados institucionais.

7. Embora a IN n2 65/2020 tenha sido revogada pela Instru¢do Normativa n2 89, de 13 de
dezembro de 2022, da Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal do Ministério da Economia,
permaneceu, no ambito deste Conselho, a orientacdo no sentido de que fosse elaborado Relatério de
Ambientacdo do Programa de Gestdo, refletindo a repercussdo do programa em cada area desta unidade
de inteligéncia financeira.

8. As informacOes levantadas apresentam grande relevancia estratégica, pois permitirdo
mensurar o impacto dessas novas configuracdes de trabalho e, se bem aplicadas, poderdao contribuir para o
alcance dos objetivos institucionais, impulsionando o 6rgao em dire¢gdo ao cumprimento de sua missao.

9. Assim, passa-se para a apresentacao e analise dos dados.
DA ANALISE
10. O quadro técnico do Coaf é composto atualmente por 89 integrantes, sendo servidores e

empregados publicos, oriundos de vdrios 6érgdos e entidades mediante cessdo ou requisi¢cdo, e ou
ocupantes de cargos de livre provimento, o que torna a diversidade de perfis e experiéncias uma



caracteristica marcante das equipes.

11. A distribuicdo desses integrantes por modalidade de trabalho dentro do programa de gestdo
apresenta a seguinte configuracdo:

12 integrantes em trabalho presencial;
32 integrantes em teletrabalho, em regime de execucdo integral; e

45 integrantes em teletrabalho, em regime de execucdo parcial.

12. Desde o inicio, a implantacao do programa de gestdao vem sendo objeto de esfor¢co continuo
das diversas dreas deste Conselho, seja se adaptando a ferramenta, compartilhando conhecimentos ou
realizando interlocucdo junto a outros 6rgaos, na busca por solucbes para os desafios que surgiram no
decorrer da implementacao. E é a partir de informacdes de 12 dessas dreas que serdo feitas as abordagens.

12.1. Grau de comprometimento dos participantes: De acordo com as informagdes prestadas,
cerca de 91,6 % das areas reconheceram elevado grau de comprometimento por parte dos servidores
participantes, que se engajaram efetivamente ao cumprimento do programa de gestdo; ja 8,3 %
manifestaram que os integrantes responderam positivamente, embora enfrentando dificuldades
provenientes de sobrecarga de trabalho.

12.2. Efetividade no alcance de metas e resultados: Com relacdo a efetividade no alcance das
metas e resultados dos participantes do PGD, pactuados nos planos de trabalho, 91,6 % das dreas avaliaram
positivamente as entregas de seus integrantes; ao passo que 8,3 % relataram sinteticamente que o sistema
tem permitido registrar as atividades que sdo atribuicdo do componente.

12.3. Beneficios e prejuizos para a unidade:

12.3.1. Quanto aos beneficios observados pelos componentes organizacionais a partir da
implantacdo do programa de gestao, as diferentes areas foram unanimes (100% dos relatos) em apontar
uma série de desdobramentos favordveis, tais como melhor planejamento e controle das atividades;
melhor qualidade das entregas; aumento da produtividade; flexibilizacdo e otimizacdo de horarios; maior
participacdo em eventos e oferecimento de treinamentos com reduc¢do de custos (em plataforma online);
aumento da qualidade de vida e da sensacdo de satisfacdo; aumento da motivacdo e da concentracdo;
manutencdo do quadro de pessoal; e promogdo de avangos técnicos.

12.3.2. Em relacdo aos prejuizos provenientes da implementacdo, as dreas manifestaram percepcoes
variadas, de modo que 41,6 % sinalizaram ser aspectos relevantes a necessidade de adaptacdo inicial e a
administracdo do tempo despendido nas novas rotinas de acompanhamento do programa; 25% relataram
nao ter identificado prejuizos; 16,6% nado identificaram prejuizos e sim riscos, comunicando a adoc¢do de
medidas preventivas condizentes com sua realidade; e, por sua vez, 16,6% relataram certa dificuldade na
gestdo das horas a disposicdo do drgdao na modalidade remota, permanecendo vinculados as atividades por
periodo além da carga horaria formal; e dificuldades psicossociais decorrentes da sobrecarga de trabalho.

12.4. Facilidades e dificuldades verificadas na implantacao e utilizagdao do sistema:

12.4.1. Com relacdo as facilidades verificadas na implantacdo e utilizacdo do sistema de
acompanhamento do programa de gestdo, 75% ressaltaram que o sistema proporciona melhor
planejamento e afericdo de atividades; e 25 % relataram que a ferramenta possui interface amigavel; é
intuitiva; é facil de usar ou que permite a insercao de informacdes de forma simplificada.

12.4.2. Sobre as dificuldades enfrentadas pelas areas no processo de implantacdo e utilizagdo do
sistema, 66,6 % indicaram dificuldades na manutencdo e na realizacdo de adequacdes nos planos de
trabalho, em virtude de limitagdes técnicas da ferramenta; 25 % relataram a adaptacao inicial a uma nova
implanta¢do tecnoldgica; enquanto 8,33% apontaram a auséncia de certas funcionalidades, como op¢des
de pesquisa e emissao de relatérios gerenciais, por exemplo.

12.5. Conveniéncia e oportunidade na manutenc¢ao do programa de gestdo: As diferentes areas
foram unanimes (100% dos relatos) em considerar conveniente e oportuna a continuidade do programa de
gestao no ambito do Coaf, por avaliar que os beneficios de sua implanta¢do superam eventuais dificuldades



enfrentadas. E tais beneficios seriam decorrentes, principalmente, do fortalecimento do comprometimento
individual, com reflexo direto na produtividade.

12.6. Sugestdoes das unidades participantes: As dareas participantes contribuiram enviando
algumas sugestdes de aperfeicoamento do programa e considera-se pertinente registra-las:

a) vincular o programa de gestdo aos sistemas de trabalho ja utilizados, como o SEl,
possibilitando a extracdo direta de todas as atividades executadas pelo integrante no
periodo, a exemplo do que ocorre em outros érgaos da Administracdo Publica;

b) aperfeicoar o sistema informatizado, de modo a que possa disponibilizar mais recursos
de gerenciamento das informacdes nele registradas;

c¢) melhorar a navegacdo entre os diferentes menus, desobrigando o gestor de repetir
procedimentos ja executados;

d) possibilitar, com autorizacdo da chefia, a edicdo de detalhes de programas de gestdo e
planos de trabalho, para correcdo de erros de preenchimento que as vezes geram a
necessidade de seu cancelamento e recriagdo;

e) reavaliar quais atividades podem ser executadas de forma totalmente remota.

CONCLUSAO

13. Diante dos avangos tecnoldgicos vivenciados pela sociedade nos ultimos anos e do
aprimoramento dos modelos de gestdao do trabalho em curso na Administracdo Publica Brasileira,
considera-se que o teletrabalho é uma alternativa vidvel e em crescente valorizagao pelos servidores.

14, No caso do Coaf que, além de ndao possuir quadro préprio de servidores, apresenta estrutura
de cargos e fungbes enxuta, a possibilidade de desenvolver atividades remotamente torna-se um atrativo,
fato este corroborado pela manifestagao das varias areas ao sinalizarem que a implementacao do programa
de gestao possibilitou a manutencao de talentos, o que contribui para a efetividade dos servicos.

15. Outro fator a se considerar é a mudanca de mentalidade em curso, no sentido da valoriza¢do
das entregas e da autonomia, aspectos contemplados no Programa de Gestdo e que tém potencial de
trazer resultados ainda maiores para a instituicao.

16. Ante o exposto, sugere-se a manutencdo do Programa de Gestdo, com proposta de
continuidade de seu aperfeicoamento a partir das contribuicdes oferecidas pelas diversas areas deste
Conselho de Controle de Atividades Financeiras.

ENCAMINHAMENTOS

17. Assim, em atendimento ao art. 15 da IN n2 65 de 2020, proponho o encaminhamento a
Coordenagdo-Geral de Desenvolvimento Institucional para manifestacdo, na condi¢cdo de area responsavel
pelo acompanhamento de resultados institucionais deste Conselho.

A consideracdo superior.

Documento assinado eletronicamente
TAISE OHANA SILVA SALOMAO

Agente Administrativo

De acordo. Encaminhe-se a Coordenacdao-Geral de Desenvolvimento Institucional, na forma
proposta.



Documento assinado eletronicamente
AGENILSO SANTOS MORAIS

Coordenador de Gestao de Pessoas Substituto
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