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INTRODUCAO

No Brasil, tornou-se crescente os debates sobre a eficiéncia e desempenho da administracdo
publica. A sociedade tem exigido cada vez mais que o servico publico seja agil, prestativo, eficiente,
de qualidade, transparente, e com diminuicdo dos custos.

Indo ao encontro dessas necessidades, o Ministério da Economia publicou a Instrucdo Normativa n2

65, de 30 de julho de 2020, na qual instituiu o Programa de Gestdo, que é definido como uma
ferramenta de gestdo da Administracdo Publica Federal, e tem por objetivo a modernizacdo do

servico publico, a economia e uso mais eficiente de recursos, o aumento da produtividade com foco
orientado para os resultados e a transparéncia dos servigos prestados a sociedade.

O Programa de Gestdo é um instrumento versatil que pode auxiliar desde questdes mais complexas
como o cumprimento dos objetivos estratégicos organizacionais até questdes mais simples de clima
organizacional e de conflitos interpessoais.

Nesse contexto, este relatério gerencial tem como objetivo apresentar os dados e as informacdes
advindos da implementacdao do Programa de Gestdo no ambito da administracdo central deste
Ministério, em cumprimento ao estabelecido no art. 17 da Instrucdo Normativa n2 65, de 2020.

Considerando a importancia desta inovacdo para modernizacdo da administracdo publica, o
Ministro de Estado autorizou a implementacdo do Programa de Gestdo, na modalidade
teletrabalho, no ambito da administragdo direta e indireta deste Ministério por meio da Portaria n?
5.120, de 18 de agosto de 2021. Dessa forma, iniciou-se um processo desafiador, com vistas a uma

grande mudancga cultural.

Ainda no més de agosto de 2021, o Secretdrio-Executivo, no intuito de auxiliar as unidades na
elaboracdao da documentacgao exigida para a participacao do Programa de Gestao publicou a Portaria
SEXEC/MCTI n2 5.161, de 31 de agosto de 2021, dispondo sobre os modelos que devem ser
utilizados pela administracdo central deste Ministério durante a implementacdo e monitoramento

do Programa de Gestao.

Além disso, em setembro de 2021, criou-se no portal do Ministério uma pagina destinada ao
Programa de Gestdao, onde estdo disponibilizados os modelos de documentos, manual, FAQ-
Perguntas Frequentes, a legislacdo pertinente e os dados atuais do Programa.

Em janeiro de 2022, iniciou-se a implementacdo do Programa de Gestdo nas unidades
organizacionais deste Ministério com a publicacdo de portarias que tratam das normas de
procedimentos gerais entre janeiro e outubro de 2022 (Figura 1).
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Figura 1: Histérico de implementagdo das unidades organizacionais que aderiram ao PGD
Fonte: Coordenagdo-Geral de Desenvolvimento Institucional

Atualmente, existem somente duas unidades que ainda ndo aderiram ao Programa de Gestao, quais
sejam, a Secretaria de Articulagdo e Promogao da Ciéncia e a Consultoria Juridica.

Este relatdrio gerencial de monitoramento contém dados e informacdes de natureza quantitativa e
gualitativa, a saber: percentual de participantes do Programa de Gestao em relacdo ao quadro de
pessoal do Ministério, variacdo de gastos, variacao de produtividade, variacdo de agentes publicos
por unidade, variacdo de absenteismo e de rotatividade, além de resultados acerca da qualidade
do trabalho, das dificuldades enfrentadas, das boas praticas desenvolvidas, bem como sugestdes de
aperfeicoamento da Instrucdo Normativa.

Para subsidiar a elaboracdo deste relatério foram considerados os dados obtidos por meio de
informacdes obtidas pela equipe técnica do 6rgao, pesquisa de satisfacdo e um questionario para
levantamento de informacdes, contendo as informacOes obrigatdrias do relatério gerencial
enderecados a administracdo central deste Ministério.

O pardgrafo Unico do art. 32 da Portaria n? 5.120, de 2021, determina que as unidades da
administracdo central deste Ministério a obrigatoriedade de encaminhamento do relatério
gerencial ao Departamento de Governanca Institucional até o dia 20 de outubro de cada ano, para
consolidacdo e posterior encaminhamento ao Ministério da Economia.

Em relacdo ao questionario, foram obtidas respostas de 105 (cento e cinco) unidades
organizacionais, considerando os Servicos, Divisdes, Coordenacdes, Coordenacdes-Gerais,
Departamentos, Assessorias Especiais e Secretarias deste Ministério.
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1. AVALIACAO QUANTITATIVA DO PROGRAMA DE GESTAO

Esta secdo aborda os dados quantitativos dos anos de 2020, 2021, e até outubro de 2022,
disponibilizados pela Coordenacdo-Geral de Gestao de Pessoas e pela Coordenagdo-Geral de
Desenvolvimento de Pessoas.

Destaca-se que, embora 2020 tenha sido um ano atipico, visto a pandemia do coronavirus (COVID-
19), optou-se por incluir os dados relativos aos itens que tratam da rotatividade e do absenteismo.

1.1. Total de participantes e percentual em relagao ao quadro de pessoal

Nos anos de 2020 e 2021 nenhum agente publico deste Ministério aderiu ao Programa de Gestao,
uma vez que a primeira unidade organizacional iniciou efetivamente a execucdo do Programa em
abril de 2022.

Este Ministério conta com 857 (oitocentos e cinquenta e sete) agentes publicos ativos, sendo que
desse total 381 (trezentos e oitenta e um) aderiam ao Programa de Gestdo, totalizando 44%
(quarenta e quatro por cento) do quadro. Ressalta-se que os colaboradores terceirizados ndo sdo
contabilizados, uma vez que nao estao autorizados a participar do Programa de Gestao.

Posto isso, a Tabela 1.1-1 apresenta o total da forca de trabalho de cada unidade organizacional, o
total de agentes publicos que aderiam ao Programa de Gestdo e o percentual de participacdo em
relagdo ao quadro de pessoal.

Tabela 1.1-1: Total da Forga de Trabalho e Participantes do PGD

TOTAL DA FORGCA TOTAL DE PERCENTUAL EM
UNIDADE DE TRABALHO DA PARTICIPANTES DO RELACAO AO
UNIDADE PROGRAMA DE GESTAO = QUADRO DE PESSOAL
Gabinete do Ministro 48 17 35%
Assessoria Especial de Assuntos Internacional 39 29 69%
Secretaria-Executiva 466 261 56%
Secretaria de Estruturas Financeiras e de Projetos 42 26 62%
Secretaria de Empreendedorismo e Inovagdo 94 50 53%

Fonte: Coordenagdo-Geral de Gestdo de Pessoas e Coordenagdo-Geral de Desenvolvimento Institucional

1.2. Variagao de gastos, quando houver, em valores absolutos e percentuais

Em relacdo a variacdo de gastos no ano de 2022 ressalta-se que o comparativo é limitado em fungao
das variacOes tarifarias (diferentes bandeiras) e do curto periodo de comparacao, o que dificulta a
analise comparativa. Ainda assim, considerando a Tabela 2.2-1 nota-se reducdo de -7,78% (sete e
setenta e oito por cento) no consumo de energia. Ja a Tabela 2.2-2 tem o aumento de 2,90% (dois
e noventa por cento) no consumo de 4gua. Visto isso, ndo hd como estabelecer uma relagdo direta
entre tais valores e a implementacdo do Programa de Gestao.
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Tabela 1.2-1: Amostragem do Consumo de energia | 2022

AMOSTRAGEM MES CONSUMO (kWh) VALOR (R$)
MARGO 199826 R$ 190.289,79
1° PERIODO ABRIL 242137 RS 237.289,79
MAIO 219330 RS 184.520,49
AGOSTO 186123 RS 132.685,76
2° PERIODO SETEMBRO 209428 RS 147.218,73
OUTUBRO 214317 R$ 151.736,09
TOTAL: 1271161 RS 1.043.463,63
VARIACAO EM RELACAO AO PRIMEIRO PERIODO -7,78% -29,45%

Fonte: Departamento de Administragcdo

Tabela 1.2-2: Amostragem do Consumo de dgua | 2022

AMOSTRAGEM MES CONSUMO (kWh) VALOR (R$)
ABRIL 779 RS 22.781,30
1° PERIODO MAIO 899 RS 26.326,10
JUNHO 974 RS 28.541,60
AGOSTO 893 RS 26.078,98
2° PERIODO SETEMBRO 969 RS 28.317,94
OUTUBRO 867 RS 25.313,02
TOTAL: 5.381 R$ 1.043.463,63
VARIAGAO EM RELAGAO AO PRIMEIRO PERIODO 2,90% 2,65%

Fonte: Departamento de Administragdo

1.3. Variagao de produtividade, quando houver, em valores absolutos e percentuais

No intuito de padronizar a implementacdo do Programa de Gestdo nas unidades orientou-se, por
meio do art. 82 da Portaria n2 5.120, de 2021, que a produtividade fosse observada nos primeiros
seis meses de execug¢do e, somente apods esse periodo, seria possivel o acréscimo de até 20% (vinte

por cento), a critério do gestor. Dessa forma, ndo foi pactuada variacdo de produtividade nos
primeiros 6 (seis) meses de implementacdo do Programa de Gestdao no ambito das unidades.

No entanto, foi elaborado um questionario para que todas as unidades organizacionais participantes
do Programa de Gestdao deste Ministério respondessem com base nas informacgdes do relatério
gerencial do Programa, conforme disposto no art. 17 da Instrucdao Normativa n2 65, de 2020.

Tem-se atualmente 122 (cento e vinte e dois) unidades organizacionais que aderiram ao Programa,
sendo que 105 (cento e cinco) dessas unidades organizacionais responderam o referido
questiondrio, e observou-se que 7% (sete por cento) das unidades ja declararam a percepg¢do de
aumento da produtividade. As falas dos entrevistados abaixo transcritas revelam diferentes
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aspectos que interferem na produtividade, como gestdo de tempo e impacto na qualidade da
entrega.

O inicio das atividades e do acompanhamento das demandas mais cedo, visto que, devido ao deslocamento ao local
de trabalho, as atividades eram iniciadas mais tarde. Com isso, as atividades sdo revisadas, fazendo com que o
trabalho seja executado praticamente sem erros. Destaco também que algumas atividades exigem mais
concentragdo e realizd-las remotamente tem contribuido para a produtividade e para a rdpida execugdo das tarefas,
assim como também, tem ajudado no acompanhamento dos trabalhos realizados pela equipe. Esse aumento de
produtividade tem reflexo nas revisées das atividades realizadas e na identificagdo de melhorias das entregas.

Percebeu-se maior empenho dos participantes na execugdo de suas atribuigbes, o que refletiu positivamente na
qualidade das entregas e na produtividade dos participantes e, consequentemente, da unidade organizacional. O
principal fator relatado pelos participantes que pode ter contribuido com a qualidade das entregas e da
produtividade é o maior grau de autonomia e concentragdo proporcionado pelo teletrabalho.

Os documentos editados apresentaram menos erros. Vejo que a produtividade também aumentou.

1.4. Variacgao de agentes publicos por unidade apds adesdo ao Programa de Gestao

Em 2020, esta Pasta assumiu uma nova estrutura basica com a edi¢do da Medida Proviséria n2 980,
de 10 de junho de 2020, convertida na Lei n? 14.074, de 14 de outubro de 2020, que criou o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes e o Ministério das Comunicacbes e,
consequentemente, a extincdo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢cdes e Comunicacdes.
Posteriormente, entrou em vigor o Decreto n2 10.463, de 14 de agosto de 2020, apresentando
mudancas substanciais no ambito do recém criado Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacgdes,
mudancas essas que afetaram nao sé a estrutura mas também o corpo funcional do Ministério.

Ante o exposto, destaca-se que houve uma variacdo de agentes publicos substanciais nas unidades
organizacionais deste Ministério, uma vez que parte do corpo funcional foi transferida para compor
o quadro de pessoal do Ministério das Comunicagdes.

Dessa forma, os dados da Tabela 1.4-1 referem-se ao quantitativo da forga de trabalho presente nas
unidades organizacionais considerando dados referentes ao més de abril de 2021 e de abril de 2022.

Tabela 1.4-1: Total da Forga de Trabalho

AGENTES PUBLICOS EM AGENTES PUBLICOS VARIACAO VARIACAO

gerovoauaee  emreprono | JLEOT penanion
Gabinete do Ministro 51 45 -6 -11,76%
Assessoria Especial de Assuntos Internacional 42 34 -8 -19,05%
Secretaria-Executiva 530 438 -92 -17,36%
'Sptre(c);stt(a);ia de Estruturas Financeiras e de a4 a 3 6,82%
Secretaria de Empreendedorismo e Inovagao 99 83 -16 -16,16%

Fonte: Coordenagdo-Geral de Gestdo de Pessoas e Coordenagdo-Geral de Desenvolvimento Institucional

1.5. Variagdo no absenteismo, em valores absolutos e percentuais

O absenteismo é um problema critico para os gestores e organizacdes, podendo ter causa em
diversos fatores. Um dos pontos de preocupacdo é o andamento dos trabalhos e a sobrecarga dos
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trabalhadores que estdo presentes (fisica ou remotamente), podendo afetar a produtividade e
qgualidade dos trabalhos entregues.

Em relacdo aos numeros gerais de absenteismo neste Ministério, presentes na Tabela 2.5-1,
observou-se que houve variagdo de 41,6% (quarenta e um, seis por cento) considerando os anos de
2020 e 2021, o que equivale ao aumento de mais de 15 (quinze) casos. Entre os anos de 2021 e
2022, este considerado até o més de outubro, a variagao foi de - 52,9 % (menos cinquenta e dois,
nove por cento), ou seja, houve a reducdo de 24 (vinte e quatro) casos em relacdo ao periodo
anterior.

Assim, considerando que o primeiro participante do Programa de Gestdo iniciou sua execugdao em
abril de 2022, tivemos um curto periodo para ter dados suficientes para uma andlise mais complexa.
No entanto, pelos dados gerais pode-se perceber uma queda nos casos de absenteismo apds o inicio
efetivo do Programa de Gestao.

Tabela 2.5-1: Dados absenteismo 2020 - 2022

ANO 2020 2021 2022*
CASOS DE ABSENTEISMO 36 51 27
VARIACAO 2020/2021 (+15 casos) (+41,6%)

2021/2022 ( -24 casos) (-52,9%)

*considerado até o més de outubro de 2022

Fonte: Coordenagdo-Geral de Gestdo de Pessoas

1.6. Variacgao na rotatividade da forga de trabalho, em valores absolutos e percentuais

A rotatividade é caracterizada pelo fluxo de entradas e saidas de pessoas em uma organizacdo que,
guando em excesso, é prejudicial a unidade, podendo acarretar queda na produtividade, mudanca
no clima organizacional, falta de comprometimento, perda de talentos e investimentos.

Nota-se na Tabela 1.6-1 que no periodo de 2020 a 2021, a variacdo de rotatividade foi de mais
111,8% (cento e onze, oito por cento), o que equivale ao aumento de mais de 19 (dezenove) casos.
Ja no periodo de 2021 e 2022, a variagdo de rotatividade foi de -63,8% (sessenta e trés, oito por
cento), o que equivale a menos 13 (treze) casos em rela¢do ao periodo anterior.

Visto isso, observa-se que houve queda no indice de rotatividade do segundo periodo, abrangendo
os anos de 2021 e 2022. No entanto, ndo é possivel realizar uma correlagao direta com o Programa
de Gestdo, uma vez que seu inicio efetivo se deu em abril de 2022.

Tabela 2.6-1: Dados rotatividade 2020 - 2022

ANO 2020 2021 2022*
CASOS DE ROTATIVIDADE 17 36 23
VARIACAO 2020/2021 (+19 casos) (+111,8%)

2021/2022 (-13 casos) (-63,8%)
*considerado até o més de outubro de 2022

Fonte: Coordenagdo-Geral de Gestdo de Pessoas
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2. AVALIAGCAO QUALITATIVA DO PROGRAMA DE GESTAO

O Programa de Gestdo deve ser entendido como uma ferramenta de gestdao na qual é possivel
disciplinar e organizar a execucdo de atividades passiveis de mensuracdo considerando que se tem
por objetivos a promocao da gestdo de produtividade e de qualidade das entregas, o estimulo para
desenvolvimento do trabalho criativo e da cultura de governo digital, a promoc¢do da cultura
orientada a resultados, com foco no incremento da eficiéncia e da efetividade dos servicos
prestados a sociedade.

2.1. Melhoria na qualidade dos produtos entregues

Ao analisar as unidades organizacionais que SEM DADOS
aderiram ao Programa de Gestdo, grafico 2.1-1, SUHEQ'TES
observa-se que dentre as dareas pesquisadas
aproximadamente 51% (cinquenta e um por cento) NA° MEHOROU
registraram que houve melhora na qualidade dos MANTEVE
produtos entregues, enquanto cerca de 30% (trinta .
por cento) sinalizaram que a qualidade se manteve

a mesma de antes.

Dos 20% (vinte por cento) restantes, 11% (onze por
cento) informaram que ndo tem dados suficientes
‘1 o
para analise e apenas 9% (nove por cento) Grdfico 2.1-1: Melhoria na qualidade dos produtos entregues
informaram que ndo houve melhora nos produtos Fonte: Coordenacdo-Geral de Desenvolvimento Institucional e de
Pessoas
entregues.

E importante observar que n3o foi relatada nenhuma piora na qualidade dos produtos entregues
decorrentes da implementacdo do Programa de Gestdo. Assim, de forma genérica, considerando a
avaliagdo de, aproximadamente, 51% (cinquenta e um por cento) das unidades pesquisadas, pode-
se dizer que a flexibilizagdo do trabalho trouxe melhoria na qualidade das entregas.

Dentre os apontamentos citados para mensurar a melhoria na qualidade dos produtos entregues
destacamos que foi observado que servidores passaram a entregar as atividades com maior
pontualidade, observando o prazo de entrega estipulado e, em algumas situagdes, até antecipando-
se, aumentando dessa forma a eficiéncia na execucao dos trabalhos da unidade.

Além da tempestividade, percebeu-se um aumento na qualidade do trabalho realizado, o que foi
atribuido a diversos fatores como: planejamento, aumento na qualidade de vida, autonomia do
servidor para execucdo das atividades, maior disponibilidade de tempo para execucdo do trabalho
em decorréncia da reducdo das distra¢des, diminui¢cdo das interrup¢des e da economia de tempo
de deslocamento.

Em algumas unidades, 11% (onze por cento), dado o curto periodo de implementagdo do Programa,
ainda ndo tem subsidios suficientes para essa avaliacdo de produtividade ou qualidade. Por

www.gov.br/mcti



RELATORIO GERENCIAL | MCTI

enquanto, pode-se considerar a plena execuc¢do das atividades propostas com manutenc¢do do
padrdo de qualidade.

2.2. Dificuldades enfrentadas

O modelo de trabalho apresentado pelo Programa de Gestdao gera uma mudanga de paradigma na
administracdo publica que traz grandes desafios para a organizagao e seus colaboradores para que
a execucao seja de forma satisfatoria.

Nota-se, no grafico 2.2-1, que embora o cendrio
SEM DADOS seja de adaptagdo aos novos conceitos, ao
SUFIGENTES sistema informatizado e as novas formas de

gestdo do trabalho, 44% (quarenta e quatro por
cento) das unidades considerou que ndao houve
dificuldades no processo de implementagao do
Programa de Gestdo. Por outro lado, registou-se
que 50% (cinquenta por cento) das unidades
relataram o surgimento de  diversas
dificuldades.

DIFICULDADES DE
SISTEMA
38% NAO APRESENTOU

44%

Das unidades que apresentaram dificuldades,
DIFICULDADES 38% (trinta e oito por cento) registraram que as
DIVERSAS dificuldades advém do wuso do sistema
12 informatizado SISPG e 12% (doze por cento)
relataram que as dificuldades ndo estdo
relacionadas ao SISPG, sendo consideradas
diversas.

Grdfico 2.2-1: Enfrentamento de dificuldades na implementagdo do PGD
Fonte: Coordenacdo-Geral de Desenvolvimento Institucional e de Pessoas

Observando os 38% (trinta e oito por cento) das unidades que apresentaram dificuldades com
relacdo ao sistema informatizado destaca-se, conforme o descrito pelos entrevistados, que as
avaliacOes negativas estdo relacionadas de forma geral a dificuldade de lidar com um sistema novo,
sem a possibilidade de, quando necessario, realizar exclusdes e alteracées com facilidade.

Outro ponto que merece destaque é a impossibilidade de realizar a avaliacdo das entregas dentro
do préprio sistema.

O sistema é bastante amigdvel, mas precisa evoluir continuamente, principalmente para melhorar a usabilidade
(por exemplo, para a alteragdo do Plano de Trabalho e avaliagdo do Plano pela chefia) e abrir a discussdo com os
servidores para avangar em definigbes como produtividade (visto que o trabalho é por entregas, e néo por horas
trabalhadas).

Instabilidade do SISPG que ndo aceita, até o momento, a avaliagdo do servidor por parte da chefia imediata.

O rascunho fica salvo no SISPG e ndo permite a sua exclusdo. O cronograma poderia permitir a sele¢éio de vdrios
dias da semana para a facilitar a marcagdo dos dias em remoto e presencial.

A solicitagdo de exclusdo e inclusdo de novas atividades, na hora de selecionar deveria ser mais detalhado e permitir
as solicitagdes da mesma atividade de uma sé vez; A chefia conseguir excluir algum programa que foi aberto
equivocadamente; E algumas alteragées que algumas vezes ndo sdo permitidas e o servidor tem que pedir para
excluir e iniciar novamente.
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E um sistema muito rigido, ndo dd muita liberdade e se perde um grande tempo, tanto da chefia, quanto do servidor,
preenchendo e fazendo as alteragbes. Porém, a maior dificuldade é enfrentada na avaliagdo, pois, como ndo é
possivel proceder a avaliagdo no SISPG, hd um retrabalho em copiar o Plano de Trabalho no SEI.

O fato de a validagdo das entregas ndo poder ser feita via SISPG é um fator negativo, haja vista o retrabalho em
criar um processo no SEI com as mesmas informagdes constantes no Sistema para avaliagdo da chefia. A atualizagdo
do sistema junto ao Ministério da Economia ser feita apenas mensalmente dificulta a inser¢do de novos
participantes e eventuais ajustes de lotagdo na unidade, gerando entraves.

Poderia permitir cadastro de novo plano de trabalho posterior a data inicial do més, com data inicio do més, posto
que o servidor pode estar de férias ou afastado por licenga médica, dai o sistema s6 permite o cadastro a partir da
data de acesso naquele dia.

No cadastro das atividades o sistema poderia ter um botdo de alterar e ndo apenas a possibilidade de excluir e
incluir nova atividade quando necessdrio.

O sistema é pouco intuitivo. Dependendo dos caminhos (links) que sdo escolhidos, chega-se a telas distintas, mesmo
que possuam o mesmo nome, como, por exemplo, os planos de trabalho, que dependendo de onde se clica, € possivel
editd-los ou ndo. As solicitagdes de edigdo de atividades devem ser aceitas uma a uma, fazendo com que se demore
muito para editar cada plano de trabalho de cada servidor. Ndo ha possibilidade de geragdo de relatérios que
facilitem a visualizagcdo e a gestdo das atividades da equipe. Falta de ferramenta de avaliagdo no proprio sistema e
falta de integragdo com o SEl, fazendo com que os servidores tenham que incluir cada atividade realizada,
manualmente, em formuldrio do SEI.A ferramenta é mais voltada a controle do tempo do que a atividade e a
qualidade das entregas.

Enfatiza-se que somente 12% (doze por cento) das unidades relataram dificuldades diversas que
estdo relacionadas de forma geral a reducdo ou falta de socializagdo e/ou interagado, dificuldade de
contatar agentes publicos que estdo em Programa de Gestao de forma imediata, utilizacao de canal
adequado para tratar dados confidenciais, dificuldades de tecnologia da informacgao para acessar os
recursos de rede do Ministério, despesa pessoal com aplicativo de armazenamento e firewall, entre
outras.

Ressalta-se que 6% (seis por cento) das unidades organizacionais ndo apresentaram dados de
avaliagdo das dificuldades.

2.3. Boas praticas implementadas

A adocdo do teletrabalho resulta em alteracdes sensiveis nas rela¢des de trabalho. Dessa forma, é
necessario que a regulamentacado seja detalhada a fim de reduzir o risco de ocorrer prejuizos para
a organizacao e para os participantes do Programa de Gestao.

Dessa forma, considerando como normativo de referéncia a Instrucdo Normativa n? 65, de 2020, e
posteriormente o Decreto n? 11.072, de 17 de maio 2022, este Ministério definiu uma estratégia de
auxilio e orientacdo as unidades, desenvolveu material de apoio destinado a esclarecer sobre a
como realizar a implementacdo do Programa de Gestdo nas unidades organizacionais da
administracdo central, unidades de pesquisa e entidades vinculadas.

Criou-se uma pagina destinada ao Programa de Gestdo no Portal do Ministério na qual
disponibilizamos:

e Manual do Programa de Gestdo;

e Modelo da Norma de Procedimentos gerais;

e Modelo das Tabelas Anexas a Norma de Procedimentos Gerais;
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e Modelo do Termo de Ciéncia e Responsabilidade;

e Modelo do Despacho de Divulgacdo dos Critérios Técnicos;

e Modelos do Despacho para Divulgacdo da Relacdo de Participantes;

e Modelo do Relatério de Ambientacdo;

e Modelos do Relatério Gerencial de Monitoramento;

e Documento perguntas frequentes;

e legislacdo do Programa de Gestdo;

e Norma de procedimentos gerais das unidades que ja aderiram ao Programa de Gestao; e

e Painel de Monitoramento do Programa de Gestdo.

Ademais, foram realizadas reunides de apresentacdo e instrucdo sobre a implementacdo do
Programa de Gestdo para todas as unidades do Ministério.

Além disso, procurando dar suporte durante todo o processo, realizou-se as reunides com pontos
focais indicados pelas unidades organizacionais e com as chefias imediatas de todas as unidades, na
medida de implementacdo do Programa de Gestdo. Seguindo sempre no sentido de auxiliar o
processo:

e Realizou-se reunides de apresentacdo do Programa de Gestdo com todas as unidades
vinculadas ao Ministério, além de disponibilizar a equipe para orienta¢des durante todo o
processo de implementacao;

e Disponibilizou-se dois canais para duvidas e esclarecimentos sobre o Programa de Gestao
via e-mail: programadegestao@mcti.gov.br e CITSmart;

e Apds o inicio da execugdo nas unidades realizou-se pesquisa de satisfacdo para avaliar o
desempenho e qualidade do programa em andamento; e

e Disponibilizou-se para as areas participantes o ambiente de treinamento do sistema
informatizado.

2.4. Sugestoes de aperfeicoamento da Instrugdao Normativa n° 65, de 2020

A experiéncia de implementagdo e execugdo do Programa de Gestdo trouxe criticas e sugestdes,
gue podem contribuir para o aperfeicoamento do Programa como um todo, como por exemplo
pontos relativos a infraestrutura e a seguranca da informacao, conforme preconiza o art. 13 da
Instrucdo Normativa n2 65, de 2020.

A sugestdo desta Pasta é de que a Administragao possa definir critérios minimos relacionados a
infraestrutura necessaria, bem como disponibiliza-la (ou ao menos subsidiar parcialmente); além de
tratar de modo mais especifico sobre o real alcance da responsabilidade relacionada a seguranga da
informacdo (e as eventuais consequéncias, em abstrato).
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Outro ponto de sugestdo, é a interagao entre o sistema informatizado do Programa de Gestdo e os
demais sistemas estruturantes da Administracdo Publica Federal. Ademais a maioria das unidades
ndo enviou sugestdes de altera¢des diretamente sobre a Instrucdo Normativa n2 65, de 2020.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Os dados deste relatério atendem a exigéncias legais e permitem uma avaliagdo global da
sistematica do Programa de Gestdo no ambito deste Ministério.

Por fim, vale explicitar que estamos em um processo de transi¢ao no qual é importante compartilhar
experiéncias para aprendermos como nos adaptar a esse novo modelo de trabalho reduzindo
prejuizos e otimizando os resultados.

Esta claro que uma das bases de apoio do Programa de Gestdo é a sustentabilidade, uma vez que
traz beneficios para os participantes, para o 6rgdo e para a sociedade em geral.

Dessa forma, este Ministério tem envidado esforcos no sentido de realizar a implementacdo do
Programa de Gestdao com base em praticas de qualidade que visam a evolugdo do trabalho.

Ademais, estamos trabalhando para a modernizacao do servigo publico e das formas de trabalho,
visando a economia e racionaliza¢do dos recursos publicos com foco na melhoria dos servigos
prestados a sociedade.

Espera-se que este Ministério apresente dados mais representativos decorrentes de maior adesao
e maior atencdo de participantes, tanto na hora de elaborar suas demandas como durante sua
execucdo e conclusdo. Ainda assim, os relatos qualitativos indicam satisfacdo das chefias com as
entregas e uma tendéncia de ajustes para as dificuldades enfrentadas. A partir dos dados
guantitativos e qualitativos deste relatério, este Ministério apresenta desempenho satisfatorio e,
em muitos casos, excede as expectativas. Como responsavel pelo monitoramento do Programa de
Gestdo nesta Pasta, esta equipe pretende implementar as sugestdes apuradas e reduzir as
assimetrias identificadas, no intuito de conferir ainda mais eficiéncia, eficacia e efetividade ao
programa.

4. ANEXO | RELATORIO GERENCIAL DE MONITORAMENTO

MCTI

Relatério Gerencial de Monitoramento de implementacao do
Programa de Gestao

A Instrugéo Normativa n® 65, de 30 de julho de 2020 exige, em seu artigo 17, © monitoramento do
Programa de Gestdo no émbito das unidades organizacionais. Objetivando atender a referida
InstrugGo Normativa, solicitamos que as chefias imediatas de todas as organizacionais que
Iimplementaram o Programa de Gestdo, respondam o presente questionario:
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* 1 Nome da Unidade Crganizacional:

© Escolha uma das seguintes respostas

Por favor, selecione... A

De natureza quantitativa, para andlise estatistica dos resultados alcangados:

* 2 Total de participantes em PGD

* 3 percentual de participantes no PGD em relagéo ao quadro de pessoal da unidade:

* 4 variacdo de produtividade, quando houver, em valores absolutos e percentuais:

De natureza qualitativa, para analise gerencial dos resultados alcangados:

* 5 Houve melhoria na qualidade dos produtos entregues? Se sim, descreva®

* 5 Como vocé avalia as entregas da sua unidade apos a implementac&o do PGD?

* 7 Dificuldades enfrentadas. se houver:

* 3 Detalhe as dificuldades enfrentadas no Sistema do Programa de Gestéo (SISPG), se houver:

* 9 Boas praticas implementadas, se houver

* 10 SugestGes de aperfeicoamento da Instrucio Normativa SGPISEDGG/ME n° 65, de 2020, quando houver
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