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APRESENTACAO

A administragao publica, no intuito de acompanhar as mudangas e o desenvolvimento da sociedade,
tende a revisar seus preceitos adotando uma cultura gerencial com objetivo de se modernizar. De
forma estratégica, visa aprimorar a eficiéncia e eficacia dos servicos prestados a sociedade.

Desta forma, buscando evolucdo e novas diretrizes para a administracdo publica, surgiu o Programa
de Gestdo e Desempenho, um processo inovador e continuo que desafia a organiza¢cdao a mudanca
cultural focando na produtividade e qualidade do trabalho, tanto de forma macro como instituigao,
como no sentido individual de cada agente publico.

Inicialmente o Programa de Gestdo e Desempenho - PGD foi instituido por meio da Instrucdo
Normativa n2 65, de 30 de julho de 2020, posteriormente respaldado pelo Decreto n? 11.072, de 17
de maio de 2022 e, recentemente atualizado, pela Instrucdo Normativa Conjunta SEGES-SGPRT/MGI
n2 24, de 28 de julho de 2023.

Contextualizando, a implementacao do Programa de Gestdao e Desempenho, no ambito desta Pasta,
foi autorizada, inicialmente, pela Portaria MCTI n2 5.120, de 18 de agosto de 2021. Posteriormente,
com o advento da Medida Proviséria n? 1.154, de 12 de janeiro de 2023, que estabelece a organizagdo
basica dos 6rgdos da Presidéncia da Republica e dos Ministérios, e a publicacdo do Decreto n? 11.334,
de 12 de janeiro de 2023, que aprova a Estrutura Regimental do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo, fez-se necessdria a atualizacdo dos normativos referentes ao PGD.

Atendendo a necessidade de atualizacdo, publicou-se a Portaria MCTI n° 6.746, de 24 de janeiro de
2023, a qual trata da autorizacdo de implementacdo do Programa de Gestdo e Desempenho no
ambito do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, e a Portaria SEXEC/MCTI n2 6.752, de 30
janeiro de 2023, que dispde acerca dos modelos de documentos do PGD a serem utilizados pelas
unidades organizacionais.

Seguindo a implementacado, o Secretario-Executivo, sob delegacdo, nos termos do Decreto n211.072,
de 2022, autorizou o PGD na modalidade integral, com animo de residéncia do exterior, por meio da
Portaria SEXEC/MCTI n2 7.179, de 27 de junho de 2023.

Nesse contexto, o presente relatério gerencial tem como objetivo apresentar os dados e as
informacdes advindos do Programa de Gestdo e Desempenho no ambito da administracdo central
deste Ministério, em cumprimento ao estabelecido no art. 17 da Instrucdo Normativa n2 65, de 2020.
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1. DISPOSICOES GERAIS

O Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), no ambito do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo, teve sua implementacgdo realizada gradativamente a partir de abril de 2022. Como pode
ser observado a seguir, o PGD iniciou com a adesdo de 34 (trinta e quatro) agentes publicos e
atualmente, conta com o total de 411 (quatrocentos e onze) participantes, grafico 1-1:
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Grdfico 1-1: Evolugéio do PGD no MCTI
Fonte: Coordenagdo-Geral de Gestdo Institucional (SPOA/SEXEC/MCTI)

Atualmente, o PGD encontra-se implementado e em execugdao em 10 (dez) unidades instituidoras da
norma de procedimentos gerais, figura 1-1:

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO (MCTI)

Corregedoria

Assessoria Especial de Assessoria Especial de
Assuntos Internacionais Comunicagdo Social

Consultoria
Juridica

Secretaria
Executiva

Secretaria de Ciéncia e Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia para
Transformagao Digital

Secretaria de Politicas e Secretaria de Pesquisa e

Tecnologia para o

. . Formacéo Cientifica
Desenvolvimento Social ¢

Programas Estratégicos

Figura 1-1: Unidades organizacionais que aderiram ao PGD
Fonte: Coordenagdo-Geral de Gestdo Institucional

Cada unidade que opta em aderir ao PGD, observando o disposto na Portaria MCTI n° 6.746, de 24 de
janeiro de 2023, na Portaria SEXEC/MCTI n2 6.752, de 2023, e na Portaria SEXEC/MCTI n2 7.179, de
2023, procede com a publicagdo do ato que estabelece os procedimentos gerais do Programa. Dessa
forma, a adesao ao Programa de Gestdo e Desempenho em cada unidade se concretizou por meio
dos seguintes atos:

— Ouvidoria: Portaria OUVID/MCTI n2 6.830, de 3 de marco de 2023;
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Corregedoria: Portaria CORREG/MCTI n2 6.815, de 15 de fevereiro de 2023;

Assessoria Especial de Assuntos Internacionais: Portaria ASSIN/MCTI N2 6.754, de 3 de fevereiro de
2023;

Assessoria Especial de Comunicagdo Social: Portaria ASCOM/MCTI N2 7.478, de 22 de setembro de
2023;

Secretaria-Executiva: Portaria SEXEC/MCTI N2 6.781, de 7 de fevereiro de 2023;
Consultoria Juridica: Portaria MCTI N2 7.464, de 20 de setembro de 2023;
Secretaria de Politicas e Programas Estratégicos: Portaria MCTI N2 6.789, de 7 de fevereiro de 2023;

A

\A

\A

1Ll

Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para o Desenvolvimento Social: Portaria MCTI N2 6.790, de 7 de
fevereiro de 2023;

2

Secretaria de Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacgdo: Portaria MCTI N2 6.791, de 7 de fevereiro
de 2023; e

Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para Transformacdo Digital: Portaria MCTI N2 6.792, de 7 de
fevereiro de 2023.

\A

Apds esta breve sintese, é importante frisar que, para subsidiar a elaboragdo deste relatério foram
considerados os dados obtidos por meio de informagdes encaminhadas pela Subsecretaria de
Planejamento, Orcamento e Administracdo, e por meio do questiondrio, Anexo, aplicado a todos os
gestores das unidades participantes do PGD.

O referido questiondrio obteve 103 (cento e trés) respostas, considerando todos os niveis
hierdrquicos das unidades organizacionais, relacionadas na figura 1-1 deste Relatério.

Posto isso, e considerando as informacdes obtidas, este Relatério apresentara os dados e
informacdes de natureza quantitativa e qualitativa relacionadas ao percentual de participantes do
PGD em relacdo ao quadro de pessoal da administracao central do Ministério, variacdo de gastos, de
produtividade, de agentes publicos por unidade, de absenteismo e de rotatividade. Além disso, serao
apresentados, ainda, os resultados acerca da qualidade do trabalho, das dificuldades enfrentadas,
das boas praticas desenvolvidas, bem como sugestdes de aperfeicoamento do PGD.

2. AVALIACAO QUANTITATIVA

Primeiramente, importa esclarecer que o Ministério passou por mudancas regimentais entre
dezembro de 2022 e abril de 2023, na forma do Decreto n 2 11.257, de 16 de novembro de 2022, do
Decreto n2 11.334, de 12 de janeiro de 2023 e do Decreto n? 11.493, de 17 de abril 2023, vigente
desde 24 de abril de 2023.

Essas mudangas impactaram no Programa de Gestao e Desempenho e refletem nos dados
quantitativos, 2022-2023, a serem apresentados, em decorréncia da criacdo, extincdo e/ou
transformacdo das unidades organizacionais, o que refletiu, também, no quadro de pessoal ativo
deste Ministério.

2.1. Total de participantes e percentual em relagao ao quadro de pessoal

Atualmente, o Ministério conta com 711 (setecentos e onze) agentes publicos em sua forca de
trabalho, desse total 411 (quatrocentos e onze) participam do PGD, grafico 2.1-1:
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B Servidores que aderiram ao PGD 58%
. S - ] 3 T | F GC

Grdfico 2.1-1: Visdo geral forca de trabalho versus participantes do PGD
Fonte: Coordenagéo-Geral de Gestdo de Pessoas e Coordenagdo-Geral de Gestdo Institucional (SPOA/SEXEC/MCTI)

Ressalta-se que a participa¢do dos estagidrios, conforme disposto na Lein2 11.788 de 25 de setembro
de 2008, foi autorizada, no entanto, ainda ndo houve adesdo em nenhuma unidade do Ministério.
Ademais, os colaboradores terceirizados ndo estdo contabilizados, uma vez que ndo participam do
PGD.

A forca de trabalho versus participantes do PGD, pode ser visualizada no quadro 2.1-1, onde se
apresenta o detalhamento por unidade organizacional que aderiu ao Programa de Gestdo e

Desempenho:
Quadro 2.1-1: Forga de trabalho versus Participantes do PGD
Unidade Forgca de  Participantes P.e'rcenfual de
trabalho do PGD participagdo no PGD

Ouvidoria 5 2 40%
Corregedoria 8 4 50%
Assessoria Especial de Assuntos Internacional 42 31 74%
Assessoria Especial de Comunicag¢do Social 7 3 43%
Secretaria-Executiva 413 268 65%
Consultoria Juridica 15 6 40%
Secretaria de Politicas e Programas Estratégicos 77 47 61%
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para o Desenvolvimento Social 31 12 39%
Secretaria de Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagdo 42 22 52%
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para Transformacao Digital 37 16 43%

TOTAL 677 411 61%

Fonte: Coordenagdo-Geral de Gestéo de Pessoas e Coordenagéo-Geral de Gestéo Institucional (SPOA/SEXEC/MCTI)

2.2. Variacao de gastos, quando houver, em valores absolutos e percentual

Na variacdo de consumo e gastos de Energia Elétrica, quadro 2.2-1, o comparativo foi determinado
por periodos anuais. Nota-se redu¢do de menos 19% (dezenove por cento) no consumo de energia e
aumento de 5% (cinco por cento), variacdo 2023 - 2022, devido ao impacto do preco tarifario para o
consumo de Ponta e Fora de Ponta.

Quadro 2.2-1: Amostragem do Consumo de energia 2022-2023

Energia Elétrica (MCTI, Esplanada dos Ministérios, Bloco E)
Média: CONSUMO (kWh) Média: VALOR (RS)
Periodo 2022 209900 R$168.655,97
Periodo 2023 170175 R$176.642,24
Variagao 2023-2022 -19% 5%

Fonte: Coordenagéo-Geral de Recursos Logisticos (SPOA/SEXEC/MCTI)
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Ja o consumo e gasto com o abastecimento de 4gua, quadro 2.2-2, tem-se o0 aumento de 7% (sete por
cento) no consumo e 16% (dezesseis por cento) no valor, variagdo 2023 - 2022.

Quadro 2.2-2: Amostragem do Consumo de dgua 2022-2023

Agua
(MCTI, Esplanada dos Ministérios, Bloco E)
Média: CONSUMO (M3) Média: VALOR (RS)
Periodo 2022 825 R$24.123,87
Periodo 2023 883 R$27.974,70
Variagao 2023-2022 7% 16%

Fonte: Coordenag¢édo-Geral de Recursos Logisticos (SPOA/SEXEC/MCTI)

2.3. Variacdo de produtividade, quando houver, em valores absolutos e percentuais

Conforme disposto no art. 10 da Instrucdao Normativa n2 65, de 2020, e no art. 42 do Decreto n?
11.072, de 2022, é possivel ao gestor estabelecer o aumento de produtividade aplicado a modalidade
de teletrabalho:

Instrucdo Normativa n2 65, de 2020

(...)

Art. 10. O dirigente da unidade deverd editar ato normativo que estabelega os procedimentos gerais
de como serd instituido o programa de gestdo na unidade, que deverd conter:

(...)

VI - o percentual minimo e mdximo de produtividade adicional dos participantes em teletrabalho
em relagdo as atividades presenciais, caso a unidade opte por essa fixagdo;

(...)

Decreto n2 11.072, de 2022
(...)

Art. 42 A instituigéio do PGD se dard no dmbito de cada autarquia, fundagdo publica ou unidade da
administragdo direta de nivel ndo inferior ao de Secretaria ou equivalente, por meio de portaria da
autoridade mdxima, vedada a delegagdo, e preverd, no minimo:

(...)
IV - 0 eventual nivel de produtividade adicional exigido para o teletrabalho;
(...) (grifo nosso)

No entanto, até o momento os gestores das unidades aderentes ao PGD deste Ministério optaram
por ndo estabelecer aumento de produtividade. Assim, os participantes e ndo participantes do PGD
executam suas atividades com o mesmo nivel produtividade.

2.4. Variacdo de agentes publicos por unidade apos adesao ao PGD

Preliminarmente, cabe aqui apresentar um breve histérico sobre a estrutura regimental do
Ministério. Em 2020, esta Pasta assumiu uma nova estrutura basica com a edicdo da Lei n? 14.074
de 14 de outubro de 2020, que criou o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes e o Ministério
das Comunicacgdes e, consequentemente, a extingao do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes
e Comunicagoes.

Posteriormente, entrou em vigor o Decreto n2 10.463, de 14 de agosto de 2020, apresentando
mudangas substanciais no ambito do recém criado Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes,
mudancas essas que afetaram ndo sé a estrutura mas também o corpo funcional do Ministério. Por
conseguinte, houve uma variacdo de agentes publicos significativa nas unidades organizacionais
deste Ministério, uma vez que parte do quadro de pessoal foi transferida para compor o quadro de
pessoal do Ministério das Comunicacgdes.
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Posto isso, os dados do quadro 2.4-1 refere-se ao quantitativo da forga de trabalho da Assessoria
Especial de Assuntos Internacionais, unidade que permaneceu sem alteragdes em sua estrutura
organizacional ao longo das mudancgas do Ministério.

Quadro 2.4-1: Variagdo apds adesdo ao PGD

AGENTES AGENTES . .
UNIDADE PUBLICOS EM PUBLICOS EM VARIACAO = VARIAGCAO
PERIODQ EMPGD PERIODOEMPGD  aAgsoLUTA = PERCENTUAL
(abril 2022) (novembro 2023)
Assessoria Especial de
34 31 -3 -8,8%

Assuntos Internacionais

Fonte: Coordenag¢éo-Geral de Gestdo Institucional (SPOA/SEXEC/MCTI)

Em um periodo de aproximadamente 19 (dezenove) meses, a Assessoria Especial de Assuntos
Internacionais conta com 3 (trés) pessoas a menos em sua forca de trabalho.

2.5. Variacdo no absenteismo, em valores absolutos e percentuais

O absenteismo, entendido como a falta ao trabalho quando o colaborador deveria estar presente,
pode ocorrer por iniUmeros motivos, inclusive circunstanciais que ndo dependem da vontade do
agente publico.

A titulo de esclarecimento, o Sistema de Registro Eletronico de Frequéncia- SISREF foi implantado
neste Ministério em maio de 2020, periodo no qual o quadro de pessoal encontrava-se em trabalho
remoto decorrente da pandemia do novo coronavirus (COVID-19), sendo langado no SISREF o cédigo
especifico de ocorréncia de trabalho remoto decorrente da pandemia e ndo decorrente do Programa
de Gestao e Desempenho.

Durante a implantacdo do SISREF, o sistema apresentou inconsisténcias, impossibilitando o
acompanhamento e a homologacdo pelas chefias e pela drea de recursos humanos das folhas de
frequéncia dos servidores, situacdo que persistiu por mais de um ano. Tao logo as corre¢des foram
realizadas, iniciaram-se as resolucées de pendéncias de homologacao.

Com o retorno gradual das atividades presenciais e, posteriormente, o retorno definitivo do quando
de pessoal em 2022, os proéprios servidores passaram a utilizar a plataforma do SISREF para realizar
seus registros, e as chefias passaram a efetivamente homologar as frequéncias de seus vinculados, o
gue elucida o aumento no nimero de faltas nos anos de 2022 e 2023, quadro 2.5-1:

Quadro 2.5-1: Absenteismo 2022-2023

ANO REFERENCIA TOTAL DE FALTAS
2022 27
Até agosto de 2023 139

Fonte: Coordenagéo-Geral de Gestdo de Pessoas (SPOA/SEXEC/MCTI)

Dessa forma, os dados ndo refletem a relacdo entre absenteismo e a implementacdo do Programa de
Gestdo e Desempenho desta Pasta, atentando-se, ainda, para o fato que o PGD teve inicio em abril
de 2022.
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2.6. Variacdo na rotatividade da forga de trabalho, em valores absolutos e percentuais

A rotatividade, entendida como a entrada e saida do agente publico do érgao, pode ser analisada por
varios aspectos como natureza do trabalho, condicdes do ambiente de trabalho, remuneracao,
acesso a promogado e assuncdo de cargos, relacionamentos interpessoais, clima organizacional,
caracteristicas demograficas como idade e renda familiar, estratégias gerenciais da organizagao e,
dentre outros motivos, o PGD. Dessa forma, ndo é possivel afirmar, sem uma pesquisa detalhada,
gual o motivo gera mais rotatividade.

E importante considerar que a mudanca do governo naturalmente resulta no aumento da
rotatividade devido as substanciais mudancas nas estruturas ndo sé do Ministério, mas em toda
organizagdo basica dos érgdos da Presidéncia da Republica e dos Ministérios, regidos pela Lei n®
14.600, de 19 de junho de 2023.

Posto isso, e considerando que o PGD do Ministério teve o inicio efetivo em abril de 2022, esclarece-
se que nao é possivel fazer uma correlagao entre a rotatividade da forga de trabalho e o Programa de
Gestdo e Desempenho, quadro 2.6-1.
Quadro 2.6-1: Rotatividade 2022-2023
ANO 2022 (outubro de 2022) 2023 (outubro de 2023) 5
Casos de Rotatividade Valores | Variagio %
ENTRADA 24 22 2 -8%
SAIDA 31 95 -64 -206%

Fonte: Coordenagdo-Geral de Gestéo de Pessoas (SPOA/SEXEC/MCTI)

3. AVALIACAO QUALITATIVA

O Programa de Gestdo e Desempenho deve ser entendido como uma ferramenta de gestao na qual
é possivel disciplinar e organizar a execucao de atividades com foco nos resultados, promovendo a
vinculacdo do planejamento operacional as estratégias organizacionais, objetivando evolucdo da
performance pessoal e institucional na entrega dos servicos a sociedade. Posto isso, passa-se para
apresentac¢do dos dados qualitativos.

3.1. Melhoria na qualidade dos produtos entregues

Ao analisar as unidades organizacionais que aderiram ao PGD, grafico 3.1-1, observa-se que dentre
as areas pesquisadas aproximadamente 68% (sessenta e oito por cento), ou seja, 70 unidades
registraram que houve melhora na qualidade dos produtos entregues, enquanto cerca de 16%
(dezesseis por cento) sinalizaram que a qualidade se manteve a mesma de antes.

Das 15 unidades restantes, apenas 2 (duas) sinalizaram que ndao houve melhora na qualidade do
trabalho e 8 (oito) relataram que a informagdo sobre a melhoria da qualidade do trabalho ndo se
aplica, ou seja, ndo se manifestaram sobre a qualidade do trabalho desenvolvido.

E importante ressaltar que nio foi relatada nenhuma piora na qualidade dos produtos entregues
decorrentes da implementagao do PGD.
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Grdfico 3.1-1: Melhoria na qualidade dos produtos entregues
Fonte: Questiondrio PGD-MCTI (SPOA/SEXEC/MCTI)

Dentre as unidades que observaram melhoria na qualidade do trabalho, destaca-se a eficiéncia e
melhoria de processos, como pode ser observado a seguir, grafico 3.1-2:

B Eficiéncia e Melhoria de Processo B Planejamento e Organizagao

Il Melhoria na Gestao da Equipe

Grdfico 3.1-2: Detalhamento das melhorias detectadas
Fonte: Questiondrio PGD-MCTI (SPOA/SEXEC/MCTI)

Cabe aqui, um dos relatos recebidos, em resposta ao questiondrio aplicado:

“Apos a implementagdo do PGD o trabalho passou a ser melhor distribuido e com total transparéncia
das responsabilidades de cada um na equipe. Esta melhoria impacta, positivamente, no tempo
despendido, no clima organizacional e na carga de trabalho”

3.2. Dificuldades enfrentadas

O Programa de Gestdao e Desempenho é uma iniciativa que visa modificar os pilares tradicionais da
relacdo de trabalho, trazendo desafios para a organizacdo como um todo, necessitando de
planejamento para se desenvolver e evoluir tanto no nivel individual quanto institucional exigindo
adaptacdo, capacitacdo e maturacao dos processos e de todos os atores dos processos.

Nesse cenario observou-se que 41% (quarenta e um por cento) das unidades consideraram que nao
houve dificuldades quanto ao PGD, ou sinalizaram que as dificuldades encontradas foram superadas.
Por outro lado, registou-se que 51 % (cinquenta e um por cento) das unidades enfrentaram
dificuldades de forma geral, grafico 3.2-1:
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Bsim 5%
BNEo 41%
BNao se aplica 8%

Grdfico 3.2-1: Dificuldades na implementagdo do PGD
Fonte: Questiondrio PGD-MCTI (SPOA/SEXEC/MCTI)

Dentre as dificuldades relatadas, 11% (onze por cento) citaram dificuldades relativas ao Sistema do
Programa de Gestao - SISPG, grafico 3.2.2:

1‘5 :.: il 20 k- i.-: i‘E E‘C E.E £
Il Gerenciamento da equipe Il Comprometimento e comunicagéo da Equipe
B Detalhamento da entrega

Grdfico 3.2-2: Detalhamento das dificuldades detectadas
Fonte: Questiondrio PGD-MCTI (SPOA/SEXEC/MCTI

O questionadrio abordou, ainda, se houve dificuldades especificamente sobre o Sistema do Programa
de Gestdo (SISPG). Do total de respostas, 60% (sessenta por cento) das unidades enfrentaram
dificuldades com relacdo ao sistema, grafico 3.2-3:

Wsim60%
BNGo 25%
B Nao soube dizer 15%

Grdfico 3.2-3: Dificuldades com o SISPG
Fonte: Questiondrio PGD-MCTI (SPOA/SEXEC/MCTI)
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Destaca-se que, conforme o descrito pelos entrevistados, que as avaliacdes negativas estdo
relacionadas, em sua maioria, com a navegabilidade do sistema e falta de integracdo entre o SISPG,
o Sistema de Gestdo de Pessoas do Governo Federal (Sigepe) e o Sistema de Registro Eletronico de
Frequéncia (SISREF), grafico 3.2-4:

74%

10 \VE 2}3 '275 30 a5 4'[]- 4'5 E‘E 5‘6 EII] GIE' 70 7‘5
Wl Navegabilidade

B integrac&o entre SISPG, SISREF e SIAPE

Grdfico 3.2-4: Detalhamento das dificuldades com o SISPG
Fonte: Questiondrio PGD-MCTI (SPOA/SEXEC/MCTI)

Cabe aqui, um dos relatos recebidos, em resposta ao questiondrio aplicado:

“A forma de avaliagdo € ineficiente, considerando que a cada atividade é precisar clicar no icone do olho
para verificar o que foi entregue pelo participante, apds essa verificagdo é necessdrio fechar a janela e
entrar no outro icone de avaliagdo para das a nota. Os dois icones deveriam ser vinculados para
realizagdo de uma unica agdo para visualizar a entrega realizada e jd inserir a nota. Ainda sobre a
avaliagdo, seria melhor poder inserir a nota em todas as atividades e salvar uma unica vez, e ndo ter
que salvar a cada atividade executada pelo participante”

3.3. Boas praticas implementadas

O aprimoramento do Programa de Gestdo e Desempenho é um desafio continuo uma vez que exige
dos gestores e participantes aprendizado constante em relagao aos processos de trabalho, ao uso de
ferramentas tecnoldgicas, as inovagdes e instrumentos de gestao.

Destaca-se que, o questionario aplicado, anexo, abordou sobre as boas praticas implementadas nas
unidades, durante a execucdo do PGD. Um dos resultados expressivos foram as reunides de
alinhamento e a organizacdo, grafico 3.3-1:

B Reunides de alinhamento 23%
B Crganizacao 21%

B Escritorio Digital 17%

B Planejamento g%

B Gerenciamento participativo 6%
B Interagéo da equipe 6%

B rFeedback 4%
B Gerenciamento das entregas 4%
B Fadronizacao 4%

Grdfico 3.3-1: Boas prdticas implementadas
Fonte: Questiondrio PGD-MCTI (SPOA/SEXEC/MCTI)

Cabe aqui, alguns um dos relatos recebidos, em resposta ao questionario aplicado:
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“Manutengdo dos relatorios das entregas em pasta para facilitar andlise das entregas por parte da
chefia imediata”

“Melhor planejamento das atividades, tendo em vista que a utilizagdo da ferramenta trouxe maior
liberdade para a execugdo das atividades e utilizagdo do tempo, trazendo um melhor funcionamento
organizacional e maior desempenho dos servidores envolvidos”

“Utilizagédo de drive digital online (Google Drive e OneDrive) para compartilhamento e edi¢do conjunta
de documentos; Grupos de trabalho e compartilhamento de informagées ativos em aplicativos de
mensagem (WhatsApp); Padronizagdo de procedimentos na equipe disponibilizagdo de espago online
colaborativo para inclusdo de padrdes de resposta a chamados relativos a gestdo negocial do SEI (mapa
de respostas do SEI).”

“Estabelecimento de rotinas para preenchimento do relato das atividades/produtos
desenvolvidos/entregues, e avaliagéio dos produtos”

“Todas as decisdes que envolvem o PGD sdo tomadas em conjunto com a equipe para melhor atender
as necessidades da drea, considerando as especificidades dos participantes”

“A realizagdo de despachos por meio da plataforma RNP foi de grande valia para a continuidade das
entregas e para a manutengdo da interagdo da equipe.”

As boas praticas sdao fundamentais para a mudancga de cultura e para a evolu¢do do PGD, nesse
sentido, cabe destacar a estratégia de implementacdo do PGD no Ministério que envolveu o
desenvolvimento de procedimentos padronizados, modelos de documentos, material de apoio para
utilizacdo das unidades e dos usuarios.

Criou-se uma pdgina destinada ao PGD no site do Ministério, contendo a legislacdo aplicada, os
modelos disponiveis, o manual para consulta e um FAQ para dirimir as dividas, na pagina dedicada
ao Programa de Gestdo e Desempenho: https://www.gov.br/mcti/pt-br/acesso-a-
informacao/institucional/programa-de-gestao.

J4 na Intranet, além desse material, contém materiais de apoio destinado aos participantes, figura
3.3-1:

¢ hiorugl R CHIT 1 G
Programa de bertura de Avaliagéo dos‘ Planos
Gestdo Programa de Gestdo de Trabalho via SISPG

Feprama ds Besas

LA AT

LA

: ] _ Perguntas
Atendimento ao ~ Frequentes

Usudric | PGD e

Prgrarada e

T
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Figura 3.3-1: Materiais disponibilizados sobre o PGD-MCTI
Fonte: Coordenagdo-Geral de Gestdo Institucional (SPOA/SEXEC/MCTI)
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Tem-se, se ainda, na Intranet, todos os comunicados encaminhados sobre o PGD, figura 3.3-2:

IE' Comunicados

22.31-10 e 01/11 - Compensacgao de Recesso
Programa de Gestéo

[ de Gestdo Instit |lceel

Prezados,

Informamas que, para fins compensagia do recesso, deve-se observar o disposto na Bortaris
SRTMG 1° 5503, , que estabelece as orentagbes acerca 0o
recesso para comemoracao das festas de final de ano

Em atengio an §4° d quea 40 de

a2{duas) horas didrias

ensagho de haréiio € imitada &
I - duss hos Ganias, para o8 senvidores publicos, smpregados publicos & contiatados

o intite de faciitar a identficagio da compensagio e horas, foram inseridas no SISPG as
sequintes atividadss para registro nos planos:

AQ_MCTI - Compensaciio recesso final de ano 2023 - F (pres.:2hirem.:2h)
AD_MCTI - Compensagio recessa final de ano 2027 - G (pres. -1hirem (1)

Para fins de registro dentro do SISPG,a compensagao deve:
1561 realizada ne periodo entre o dia 2 de outubro de 2023 e dia 31 de maio de 2024;
2.5er registrada dentro do SISPG utiizando a AO_MCTI - Compensado recesso de final
de ano 2023 - F quando forem compensadas duas horas didrias; ou

3.5er registrada dentro do SISPG utiizando a AO_MCTI - Compensagdo recesso de final
de ano 2023 - G quando for compensada uma hora didria

4.Conter o Ll idades realizadas no

o
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o &5 i
mogiwIk e g Ll L L L L L=
mranm e e e gl amrenmry s g et 40

2023/12. 31/05 - Atestados 2023/13. 05/06 e 12/06 - Avaliagdo  2023/14. 06/06 - Feriado Corpus Christi 2023/15. 31/07 e 12/08 - IN 24

i

&
e the Bl ,i s

mognE e soshe

o
POk RS
amrsnm s

2023/17. 01/09 e 04/09 - Feriado 7 de

2023/16. mé?gé:;’mo"’ga?a" setembro 2023/18. 01/09 - Recesso de Fim de Ano  2023/19. 03/10 - Recesso de Fim de
Ano

-
PogHIIR e
mrsnim ey s g

20. 11-10 - Ponto facultativo 13-10

Figura 3.3-2: Comunicados encaminhados sobre o PGD
Fonte: Coordenagdo-Geral de Gestdo Institucional (SPOA/SEXEC/MCTI)

Além disso, a equipe responsavel pelo Programa de Gestdo e Desempenho do Ministério acompanha
todas as novidades e orientacdes divulgadas pelo Ministério da Gestdo e da Inovacdao em Servigos
Publicos, visando implementa-las de forma eficiente e transparente.

3.4. Sugestoes de aperfeicoamento

O PGD pode ser entendido como um processo continuo de evolucdo das relagGes de trabalho que
acompanha o desenvolvimento da sociedade no Brasil e no mundo. Nesse sentido, o uso das
Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo tem tido um papel crucial para a internalizacdo e
andamento do Programa de Gestdo e Desempenho.
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O uso obrigatdrio do SISPG trouxe facilidades e também dificuldades que impactam diretamente no
dia a dia dos usudrios, uma vez que é necessario registrar ndo somente a entrega do que é realizado
como também as eventualidades e imprevistos.

De forma complementar as informacgdes prestadas, identificou-se que o sistema necessita ser mais
célere na conclusdo das acdes realizadas e navegabilidade afim de minimizar a realizacdo de
retrabalho, criar um campo Unico para avaliacdo onde o gestor possa ver a atividade e inserir a nota
sem precisar navegar pelo sistema, facilitar o cadastramento das atividades incluindo um campo para
selecdo de possibilidade, permitir a realizacdo de agendamento presencial pelo gestor ou
participante.

“Sistema extremamente lento para concluir as ag¢oes realizadas, e em muito dos casos gera erro no final
e a agdo precisa ser realizada novamente”

“Quanto ao cadastramento das atividades no sistema, estd é totalmente ineficiente, vez que se precisa
cadastrar uma mesma atividade diversas vezes mudando apenas o nivel de horas/complexidade. Isso
poderia ser resolvido tendo apenas mais um campo possibilidade selecionar as horas/complexidade de
acordo com a necessidade do plano de trabalho de cada participante”

“O agendamento presencial ndo funciona como deveria ou, pelo menos, deveria possibilitar a chefia

imediata do participante marcar os dias quem ele ird presencialmente. Outro ponto é que o
agendamento deveria aparecer somente para os usudrios da mesma unidade e ndo para todos que
utilizam o sistema”

“Por fim, o sistema poderia ser mais amigdvel quanto a visualizagéo dos programas e planos de
trabalho. Toda vez que se visualiza um periodo e se quer voltar para os planos do participante, néo é
possivel. O sistema volta para a pdgina inicial e € preciso selecionar tudo novamente para se chegar até
os planos de trabalho do participante que se deseja consultar”

Outra consideracdo diz respeito a integracdo dos SISPG com outros sistemas da Administracdo Publica
diminuiria o retrabalho e a divergéncia ou duplicidade de informacdes. Para fins gerenciais, de
transparéncia e de eficiéncia.

“Por fim, a necessidade de langar o ponto no sistema SISREF mesmo tendo todas as entregas, hordrios e

regime de trabalho no SISPG, me parece uma duplicidade de informagdo ter que entrar em todas as folhas
de ponto so para langar teletrabalho remoto ou presencial”

4. CONSIDERAGCOES FINAIS

O PGD tem sido continuamente aprimorado neste Ministério com adoc¢do de medidas que vao no
sentido de mitigar as duvidas e superar as dificuldades, de modo a facilitar sua execug¢do de acordo
com as orientacdes do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos.

Atualmente, o Ministério estd em fase de planejamento, revisdo e elaboracdo de normativos,
orientagdes e modelos para realizar a transigdo proposta pela Instrucao Normativa Conjunta SEGES-
SGPRT/MGI n2 24, de 2023, tendo como data alvo, os prazos ja estabelecidos pela referida Instrugdo
Normativa.

Concomitantemente, no intuito de otimizar os espacos fisicos utilizados para execucao do trabalho
dos participantes do PGD, e economizar receitas e recursos, estd em fase de elaboracdo o redesenho
dos espacos de trabalho. A exemplo disso, ja concluido e em plena utilizacdo tem-se uma
infraestrutura multiusuario disponibilizada a todas as unidades do Ministério, nas dependéncias da
Pasta, conforme fotos 4-1 a 4-6:
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Foto 4-1: Hall de entrada com recep¢do Foto 4-2: Espago com mesa de reunido aberta

Fonte: Coordenagdo-Geral de Recursos Logisticos Fonte: Coordenagdo-Geral de Recursos Logisticos
(SPOA/SEXEC/MCTI) (SPOA/SEXEC/MCTI)

Foto 4-3: Visdo geral do espago Foto 4-4: Visdo geral do espago
Fonte: Coordenagdo-Geral de Recursos Logisticos Fonte: Coordenagdo-Geral de Recursos Logisticos
(SPOA/SEXEC/MCTI) (SPOA/SEXEC/MCTI)

Foto 4-5: Visdo geral do espago
Fonte: Coordenagdo-Geral de Recursos Logisticos
(SPOA/SEXEC/MCTI)

Foto 4-6: Sala com mesa de reunido privada
Fonte: Coordenagdo-Geral de Recursos Logisticos
(SPOA/SEXEC/MCTI)
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5. ANEXO | QUESTIONARIO APLICADO

Relatdério Gerencial de Monitoramento do
Programa de Gestéao 2023

BOVERNO FEDERAL

CIENCIA, TECHOLDAIA
E INDVACAD

Relatorio Gerencial de Monitoramento de Implementagao do
Programa de Gestéo e Desempenho - PGD

=, M S8U artigo 17 o monita aments oo POD

argan atendsr a refarida ac Mormativa,

solicitamoe que : s as unidades e subunidade: orgorizacionais que
imolemantaram o Prog-ama de Scstao, respondam o presente Quest crénc:

Existe(m) 9 questio(Ges) neste questionario.

1 Unidade Organizacional:
© Escolha uma das seguintes respostas:

Por favor, selecione... v

De natureza quantitativa, para analise estatistica dos resultados
alcancados:

* 2 Total de participantes em PGD:

'EHmmmmmmmPﬁﬂmmhﬁumq.ﬂdmdemmm

'4%&9&&”uﬁﬁd&d&,qmﬂuhum,mvﬂm&sﬂnddmepﬂwmﬂs:
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De natureza qualitativa, para analise gerencial dos resultados
alcancados:

'Emmrnﬁamqﬂmmmmmﬂgum?&ﬂmm

*Emmuémliaasmhegasdasuamﬁm&apﬁsahﬂmenh;ﬁumpﬁn?

* 7 Dificuldades enfrentadas, se houver:

¥ 3 Detalhe as dificuldades enfrentadas no Sistema do Programa de Gestéo (SISPG), =e houver:

*Eﬂﬂmmﬁﬁminﬂmﬂmm,aeMUver
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