MINISTERIO DAS COMUNICACOES
Coordenagao de Modernizagao Institucional
Coordenacao-Geral de Gestao Estratégica
Subsecretaria de Planejamento e Tecnologia da Informacao
Secretaria-Executiva do Ministério das Comunicagdes

RELATORIO GERENCIAL DO PROGRAMA DE GESTAO DO MINISTERIO DAS
COMUNICACOES

1. INTRODUCAO

Em conformidade com a Instru¢do Normativa n° 65, de 30 de julho de 2020 do Ministério da
Economia, o Ministério das Comunicagdes - MCOM analisou os beneficios e principais resultados desde a
implementagao do Programa de Gestao (PG) até novembro de 2022, especialmente a partir da adesao de
mais unidades.

No MCOM, o PG foi autorizado por meio da Portaria n°® 2.049/SEI-MCOM de 19 de
fevereiro de 2021 e, em seguida, foram publicadas as Portarias que estabelecem os procedimentos
especificos e divulgam as tabelas de atividades das Secretarias para implementacdo do programa em suas
unidades. Até novembro/2022, foram publicadas quatro Portarias:

e Portaria SEXEC/MCOM N° 2405, de 13 de abril de 2021 (Secretaria-Executiva);
e Portaria MCOM N° 4320, de 15 de dezembro de 2021 (Gabinete do Ministro);
e Portaria MCOM N°4.310, DE 14 de dezembro de 2021 (Secretaria de Radiodifusdo); e

e Portaria SETEL/MCOM N° 4349, de 21 de dezembro de 2021 (Secretaria de
Telecomunicagoes).

De acordo com o art. 15 da Portaria MCOM 2.049 de 19 de fevereiro de 2021, compete a
Coordenagdo-Geral de Gestdo Estratégica (CGGE), da Subsecretaria de Planejamento e Tecnologia da
Informacao (SPTI):

I - planejar, coordenar, controlar e avaliar, em ambito institucional, as atividades relacionadas ao
Programa de Gestao, em conformidade com as diretrizes estabelecidas;

I - analisar os resultados das atividades contempladas no Programa de Gestdo, submetidos pelo respectivo
Secretario;

III - analisar sugestdes e propor medidas que visem a racionalizagdo e a simplificagdo dos procedimentos
relacionados ao Programa de Gestdo;

IV - prestar informagdes periddicas sobre o andamento do Programa de Gestdo, subsidiado pelos
respectivos Secretarios;

V - propor regulamentagdes e outras instru¢des relacionadas ao Programa de Gestao; e

VI - elaborar relatdrios a partir dos resultados obtidos, a fim de subsidiar a decisdo da Administra¢do acerca
da continuidade do Programa de Gestdo no &mbito das unidades do Ministério das Comunicagdes.

Dessa forma, a fim de melhor analisar os resultados alcancados com o PG, a CGGE
encaminhou formuldrio (10524478) aos dirigentes das unidades com questdes qualitativas relacionadas aos
seguintes temas:

I- Melhorias e dificuldades observadas;

II - Boas praticas na implantacao e utilizagao do PG;



11 - Sugestdes e criticas ao PG.

Além disso, foram consolidados dados quantitativos, acessiveis em painel de monitoramento
do MCOM! sobre:

I- Planos de Trabalho;

II - Relagao dos participantes do PG, discriminados por unidade;
III - Entregas acordadas; e

IV - Acompanhamento das entregas de cada unidade.

As respostas obtidas por meio do formulario enviado as quatro unidades com PG implantado
e os dados gerados no painel de monitoramento foram consolidados e analisados e estdo dispostos a seguir.

2. RESULTADOS OBSERVADOS
2.1. Analise quantitativa

Até 09 de novembro de 2022, 263 (38,3%) servidores estavam ativos no PG.MCOM, sendo
que a Secretaria de Radiodifusdo (SERAD) ocupava a lideranga em proporcao de servidores participantes
(figura 1 e tabela 1).

CLASSIFICACAO

TOTAL DE SERVIDORES

REGRA DO PONTO 570 (83,1%)

APTOS AD PG 526 (76,7%)

ATIVOS NO PG 263 (38,3%)

Figura 1. Total de servidores no PG.MCOM em novembro/2022.
Fonte: B PGGMCOM

Servidores
Unidade At'vpoé no Total % Ativos no PG
SERAD 118 213 55,4%
SETEL 41 81 50,6%
SEXEC 87 173 50,3%
GM 14 31 45,2%

Tabela 1.Relacdo dos participantes do PG.MCOM, discriminados por unidade.
Fonte: Bl PGMCOM

Quanto ao regime de execucdo, 177 (69,4%) servidores estavam no teletrabalho, enquanto
49 (19,2%) e 29 (11,4%) permaneciam no regime de execugdo parcial (hibrido) e no regime presencial,
respectivamente.

Do total de 3.095 Planos de Trabalho criados, 2.198 (71,0%) j& haviam sido avaliados, 481
(15,5%) estavam pendentes de assinatura, 248 (8,0%) estavam paralisados, 115 (3,7%) encontravam-se
pendentes de avaliagdo e 53 (1,7%) estavam em andamento (figura 2).
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Figura 2. Status dos Planos de Trabalho dos participantes do PG.MCOM em novembro/2022.
Fonte: Bl PGMCOM

Em relagdo as 9.644 tarefas acordadas, 99,9% das foram entregues ¢ a média das avaliagdes
foi 9,6 (figura 3).
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Figura 3. Distribuicdo das notas e média das avaliagcdes e dos Planos de Trabalho do PG.MCOM em
novembro/2022.

Fonte: Bl PGMCOM

2.2. Analise qualitativa

Em relacdo as melhorias observadas com a implantagcdo do PG em cada unidade, 3(trés)
dos 4(quatro) dirigentes afirmaram que os gestores notaram algum grau de melhoria institucional, tendo
havido “melhoria considerdvel” em comparagdo ao sistema regular de controle de frequéncia e
desempenho institucional.

Quanto aos aspectos em que foram observadas melhorias, destacaram-se o desempenho
individual (produtividade e qualidade das entregas) e a motivacdo (engajamento, interacdo e
comprometimento) dos servidores e das equipes (grafico 1).
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Grifico 1. Aspectos em que foram observadas melhorias com a implantagdo do PG no MCOM.
Fonte: Formulario online aplicado nas unidades com PG implantado.

Apenas um(a) dirigente relatou ter enfrentado dificuldades iniciais com o PG,
especificamente quanto ao uso do sistema de informagdo (acessibilidade, estabilidade, funcionalidade),
conforme exibido no grafico 2.
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Grifico 2.Etapas em que foram observadas dificuldades com o PG.
Fonte: Formulario online aplicado nas unidades com PG implantado.

Metade das unidades referiu ter implantado boas praticas de governanga para o PG em suas
unidades, sendo elas:

e pontos de controle, entregas e reunides gerenciais;

e aprimoramento do planejamento estratégico, melhor estruturagdo e divisdo de
responsabilidades e implementa¢do de Plano de Trabalho.

As criticas e sugestdes de aperfeigoamento dos atos normativos vigentes que tratam sobre o
Programa de Gestdao ou do sistema operacional PG.MCOM foram direcionadas a maior flexibilidade dos
atos e a melhoria do sistema de informagao, conforme descrito na tabela 2 abaixo:

Atos normativos PG.MCOM




Melhoria nos sistemas para que
facilitem o acompanhamento e
validagao pelos gestores.

Maior flexibilidade nos atos a
semelhanc¢a daqueles instituidos Quando
na Anatel.

tentamos editar uma
tarefa no Programa de Gestao,
diversas vezes o sistema cai e as
informacoes inseridas
anteriormente sdo perdidas.

Tabela 2.Criticas ou sugestdes de aperfeicoamento do PG.

Fonte: Formulario online aplicado nas unidades com PG implantado.

3. DISCUSSAO

Entre maio e novembro de 2021, 13% dos servidores do MCOM participaram do Programa
de Gestdo. Nesse periodo, 60 servidores criaram 519 Planos de Trabalho, com uma nota média de 9,5 para
as entregas realizadas.

Em 2022, observou-se o aumento (mais de 20%) de servidores que aderiram ao PG, apos a
publicacdo de Portarias com regulamentagdo em mais trés unidades (SERAD, SETEL ¢ GM) em
dezembro/2021, com uma discreta elevagdo da nota média das avaliacdes (9,6).

Em 2021, foram apontadas as seguintes melhorias com a implantacao do PG:

e coordenagdo e gerenciamento de pessoas se tornou mais facil;
e diminui¢do de procrastinagao;
e flexibilidade para os servidores;

e melhoria da comunicagdo interpessoal.

Em 2022, manteve-se a tendéncia de observacdo de melhorias no desempenho dos
servidores e nos processos de trabalho, provavelmente devido aos feedbacks das chefias imediatas e ao
interesse demonstrado por grande parte dos servidores para aderir ao PG.

A avaliagdo de dados sobre a economia com despesas orcamentarias € de pessoal em 2021 e
2022, comparado a anos anteriores, restou comprometida devido a impossibilidade da analise segregada
dos dados do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes e Comunicagdes — MCTIC, ja que até 2020 o
MCOM integrou a estrutura daquele 6rgao e ainda ndo foi possivel realizar a anélise separadamente.

Apesar das limitagdes impostas para afericdo da economia de recursos, estima-se que pode

ter ocorrido reducdo dos custos relacionados a infraestrutura, logistica e servigos gerais, conforme
resposta de um(a) dos dirigentes (grafico 1), além de possivel economia com itens de custeio, de acordo

com analise realizada pelo Ministério da Economia em 20202

O sistema de informacao do PG utilizado no MCOM pertence a CGU-CADE. Logo, alguns
problemas apontados tanto em 2021 quanto em 2022 pelos dirigentes ndo sdo facilmente sandveis pela
equipe de tecnologia da informagdo (TI) do MCOM devido as limitagdes operacionais do sistema da
CGU-CADE e a dependéncia de alteracdes realizadas pelo 6rgao central (Ministério da Economia).

Desde 2021, a SPTI mantém canais de comunicagdo para fornecer instrugdes aos servidores
sobre as normas e a utilizacdo do PG e esclarecer as principais diividas sobre o programa e seu sistema de
informacao:

e (Canal no Microsoft Teams;



e Manual do sistema disponivel na intranet - https:/www.gov.br/mcom/pt-
br/media/manual-pg-mcom 2021-04-15.pdf;
e FAQ - Perguntas e respostas na intranet - https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-

informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/programa-de-gestao-pg-
mcom/perguntas-e-respostas-sobre-o-pg.mcom,;

e Informativos periddicos enviados por e-mail, whatsapp e na intranet do MCOM,;

Em diagndstico preliminar realizado em 2021 pelo MCOM, foram identificadas criticas e
sugestoes de aperfeicoamento do PG relacionadas a legislagdo e ao sistema, com destaque para:

1.  a divergéncia de entendimentos quanto a dispensa do ponto eletrdnico no regime
hibrido;

2. o detalhamento das regras para teletrabalho no exterior;

3. o0s meios para garantir transparéncia ativa;

4. melhorias no sistema para o registro de afastamentos (férias e atestados);

5. a integragdo do sistema do PG com outros sistemas de informagdo para
compartilhamento de informagdes e processos.

Em 2022, 0o MCOM implantou um painel de monitoramento com dados do PG na intranet,
garantindo, assim, transparéncia ativa; atendeu a recomendagdo do artigo 28, da Instru¢do Normativa n°
65/2020, ao disponibilizar a Interface de Programacdo de Aplicativos para o 6rgdo central do SIPEC,
alcancando o objetivo de fornecer informagdes atualizadas no minimo semanalmente para o painel da
transparéncia https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao/painel;  aumentou a
frequéncia da producao de informativos sobre as normas do PG, em conformidade com as orientagdes do
Ministério da Economia e, ainda em 2022, pretende publicar Portaria que regulamenta o teletrabalho no
exterior, nos termos do Decreto n® 11.072, de 17 de maio de 2022.

No entanto, permanece como importante desafio a implantagdo de melhorias no sistema de
informagao, j& que, conforme mencionado, as limitacdes existentes inviabilizam grandes alteragdes.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Desde sua implementacdo no MCOM, o PG tem demonstrado ser uma importante
ferramenta de melhoria do desempenho institucional que gera vantagens administrativas e funcionais, o
que corrobora para sua manutengao neste 0rgao.

Apesar das inconsisténcias apresentadas pelo sistema de informagdo e da necessidade de
atualizacOes nos atos normativos, observa-se que, gradativamente, os ajustes t€m sido fomentados ou
realizados pelo Ministério da Economia (ME), com a posterior normatizagdo no MCOM. Logo, & medida
que mais unidades aderirem ao PG.MCOM e como estratégia complementar as diretrizes do ME, seria
oportuno discutir internamente meios de melhoria do sistema ou incorporacdo de novas tecnologias, com o
respaldo do 6rgdo central.

De qualquer forma, em virtude da recente regulamentacdo do PG na administra¢do publica
federal, ¢ esperado que os ajustes sejam realizados com cautela e, principalmente, subsidiado por analises
mais ampliadas sobre os possiveis impactos ocasionados pelas alteracdes.

Portanto, ¢ fundamental que as avaliagdes sobre o PG, bem como as boas praticas de
governanga sejam disseminadas e sistematizadas nos 6rgdos, especialmente no MCOM, com o intuito de
se obter mais dados sobre a eficacia do PG e seus impactos efetivos na gestao por resultados e gestdo do
desempenho institucional.

Por fim, destacamos que a experiéncia com os membros do MCOM, obtida até o momento,
continua indicando nivel alto de aceitacdo e constante amadurecimento da gestdo do trabalho e do
programa de gestao, refor¢cando a recomendacao pela manutengao do programa no MCOM.
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A consideragdo superior.

BARBARA ANDRADE CORREA
Coordenadora de Modernizagao Institucional

De acordo.

LUIS GUSTAVO MELLO COSTA
Coordenador-Geral de Gestao Estratégica

Aprovo.

WANESSA QUEIROZ DE SOUZA OLIVEIRA
Subsecretaria de Planejamento e Tecnologia da Informacao

Brasilia, 17 de novembro de 2022.

! Intranet MCOM - Acompanhe os Resultados do Programa de Gestao

2 Governo reduz gastos publicos em R$ 466.4 milhdes com teletrabalho — Portugués
(Brasil) (www.gov.br)
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MINISTERIO DAS COMUNICACOES
Secretaria-Executiva do Ministério das Comunicacoes
Subsecretaria de Planejamento e Tecnologia da Informagao

OFICIO N° 30561/2022/MCOM
Brasilia, 23 de novembro de 2022.

Ao Senhor

Douglas Andrade da Silva

Diretor

Departamento de Carreiras € Desenvolvimento de Pessoas - DESEN
Ministério da Economia

Esplanada dos Ministérios - Ministério da Economia, Bloco C, 8° andar
70297-400 Brasilia - DF

Cle:

A Senhora

Priscila de Figueiredo Aquino Cardoso
Coordenadora-Geral de Gestao e Desempenho de Pessoas
Coordenacao-Geral de Gestdo e Desempenho de Pessoas
Ministério da Economia

Esplanada dos Ministérios - Ministério da Economia, Bloco C, 8° andar
70297-400 Brasilia - DF

Assunto: Relatorio Gerencial do Programa de Gestao do Ministério das Comunicagoes.

Senhora Coordenadora-Geral,

1. Cumprimentando-a cordialmente, encaminho o Relatério Gerencial Anual do Programa de
Gestao do Ministério das Comunicagdes (10523995) para conhecimento e providéncias cabiveis.

2. O Relatorio Gerencial dos resultados alcancados estd previsto no artigo 17 da Instrucdo
Normativa n° 65, de 30 de julho de 2020, publicada pelo Ministério da Economia, com a finalidade de
conhecer os beneficios e resultados desde a implementacdo do programa até novembro de 2022,
especialmente a partir da adesao de mais unidades.

3. Para elaboragdo do Relatorio, a Coordenagdo-Geral de Gestdo Estratégica coletou
informagdes através de formuldrio encaminhado aos dirigentes das unidades e dados quantitativos
disponiveis no painel de monitoramento MCOM, na intranet.

4. Desde ja, esta Subsecretaria se coloca a disposi¢do para prestar qualquer esclarecimento
adicional que possa ser necessario.

Atenciosamente,

WANESSA QUEIROZ DE SOUZA OLIVEIRA
Subsecretaria de Planejamento e Tecnologia da Informacgao
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Anexos:

e Relatorio Gerencial Anual do Programa de Gestao do Ministério das Comunicagdes (10523995)

Em caso de resposta a este Oficio, fazer referéncia expressa a: Oficio n® 30561/2022/MCOM - Processo n° 53115.001923/2022-71 - N° SEI:
10532688
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