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Oficio n? 2348/2021/SEI/GADIP-CG/ANVISA

Ao Senhor

Leonardo José Mattos Sultani

Secretario de Gestao e Desempenho de Pessoal

Secretaria de Gestao e Desempenho de Pessoal

Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestao e Governo Digital
Ministério da Economia

Esplanada dos Ministérios - Ministério da Economia - Bloco C , 7° andar
70046900 - Brasilia/ DF

Assunto: Encaminha Relatério Gerencial de Avaliacao do Programa de Gestao Orientada
para Resultados da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (PGOR - Anvisa) - Ano 2021.
Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n?
25351.938743/2020-57.

Senhor Secretario,

1. Com nossos cordiais cumprimentos, em atendimento ao art. 17 da Instrucdo
Normativa 65, de 30/07/2020, que estabelece orientagdes, critérios e procedimentos gerais a
serem observados pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Pessoal Civil da
Administracdo Federal (Sipec) relativos a implementacdo de Programa de Gestao,
encaminhamos o Relatério Gerencial de Avaliagcdo do Programa de Gestdo Orientada para
Resultados da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (PGOR - Anvisa) - Ano 2021.

2. As informagdes contidas no documento sao fruto de um trabalho da Geréncia-
Geral de Gestdo de Pessoas (GGPES), a Assessoria de Planejamento (Aplan) e Geréncia-
Geral de Gestdao Administrativa e Financeira (GGGAF), e demonstram os esforgcos que vém
sendo empregados por toda a Agéncia para entregar melhores resultados a sociedade,
mesmo em um cenario de adversidade como o da pandemia da Covid-19.

3. Reafirmamos o compromisso da Anvisa de qualificar cada vez mais o PGOR e
colocamos a disposicéo para os esclarecimentos que se fizerem necessarios pelos telefones
(61)3462-6933/6548 e pelo e-mail ggpes@anvisa.gov.br.

Anexos: | - Relatério Gerencial de Avaliacdo do Programa de Gestao Orientada para
Resultados da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (PGOR - Anvisa) - Ano
2021 (SEI n? 1672857).



Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por Karin Schuck Hemesath Mendes, Chefe de
Gabinete, em 30/11/2021, as 17:39, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no § 32 do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm.
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71 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
k=T hitps://sei.anvisa.gov.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 1690930 e o codigo
i CRC 9CB001AS8.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n°® 25351.938743/2020-57 SEI n° 1690930
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RELATORIO GERENCIAL DE AVALIAGAO DO PGOR - ANO 2021

Relatério Gerencial de Avaliagdo do Programa
de Gestdo Orientada para Resultados da
Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (PGOR - Anvisa) - Ano 2021

1. INTRODUGAO

Desde 2017 a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) conta com um
Programa de Gestdo, com base no Decreto 1.590/1995, que dispde sobre a jornada de
trabalho dos servidores da Administracdo Publica Federal direta, das autarquias e das
fundagdes publicas federais, e da outras providéncias.

Ao longo dos anos, o Programa foi sendo aperfeicoado, tanto em fungdo de
oportunidades de melhorias identificadas, quando devido a publicagdo das Instrugdes
Normativas n. 1/2018 e 65/2020 (Secretaria de Gestao e Desempenho de Pessoal / Secretaria
Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital / Ministério da Economia), que
estabeleceram orientagbes, critérios e procedimentos gerais a serem observados pelos
o6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal
(Sipec) relativos a implementagao de Programa de Gestao.

O Programa de Gestdo da Anvisa é intitulado de Programa de Gestao Orientada
para Resultados (PGOR) e é regulamentado pela Portaria 173, de 25 de margo de 2021,
publicada na Edigao 59 do Diario Oficial da Unido de 29/03/2021 (segao 1, pagina 122).

A nova normativa reformulou o Programa ja existente com base nas diretrizes da
IN 65/2020. O processo de elaboragédo do normativo envolveu uma etapa de diagnéstico com
servidores, gestores e diretorias e uma etapa de constru¢gdo do novo modelo com base nos
normativos vigentes (Decreto 1.590/1995 e IN 65/2020), nos resultados do diagndstico e com
a participagdo das unidades organizacionais mais diretamente relacionadas a gestdo do
Programa: Geréncia-Geral de Gestdo de Pessoas (GGPES), Assessoria de Planejamento
(Aplan), Geréncia-Geral de Gestao Administrativa e Financeira (GGGAF), Geréncia-Geral de
Tecnologia da Informagéo (GGTIN) e Ouvidoria (Ouvid).

O Programa também passou a contar com um conjunto de ferramentas para
apoiar gestores e servidores: Manual de Boas Praticas do PGOR; Tabela de Atividades unica
para a Anvisa; metodologia para construcdo da Tabela de Atividades e metrificagdo das
atividades; calculadora de métricas para fazer a conversdo das métricas do modelo antigo
para o modelo novo do PGOR; treinamento para servidores que desejam ingressar no PGOR;
treinamento para gestores liderarem as equipes do PGOR; roteiro para auxiliar os gestores a
planejar o PGOR na sua unidade; e Sistema PGOR (sistema informatizado para elaboragao
dos planos de trabalho e registro, acompanhamento e avaliagao da produtividade).

O novo modelo do PGOR esta em fase de implantagéo gradual e a expectativa é
que a implantagdo completa ocorra em 1/01/2022, com a gestao exclusiva por meio do novo
Sistema Informatizado, que vem sendo utilizado pelas areas como teste desde o inicio do més
de novembro. Contudo, tendo em vista que a IN 65/2020 estabelece que os 6rgaos deverao
elaborar relatério anual com a finalidade de conhecer os beneficios e resultados advindos da
implementagdo de programa de gestdo e enviar ao 6rgao central do Sipec, para fins de
informagdes gerenciais, até 30 de novembro, apresenta-se neste relatério os resultados que
foram alcangados até o més de novembro. As informacdes contidas neste documento sao
fruto de um trabalho colaborativo entre trés unidades da Anvisa: GGPES, Aplan e GGGAF.

2. ANALISE

A IN 65/2020 define um conjunto minimo de informagdes que devem constar no
relatério. A presente segéo abordara os aspectos definidos na IN.

2.1 Natureza quantitativa

a) Total de participantes e percentual em relagdo ao quadro de pessoal, em hovembro
de 2021

Numero de participantes em teletrabalho integral 504

Numero de participantes em teletrabalho parcial 929

Numero de participantes na modalidade presencial | 0




Total 603

Numero de servidores da Anvisa (todos os cargos e vinculos) | 1.646

Percentual em relagédo ao quadro de pessoal 36,6%

b) Variacao de gastos, quando houver, em valores absolutos e percentuais

Inicialmente, cabe esclarecer que a variagdo de custos que sera apresentada
nao pode ser atribuida exclusivamente ao PGOR, pois em 2020 e 2021 estamos vivendo a
pandemia da Covid-19 e um grande numero de servidores da Agéncia foi colocado em
trabalho remoto, sem que estivesse participando do PGOR, com respaldo na Instrugao
Normativa 19/SEGEP/ME, de 12/03/2020 e alteragdes posteriores.

Por se tratar de custos gerais ndo rateados, que séo identificados ou diretamente
associados ao objeto do PGOR, foi utilizado o0 método do custeio direto.

A extracdo dos dados dessa analise foi feita através do Tesouro Gerencial (TG),
sistema informatizado de consulta de armazenamento de dados para extragdo e consulta a
Execugdo Orgcamentaria, Financeira e Patrimonial do Governo Federal, no ambito do
Orgamento Fiscal e Seguridade Social, além do Sistema de Informagées de Custos
(SIC), com o objetivo de consolidar as informagées em uma base Unica para otimizar a
extragdo de relatérios gerenciais. Para isso, no médulo SIC foram utilizados os atributos do
contexto SIAFI, Detalhamento de Custos (DETACUSTOS).

Alguns itens de custos foram excluidos dessa andlise, visto termos inferido
gue nao sao diretamente impactados pelo PGOR, como por exemplo despesas com Pessoal
Ativo e Inativo.

O periodo utilizado para essa analise incluiu os anos de 2019, 2020 e 2021, com
os dados atualizados pelo sistema até o dia 19/11/2021. Na tabela foi feita uma coluna para a
andlise vertical e outra para a analise horizontal, a fim de melhor demonstrar as variagées que
ocorreram no periodo. A analise vertical (AV) serve para demonstrar o percentual de um item
de custo em relagao ao custo total de um determinado ano. Ja a andlise horizontal (AH) serve
para demonstrar a evolugao do custos ao longo do tempo, ou seja, é ela quem ird demonstrar
se determinado item de custo aumentou ou diminuiu em relagdo a um ano anterior.

Abaixo segue a tabela e o grafico com os dados do TG, médulo SIC:
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Ante o exposto, a Coordenagdo de Contabilidade e Custos (CCONT) da
Anvisa conclui que, dos custos analisados em 2021, houve uma redu¢do de 21,8% em
relagédo aos custos de 2020. Se a comparagao do ano de 2021 for feita em relagéo ao ano de
2019, a redugdo é ainda maior, passando dos 46%. Dos itens de custos analisados em 2021,
0s que tiveram maiores redugbes em relacdo a 2020 foram: material de consumo, com
reducéo de 63,7%,; telecomunicagdes, com redugao de 55,5%, e energia elétrica, com redugao

de 35,7%.

Em relagéo as redugdes dos itens de custos diarias e passagens, com redugao
de 29,9% e 50% (2021-2020 e 2021-2019, respectivamente), & possivel afirmar que elas
ocorreram devido a pandemia de Covid-19, tendo em vista a suspensao de viagens, inclusive
as de fiscalizagdo, conforme informagdes da Coordenagéo de Diarias e Passagens (CSCDP).

c) Variacao de produtividade, quando houver, em valores absolutos e percentuais

A Anvisa conta com um painel em que é possivel acompanhar os numeros de
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participantes do PGOR, bem como a produtividade das unidades. A seguir serdo
apresentados os dados relativos a variagdo da produtividade de cada Geréncia-Geral ou
unidade equivalente no periodo de 2019 a 2021 (até o terceiro ciclo de monitoramento) no
formato em que a apuragao dos resultados é feita atualmente na Agéncia.

Contudo, antes é importante esclarecer que o regulamento do PGOR estabelece
um incremento minimo de produtividade de 20% e os graficos apontam essa média do
acréscimo. Excegdes relativas ao acréscimo de produtividade serdo permitidas a partir de
novembro de 2021, o que somente podera ser percebido na apuragao do ultimo trimestre do
ano. Outro ponto a ser registrado é que a Instru¢gdo Normativa 19/SEGEP/ME, de 12/03/2020,
suspendeu o acréscimo de produtividade nos programas de gestio, em virtude da pandemia
da Covid-19. Por esse motivo, a produtividade no ano de 2020 sofreu queda em algumas
unidades organizacionais. O acréscimo de produtividade foi normalizado com a publicagao
da Instrugdo Normativa 109/SEGEP/ME, de 29/10/2020.
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e Unidades Organizacionais Especificas
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d) Variacédo de agentes publicos por unidade apés adesao ao programa de gestiao

Em que pese ndo tenham sido realizadas analises estatisticas, a partir da
observagao da tabela abaixo é facil perceber que ndo houve grande variagdo do nimero de
servidores por unidade, exceto na GGPAF, unidade descentralizada em todos os estados do
pais, onde é mais sentido o impacto das aposentadorias. Diante disso, analisa-se que, como o
PGOR é uma realidade na maior parte das unidades da Anvisa atualmente, o desejo de
mudar de area para poder participar do Programa deixou de ser um problema na Agéncia. Por
outro lado, a possibilidade de participar do Programa aumenta a satisfagdo do servidor na
unidade onde atua, diminuindo ou, pelo menos, retardando seu interesse em mudar de area.

UNIDADE |jan/21 | fev/21 | mar/21 | abr/21 | mai/21 | jun/21 | jul/21 | ago/21 | set/21 | out/21 | nov/21

AUDIT* 8 8 8 9 9 9 9 9 9 9 9

AUDIT* 8 8 8 9 9 9 9 9 9 9 9
COGER 8 8 8 7 7 8 8 8 8 8 8
COGER 8 8 8 7 7 8 8 8 8 8 8
DICOL 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2
DICOL 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2
DIRE1 241 | 242 | 238 | 239 | 240 | 239 | 239 | 239 | 237 | 236 | 236
DIRE1 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4

GGCIP* | 30 30 30 30 30 32 32 32 31 31 32

GGGAF* | 85 85 84 84 84 82 83 82 82 83 81

GGPES* | 49 50 49 49 51 49 48 49 48 47 47

GGTES* | 33 33 32 32 32 32 32 32 32 31 31

GGTIN* | 23 23 22 22 22 22 22 22 22 22 23

GSTCO* | 16 16 16 17 17 18 18 18 18 18 18

DIRE2 215 | 216 216 216 215 | 216 | 218 | 221 219 | 218 | 219

DIRE2 7 7 8 8 8 7 7 8 8 8 8

GGALI* 27 27 27 27 27 26 26 26 26 26 26

GGMED* | 181 182 181 181 180 | 183 | 185 | 187 185 | 184 | 185

DIRE3 | 162 | 161 161 160 159 | 160 | 160 | 162 | 161 | 162 | 160

DIRE3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

GGREG* | 32 31 31 31 31 32 32 33 34 34 33

GGTAB 11 11 11 11 11 11 11 11 9 10 10

GGTOX* | 42 42 42 42 41 39 39 39 39 39 39

GGTPS* | 48 48 48 47 47 49 49 50 50 50 49

GHCOS* | 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24

DIRE4 168 | 166 166 167 170 | 171 | 170 | 170 | 172 | 171 173

DIRE4 7 5 5 5 5 5 5 5 6 6 7

CAJIS* 12 12 11 11 11 11 11 11 11 11 11

GELAS 15 14 14 14 15 17 17 17 18 18 18

GGFIS* | 134 | 135 136 137 139 | 138 | 137 | 137 137 | 136 137

DIRE5 | 653 | 650 | 645 | 641 636 | 628 | 626 | 620 | 617 | 616 | 613

DIRE5 7 7 7 7 7 6 6 6 6 6 6

GGMON* | 64 63 61 61 59 58 58 58 58 60 59

GGPAF* | 582 | 580 577 573 570 | 564 | 562 | 556 | 553 | 550 | 548

GADIP | 136 | 135 | 135 | 134 | 132 | 137 | 136 | 136 | 136 | 137 | 136

GADIP 15 15 15 16 16 17 17 17 17 17 17

AINTE* 16 17 17 17 17 17 17 17 18 18 18

APLAN 18 17 17 17 17 16 15 15 15 15 14

ASCOM* | 28 28 28 28 28 29 29 29 29 30 30

ASNVS 10 10 11 10 9 12 12 12 12 12 12




ASPAR* 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

GGREC* | 28 28 28 27 27 27 27 28 27 27 27

SCMED* | 14 13 12 12 11 12 12 11 11 11 11

OuvID 8 8 8 8 7 6 6 6 6 6 6

OUVID 8 8 8 8 7 6 6 6 6 6 6

PROCR* | 11 11 11 11 11 11 11 10 11 11 11

PROCR* | 11 11 11 11 11 11 11 10 11 11 11

SGCOL 6 6 6 6 6 7 7 7 7 7 7

SGCOL 6 6 6 6 6 7 7 7 7 7 7

*Unidades participantes do PGOR

e) Variagcao no absenteismo, em valores absolutos e percentuais

A variagdo do absenteismo na Anvisa pode ser vista no grafico abaixo.
Relembra-se que a nova Portaria do PGOR foi publicada em margo e, pelo grafico, percebe-
se uma redugao do absenteismo a partir de abril. Contudo, é importante registrar que ainda
nao é possivel afirmar que existe relagao entre a diminuigdo do absenteismo e a publicagao
da Portaria, pois, no momento de publicacdo e nos meses seguintes estava vigorando o
trabalho remoto em fungéo da pandemia da Covid-19.

Variacdo do absenteismo no ano

f) Variacao na rotatividade da forga de trabalho, em valores absolutos e percentuais

Em 2021, considerando o periodo de janeiro a novembro, a Anvisa teve uma
baixa rotatividade de -3% (férmula de célculo: ((admissdo + desligamento)/2) / nUmero de
servidores da Anvisa)*100). O principal motivo das saidas sdo as aposentadorias.

Ingressos  Saidas

01/01/2021 5 6 -1
01/02/2021 1 6 -5
01/03/2021 2 10 -8
01/04/2021 2 9 -7
01/05/2021 2 0 2
01/06/2021 0 0 0
01/07/2021 3 3 -5
01/08/2021 5 3 3
01/09/2021 1 8 -7
01/10/2021 1 5 -4
01/11/2021 1 4 -3
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2.2. Natureza qualitativa

a) Melhoria na qualidade dos produtos entregues

As unidades participantes do PGOR identificaram ganhos com a participa¢éo no
Programa. O quadro abaixo consolida as informagdes prestadas pelas unidades no ultimo
relatério trimestral de acompanhamento.



UNIDADE

AVALIAGCAO

GGCIP

Para o periodo avaliado, apesar ainda da situagdo de emergéncia em saude publica -
Covid-19, a dinamicidade apresentada pela equipe, que ja se encontrava no teletrabalho,
possibilitou o redirecionamento de demandas quando necessario, mitigando possiveis
prejuizos aos servigos prestados pela area. Devido a pandemia, as demandas
encaminhadas pela plataforma Fala.BR/CGU, por suas especificidades de
obrigatoriedade de atendimento e prazos legais, continuam a ter tratamento diferenciado
quanto as suas respostas, ndo deixando de ser cumpridas, nem acumulando passivo,
uma vez que muitas ainda se tratam de assuntos relacionados a pandemia e a questdes
imprescindiveis para o atendimento de demandas na area da saude publica. Houve
aumento consideravel de demandas oriundas do Fala.BR, de 4.361 em todo o ano de
2020, para 6.262 em 2021 registrados até o dia 30/09. A operagao da Central de
Atendimento, que também continua com redugéo de contingente de RH, por
determinagao legal local, além de empregados no grupo de risco, continua a demonstrar
falhas que exigem o acionamento das servidoras, além da prépria gestdo da CGTAI,
acarretando assim no aumento no volume de demandas atendidas pelas servidoras e no
tempo gasto que poderia ser direcionado a outras atividades. Mais uma vez, o
teletrabalho permitiu a assimilagao de tais ocorréncias de forma otimizada.

GGGAF -
GEFIC

Além das atividades rotineiras que foram 100% atendidas e do acréscimo de
produtividade da equipe, destacamos: Foi processado o ultimo lote residual de restituicao
de taxa de fiscalizagao de vigilancia sanitaria em atendimento a Portaria Anvisa
1.245/2017, com andlise e/ou tentativa de pagamento para 1950 favorecidos. Foram
realizados os calculos de projegédo da execugao até 31/12, por despesa, e 0s ajustes dos
empenhos, iniciando assim as atividades de encerramento do exercicio orgamentario e
financeiros Elaborado formulario para padronizagdo da solicitagéo de reserva
orcamentdria pelas demais areas da Anvisa. Também foi concluida a regularizacdo de
fonte para troca do IDUSO 6 para o IDUSO 0 devido a promulgagéo da LOA 2021 para os
PTRES 172735, 172733 e 191690. Deu-se inicio a regularizagdo do PTRES 172736 e,
deste PTRES, foram finalizadas as regulariza¢des das ajudas de custo, dos
ressarcimentos de transporte, da natureza de despesa 449000 e dos suprimentos de
fundos. A equipe de liquidagdo retomou a andlise das faturas encaminhadas para
pagamento (tempo utilizado entre a emisséo da fatura e o encaminhamento do processo
a GEFIC, tempo de andlise da equipe de liquidagao e tempo de andlise em toda a
geréncia). A equipe fez a andlise de saldos irrisérios em julho/2021. Foi retomada a
revisd@o dos extratos de obrigagcao. Foram elaborados dois despachos de encerramento
de contrato, atividade nova para a equipe. Houve a analise de todos os empenhos
inscritos em restos a pagar. Parte da equipe realizou capacitagao relacionada ao Tesouro
Gerencial.

GGGAF -
CSCDP

Melhor organizagao do trabalho, retengao de talentos, melhor divisao de tarefas, melhoria
da qualidade das andlises realizadas e realizagédo de auditorias de processos.

GGGAF -
CoLIP

Melhorias da qualidade das andlises realizadas, permitindo a percepcéo das dificuldades
e fragilidades na instrugdo processual, o que se consolida nos relatérios mensais de
analise de processos e de jurisprudéncia. Melhoria na diviséo das tarefas e inicio de
projetos COLIP, tendo em vista o registro sistematico das atividades

realizadas. Diminuic&o dos custos para a Anvisa. Melhoria na qualidade de vida dos
servidores. Melhoria da troca de informagdes entre os membros da equipe da COLIP,
através das reunides pela plataforma Microsoft Teams.

GGGAF -
GEGAR

Melhor organizagao do trabalho, retengéo de talentos, engajamento dos servidores para
cumprimento dos prazos estabelecidos pela legislagdo em um periodo marcado pela alta
demanda, melhor divisdo de tarefas e melhoria da qualidade das andlises realizadas.

GGGAF -
GELOG

O Programa de Gestao por resultados contribuiu para o aumento da produtividade da
unidade, o que fica evidente com a absorcéo de novas atividades e contratos sem
aumento do quantitativo de pessoas. Além disso, além do desenvolvimento de atividades
relacionadas aos processos de trabalho da area, estamos trabalhando em projetos que
buscam eficiéncia para a Agéncia. No periodo, trabalhamos no projeto de Centralizagao e
no planejamento de contratagdes de servigos nacionais como outsourcing de impressao,
locagéo de veiculos, almoxarifado virtual nacional, limpeza, etc. Além do atendimento das
demandas das PAFs.

GGGAF -
GECOP

Melhor organizagao do trabalho; transformagao de processos; redugéo do nimero de
servidores para realizar determinada atividade; retengao de talentos; atragao de
servidores; uso de novas ferramentas de gestéo; melhoria da qualidade das analises
realizadas; redugao do tempo de andlise.

GGGAF -
CCONT

Ganho de produtividade da equipe nas atividades relacionadas; melhor organizagédo do
trabalho; uso de novas ferramentas de gestéo; melhoria da qualidade das analises
realizadas; integridade das informagdes contabeis no tocante a Anvisa no Balango Geral
da Uni&o; inclusédo de boas praticas contabeis e mensuracéo de custos; melhoria na
qualidade do atendimento as demandas internas da Anvisa; e alinhamento das atividades
contabeis as tecnologias de informagao.

GGPES

A participagdo da GGPES no PGOR tem possibilitado a implantagéo de novos projetos; a
centralizagdo das atividades de gestéo de pessoas na Sede da Anvisa; 0 cumprimento
dos prazos para atendimento das demandas; a implementagao de praticas e ferramentas
de gestao; o melhor aproveitamento da forga de trabalho; e melhor mensuragéo dos
resultados.

NAATIN

O PGOR no ambito da GGTIN tem como principal objetivo aumentar a eficiéncia na
execucao das atividades planejadas no Plano Diretor de Tecnologia da Informagao da
Anvisa (SEI n. 1314431), aprovado pela alta gestao (SEI n. 1342540) e alinhado aos
objetivos estratégicos da Agéncia, visando a oferta de servigos eficientes de vigilancia
sanitaria a sociedade e ao setor regulado por meio da Tl, contribuindo para a estratégia da
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Agéncia e gerando valor a partir do cumprimento de sua misséo institucional. O Programa
representa para esta unidade uma importante ferramenta para a realizagéo do seu
planejamento e dimensionamento da forga de trabalho, recrutamento, selecéo,
capacitagao, desenvolvimento, desempenho, administragcdo, seguranga, salde e
qualidade de vida no trabalho.

GGTES

Possibilidade de alguns servidores ficarem mais dedicados a determinadas

atividades. Alguns servidores tiveram ganhos de produtividade bastante destacaveis. A
GGTES teve um ganho de produtividade de 29,95%, nesse periodo, com os participantes
do programa. Também foi observado um maior aproveitamento de recursos de
informatica disponibilizados pela Anvisa, como espagos de trabalho virtual para
integracao de pessoas e compartilhamento de dados e documentos (Teams, Sharepoint,
OneDrive, etc.).

GSTCO

Devido as restricées impostas pela pandemia do novo coronavirus, os servidores da
GSTCO cumpriram trabalho de forma remota. Informa-se que foi utilizado a metodologia
de mensuragao da forga de trabalho integrada ao Plano Operacional GSTCO 2021 e as
demandas surgidas. Cumpre ressaltar que no planejamento deste ano as inspec¢des
sanitarias e os cursos de capacitagéo para a vigilancia sanitaria local, dentre outras
acodes relacionadas as viagens e trabalhos presenciais ndo foram definidas, sendo
remanejadas para atividades de reunides e discussdes com o setor regulado, propostas
de instrumentos de avaliagdo remota e outras estratégias. A GSTCO esta integrando o
projeto-piloto da GGPES na utilizag&o de sistema informatizado para os processos do
PGOR e desta forma, estad migrando seus mecanismos de mensuragao e monitoramento
das acdes e projeto da area, neste contexto, as entregas relacionadas ao

PGOR. Observou-se que o método aplicado tem se tornado Gtil para estimular o servidor
a continuar avangando no planejamento estratégico de cada setor ao mesmo tempo que
mantém responsabilidade por atender as demandas sociais com celeridade neste
momento de trabalho remoto.

GGALI

A area observou outros beneficios, além do incremento da produtividade, tais como:
estruturagéo de sistematica de acompanhamento do desempenho para fins de avaliagdo
dos servidores e constru¢ao de plano de trabalho; metrificacdo de todas as atividades e
acompanhamento das atividades nao metrificadas; melhoria na qualidade das

andlises; padronizagéo das avaliagdes e dos modelos de parecer de avaliagao; e
padronizagao de fluxos de trabalho.

GGREG

Observa-se que participagdo da GEAIR/GGREG no PGOR tem proporcionado avangos
em resultados voltados a construgao de conhecimento e a implementagao da AIR, por
meio do aperfeicoamento dos marcos referenciais de AIR na Anvisa e pelo
assessoramento prestado pelas servidoras da GEAIR as unidades organizacionais da
Agéncia nos seus processos regulatérios. Além disso, o trabalho realizado a distancia
tem permitido que tais atividades sejam realizadas de forma mais inovadoras e
adaptadas cada vez mais as necessidades atuais. Com a necessidade de registro das
atividades para acompanhamento e definicdo do cumprimento das metas, foi possivel
para a Geréncia um melhor gerenciamento das atividades desenvolvidas pelos
servidores que fazem parte do PGOR. O trabalho remoto também fez com que a equipe
se organizasse mais e otimizasse de uma forma melhor a comunicagao entre os seus
membros. A exigéncia de elaboragéo dos planos de trabalho individuais, além de deixar
mais claro para o servidor e a equipe em geral quais as atividades sob sua
responsabilidade naquele periodo, facilitam a organizagao das avaliagdes.

GGTOX

Produtividade acima de 20% e satisfagdo dos servidores em trabalhar na modalidade
semipresencial ou no teletrabalho, favorecendo a qualidade de vida dos mesmos e
diminuindo os gastos, tanto da Coordenagéo, como dos préprios servidores. Otimizagdo
do tempo dos servidores. O teletrabalho instigou os servidores a utilizarem as
funcionalidades de compartiihamento WEB do pacote Office da Microsoft. Foram
colocadas em pratica ferramentas de trabalho como equipes organizadas em sites
especificos para postagem e acesso a arquivos de uso mais frequente, bem como, foram
gerados sites de equipes com participantes de areas da GGTOX participantes do mesmo
fluxo de trabalho. Isto deve melhorar a qualidade do trabalho e facilitar o
acompanhamento por parte dos gestores.

GGTPS

- Planejamento e desempenho operacional: houve estimulo a organizagao e
sistematizagao das atividades internas da unidade, estimulo e efetivacdo de
sistematiza¢do de conhecimento, maior controle da disponibilidade da forga de trabalho
para realizagao das atividades fins e administrativas de competéncia da area e ainda
estimulo a transformagao e ao aperfeicoamento de processos internos e atividades
desempenhadas pela area;

- Interacao e Comunicagdo: houve estimulo e ampliagio do uso de ferramentas virtuais
para maior comunicagao e interagao das equipes em ambiente remoto.

- Clima organizacional: o trabalho remoto influenciou um melhor clima organizacional e
uma maior satisfagao pessoal dos servidores.

- Qualidade de Vida dos Servidores: o trabalho no formato do PGOR gera autonomia de
organizacéo do tempo, flexibilizagcdo de horarios de trabalho e redugéo de custos
relacionados aos deslocamentos;

- Rendimento individual dos servidores: observa-se aumento do foco dos servidores nas
atividades desempenhadas, seja pela melhor diviséo de tarefas, pelo uso de novas
ferramentas gestéo e trabalho e ainda pelo aperfeicoamento dos processos de trabalho;
- Produtividade: observa-se que o ganho em produtividade dos servidores e da unidade
se deu pela conjugagéo dos itens anteriormente descritos;

- Diminuicao de custos: com a participagéo de servidores no PGOR, ha reducéo de
gastos com materiais, com estruturas e com manutengao prediais e ainda gera economia
com recursos humanos e materiais de limpeza, copa e transporte.

A metrificagdo das atividades facilita o gerenciamento situacional, proporcionando a




alternancia das agdes conforme as prioridades, a exemplo da revisdo de normas,
elaboragdo de Notas Técnicas, respostas aos cidaddos por meio dos canais de
atendimento da Agéncia e dos atendimentos as demandas internas com prazos
especificos. Além disso, a proposta de gestao por resultados com um incremento de
produtividade individual aos servidores de 20% tem se constituido numa estratégia
necessaria para que a equipe (area técnica e area administrativa) atue de forma unissona
para poder continuar atendendo aos prazos estabelecidos na Lei 6.360/76 ¢ Lei
13.411/16. No geral, as entregas n&o se limitaram aos 20% de incremento exigidos pelo
Programa. Destaca-se também que a cada 5 servidores no programa é como se a
Agéncia aumentasse sua capacidade instalada em mais um servidor, sé que néo ha o
gasto com remuneragéo e seus impactos, nem com infraestrutura para o trabalho. Infere-
se, portanto, que o incremento da capacidade instalada através desse Programa é uma
das melhores formas de se enfrentar a demanda de processos de registro, dentre outras.
A area de saneantes, por exemplo, conseguiu reduzir a fila de processos, passando a
analisar as peticdes protocoladas em setembro no préprio més.

GHCOS

A Cajis se beneficia do PGOR uma vez que possui um passivo grande de processos
aguardando analise e julgamento e como a area ja esta acostumada a trabalhar

CAJIS remotamente, foi possivel a gestao se valer de ferramentas para exigir mais dos
servidores, que se engajaram nas mudangas haja vista a contrapartida de se manterem
no Programa.

A possibilidade de participagdo no programa possibilita resultados satisfatérios para a
GGFIS area, principalmente no que se refere ao cumprimento das metas estabelecidas no Plano
de Gestao Estratégica da Anvisa (2020-2023).

Além da produgao individual alcangada pelos participantes do PGOR na GGMON,
GGMON | verificou-se a melhoria da organizagao e distribuicdo das tarefas entre os membros da
equipe.

Além de continuar a atender as demandas regulares, buscou atender a novas demandas,
a qualificar a equipe e a melhorar a articulagéo entre as coordenagdes da Assessoria de
Assuntos Internacionais. A Ainte apoiou as coordenagdes na elaboracédo das planilhas de
substituicdo de atividades para migragao para o novo sistema do PGOR, bem como
participou das reunides promovidas pela GGPES e realizou os treinamentos disponiveis
no AVA Visa (ambiente virtual de aprendizagem da Anvisa).

AINTE

Manutencéo de pessoas na Assessoria de Comunicagéo (retengéo de talentos),;melhor
organizagéo do trabalho; maior nivel de concentragéo para executar certas

atividades; diminuigé@o de custos para a Anvisa; redugéo de impactos negativos para o
ASCOM | meio ambiente (ja que os servidores em teletrabalho ndo precisam usar seus automoveis
para deslocar-se para a sede da Anvisa e vice-versa em seu dia-a-dia); melhoria nos
indices de produtividade da unidade; e melhoria da qualidade do trabalho executado, entre
outros.

Aspar realizou acompanhamento de todas as reunides virtuais de interesse da Agéncia
realizadas pelas casas legislativas do Congresso Nacional e assessorou diretamente as
ASPAR reunides realizadas entre a Anvisa e parlamentares. Destaca-se que foi mantido plantao
presencial de servidores durante esse periodo a fim de garantir o atendimento as
audiéncias presenciais.

Aumento da produtividade, devido a possibilidade da realizagdo das tarefas com maior
concentragao e sem as interrup¢des que normalmente ocorrem no ambiente institucional,
e sem o tempo gasto em deslocamentos para a unidade fisica da Anvisa; satisfagdo dos
servidores e melhora do clima organizacional; organizagao do processo de trabalho dos
servidores com planejamento diario das atividades e o seu devido cumprimento; melhoria
da qualidade das andlises realizadas; e reducao significativa do passivo.

GGREC

O PGOR tem sido uma importante estratégia para manutengéo das atividades da

SCMED Secretaria-Executiva da CMED, proporcionando maior organizagdo das atividades.

Durante a pandemia, houve mudanga na comunicagéo da equipe da Coordenagéo de
Divida Ativa-CODVA e Coordenagéo de Assuntos Judiciais- CAJUD, em que passaram
a utilizar ainda mais o Microsoft Teams e o Whatsapp para reunides, dividas, mudangas
no fluxo de tarefas e troca de ideias entre a equipe. Tal mudanga ajudou ainda mais a
desenvolver novas ideias de maneira mais rapida e agil, o que contribuiu sobremaneira
com a superagdo das metas estabelecidas pelo Programa.

PROCR

b) Dificuldades enfrentadas

Conforme informado na Introdugdo do Relatério, a Anvisa ja possuia um
programa de gestao implementado desde 2017, antes da publicagédo da IN 65/2020. Contudo,
foi necessarios fazer modificagcdes no programa, a fim de que ele alcangasse um alinhamento
com a IN. Desta forma, as dificuldades que serdo apresentadas a seguir referem-se a essa
adequacgéo e ndo a implantagao do programa.

A primeira dificuldade encontrada e talvez a mais importante delas refere-se a
implantacdo de um sistema informatizado para elaboragéo dos planos de trabalho e registro,
monitoramento e avaliagao dos resultados. Em que pese o sistema adotado pela Anvisa tenha
sido disponibilizado pelo Ministério da Economia em parceria com a Controladoria Geral da
Unido (CGU) e Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (Cade), foi necessario fazer
muitos ajustes no sistema, para que ele se adequasse a realidade da Anvisa. A equipe de
tecnologia da informagédo (TI) da Agéncia tem empregado muitos esforgos em agdes
corretivas e evolutivas no sistema e a equipe da unidade de gestdo de pessoas também tem
trabalhado muito subsidiando a area de TI. E necessario registrar que grande parte do atraso




na implantagdo do novo modelo se deu em virtude das dificuldades encontradas para
implantacéo do sistema.

Associada a isso, estd a dificuldade de divulgar no portal da Anvisa as
informacdes previstas pela IN 65/2020, pois o Sistema PGOR ainda nao gera relatérios. A
GGPES tem trabalhado junto a Geréncia-Geral de Conhecimento, Inovagdo e Pesquisa
(GGCIP) e a GGTIN, a fim de viabilizar os relatérios e, posteriormente, disponibilizar as
informagdes no portal, tais como planos de trabalho e acompanhamento das entregas de cada
unidade.

Outra dificuldade encontrada refere-se a harmonizacgdo das atividades a serem
inseridas na Tabela de Atividades. A Anvisa optou por ter um Unico programa em toda a
Agéncia e uma Unica Tabela, tendo em vista que diversas unidades organizacionais realizam
trabalhos muito semelhantes, mudando o objeto de atuacéo e a legislagao que regulamenta.
Contudo, por ser muito grande em termos de areas de atuagdo, o processo envolveu a
realizagao de muitas oficinas, reunides e negociagdes para composigao da tabela.

Ha que se falar também da dificuldade em definir e mensurar indicadores para o
programa, considerando o cenario da pandemia da Covid-19 em que a maior parte dos
servidores esteve durante 2020 e 2021 trabalhando fora das dependéncias da Agéncia, sendo
que apenas uma pequena parcela participava do Programa. Dessa forma, informagdes como
reducéo de custos, por exemplo, ficam prejudicadas.

Por fim, registram-se questdes mais subjetivas, que envolvem transformagéo de
cultura organizacional e exigem um esfor¢o da unidade de gestdo de pessoas, tais como
mudanga de mindset por parte de gestores; substituicido do controle de presenga pelo
monitoramento da produtividade; acompanhamento de resultados em substituicdo ao
microgerenciamento de atividades; incentivo a comunicagéo assincrona, entre outros.

c) Boas praticas implementadas

A primeira boa pratica implementada a ser relatada é a participagdo de
servidores e gestores em treinamento de ensino a distancia antes do ingresso da unidade e
dos servidores no PGOR. Participando do treinamento, os inscritos conhecem as regas e
procedimentos do programa, tém contato com boas praticas para o teletrabalho e para
gerenciamento de equipes em teletrabalho, aprendem a utilizar o sistema informatizado, entre
outros.

Outra boa pratica adotada foi a construgdo de uma Tabela de Atividades Unica
para a Agéncia, a fim de buscar uma harmonizagdo entre as unidades organizacionais e
processos de trabalho semelhantes. Para tanto, foi construida uma metodologia e
disponibilizada uma ferramenta que se mostraram bastante efetivas.

A realizagdo de reunides e oficinas e a disponibilizagdo de informagoes
completas e tempestivas durante todo o periodo de constru¢éo e implantagao da nova portaria
favoreceram a compreensao sobre o programa e a ades&o de novas unidades e servidores.

O proéprio Manual de Boas Praticas do PGOR pode ser considerada uma boa
pratica, pois permite que o regulamento traga apenas o que é essencial, ficando para o
Manual tudo o que é recomendéavel, além de poder ter uma linguagem mais leve.

Além disso, existe um roteiro para auxiliar os gestores a planejar o PGOR na sua
unidade. O roteiro auxilia o gestor a refletir sobre todas as questdes que sédo importantes para
a implantagcdo no Programa na unidade e, ao mesmo tempo, orienta sobre medidas préaticas
que devem ser adotadas.

d) Sugestoes de aperfeicoamento da Instrucao Normativa 65/2020

Uma sugestao de melhoria para a IN 65/2020 é apresentar de forma mais direta
as trés modalidades possiveis: teletrabalho integral, teletrabalho pacial e presencial. Além
disso, a IN ja poderia prever a dispensa do controle de assiduidade em qualquer modalidade,
desde que as atividades sejam passiveis de controle e que possuam metas, prazos e
entregas previamente definidos.

Outra sugestao é de ampliagdo do prazo de seis meses para ambientagdao. Na
Anvisa, esse prazo se mostrou insuficiente, considerando todo o trabalho que foi feito de
diagnostico e construcéo participativa.

Além disso, sugere-se prever a possibilidade da participacao de estagiarios nos
Programas de Gestao. Explica-se que muitas unidades estdo integralmente em teletrabalho e
ndo faz nenhum sentido obrigar que os estagiarios trabalhem presencialmente se a
supervisado de estagio ocorrera de forma remota de qualquer maneira. Além do mais, muitos
estudantes moram longe e precisam gastar muito tempo em transporte publico, tempo esse
que poderia ser melhor aproveitado para estudo, atividades extracurriculares, esportes e lazer.
E ainda pode-se dizer que o estagio deve preparar os estudantes para o mercado de trabalho.
O mundo do trabalho hoje funciona com varias configuragdes, como o teletrabalho parcial e o
integral. Dessa forma, seria de extrema valia para os estudantes desenvolverem, enquanto



participam de programas de estagio, habilidades necessarias a esse novo mundo do trabalho,
como autorregulagéo, gestdo do tempo, iniciativa e uso de tecnologias da informagédo e
comunicagéo.

Por fim, levando em conta que o teletrabalho ndo é um beneficio para o servidor,
mas sim uma modalidade de trabalho amplamente aceita no mundo todo, sugere-se rever a
obrigagdo do participante de providenciar as estruturas fisica e tecnolégica necessarias,
mediante a utilizacdo de equipamentos e mobiliarios adequados e ergonémicos, assumindo,
inclusive, os custos referentes a conexao a internet, a energia elétrica e ao telefone, entre
outras despesas decorrentes do exercicio de suas atribuigbes. Avalia-se que um conjunto
minimo de ferramentas poderia ser disponibilizado pelos érgéos.

3. CONTRIBUIGAO PARA OS RESULTADOS ESTRATEGICOS
INSTITUCIONAIS

Além dos aspectos estabelecidos na IN 65, apresentaremos a seguir uma
andlise da contribuigdo do PGOR para os resultados estratégicos da Anvisa.

3.1. Contextualizacao

No final de 2019 a Anvisa deu inicio a um novo ciclo de atualizagdo da
estratégia, com uma visao de planejamento integrado e um olhar simultaneo de curto, médio e
longo prazo, alinhados com a Estratégia Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
(Endes 2020-2031) e as prioridades do governo brasileiro para os préximos quatro anos
(2020-2023).

A Lei 13.848, de 25 de junho de 2019, trouxe novidades e estabeleceu um novo
modelo de governanga, com mudangas nos instrumentos de gestdo e planejamento das
agéncias reguladoras. Nesse novo modelo, além de um Plano Estratégico (PE), com
objetivos, metas e resultados a serem definidos para cada periodo quadrienal, a Anvisa
também passou a contar com um Plano de Gestao Anual (PGA) composto pelo conjunto de
acodes, resultados e metas relacionados aos processos finalisticos e de gestao da agéncia.

Foram introduzidos conceitos e abordagens inovadoras de planejamento para
auxiliar nas agdes de desdobramento da estratégia, com modelo hibrido de gestéo tradicional
e 4agil, capaz de incorporar novos métodos, como os Objectives and Key Results (OKRs).
Esse framework propde um modelo de alinhamento organizacional para desdobramento e
execugcdo da estratégia baseada em métodos de gestdo agil com foco em objetivos e
resultados-chave. Ele busca aumentar a integragdo e o alinhamento vertical e horizontal entre
estratégia e operagdo, além de ampliar a capacidade de adaptagdo do processo de
planejamento a mudangas, tornando-o mais flexivel e proximo da realidade institucional.

E nesse contexto de mudancas e de aprimoramento continuo que se construiu
um novo Plano Estratégico da Anvisa para o periodo 2020-2023 e o Plano de Gestao Anual
de 2021.

3.2. Consolidacao dos resultados

Abaixo serdo apresentados os resultados globais dos projetos estratégicos, das
metas estratégicas e dos resultados-chave de 2021 e, na sequéncia, o resultado segmentado
por unidades participantes do PGOR.

A Carteira de Projetos Estratégicos esta disposta no Plano Estratégico 2020-
2023 e contempla 11 projetos estratégicos, cujas areas lider estdo todas participando do
PGOR. Os projetos possuem diferentes escopos e nimeros de pacotes de trabalho. Um dos
projetos foi concluido ainda no terceiro trimestre de 2021. Tem-se 52 pacotes de trabalho
previstos para serem concluidos até 2021, dos quais 29 (55,77%) ja foram concluidos no
terceiro trimestre. Do total de pacotes, 13 (25%) encontram-se em atraso, sendo que 7 desses
fazem parte de um projeto que ja sinalizou a necessidade de ajuste do cronograma em virtude
de impacto da pandemia e esta em processo de formalizagao da solicitagao.

No Planejamento Estratégico constam 94 metas, sendo 47 constantes do Plano
Estratégico (PE) 2020-2023 e 60 do Plano de Gestdo Anual (PGA) 2021, estas Ultimas
denominadas de resultados-chave. Ressalta-se, ainda, que 13 metas sdo comuns aos
dois Planos. Para este relatério, chamaremos de metas tanto as metas estratégicas que
compdem o PE, quanto os resultados-chave do PGA. Cabe ainda ressaltar que os resultados
gue estao sendo apresentados neste relatério séo referentes ao periodo de janeiro a setembro
de 2021, coletados na ocasiao da terceira janela de monitoramento.

Até o final do terceiro trimestre de 2021, das 94 metas, 38 (40%) apresentavam
100% de execugdo. Apenas em janeiro de 2022, apés o encerramento do exercicio e a
realizagédo da Ultima janela de monitoramento, sera possivel determinar o percentual final de
metas alcancadas. Importante destacar que uma meta considerada alcancada no terceiro
trimestre ndo necessariamente estara alcangada ao final do ano, uma vez que existem metas
ndo cumulativas, isto é, metas cujo resultado pode sofrer variagdo para mais ou para menos



no decorrer do ano.

Para acompanhamento da execugdo das metas, também podem ser
consideradas as faixas de execugéo, que ddo uma ideia do quanto que aquela meta esta se
aproximando da sua efetiva conclusao (100%). Considerando a performance "acima de 75%"
de execugao, até o fim do terceiro trimestre de 2021, foi atingido um total de 50 metas, o que
corresponde a 53% do conjunto de metas.

Todas as 29 unidades participantes do PGOR em 2021 possuem metas no
Plano Estratégico ou no Plano de Gestdo Anual da Anvisa, totalizando 91 metas de
responsabilidade dessas areas, ou seja, 97% do total de metas estratégicas e resultados-
chave da Agéncia.

O quadro abaixo destaca, para as unidades participantes do PGOR, o
quantitativo de metas estratégicas dessas unidades por faixa de execugdo no terceiro
trimestre de 2021, o percentual que esse quantitativo representou do total de metas da Anvisa
enquadradas em cada faixa e o percentual de metas dessas unidades que foi impactado pela
pandemia relacionada a Covid-19:

PERCENTUAL DE
METAS
TC“’ATE%gE PERCENTUAL |IMPACTADAS PELA
FAIXA DE DE METAS |PANDEMIA (SOBRE
EXECUCAO PORDFEA'XA SOBREO | O QUANTITATIVO UNIDADES
< TOTAL TOTAL DE METAS
EXECUCAO DA FAIXA DE
EXECUGAO)
ASCOM, ASPAR, GGFIS,
Menor ou . . GGGAF, GGMON, GGREG,
iqual a 25% | 22 Metas 24,18% 90,91% (20) GGTAB, GGTOX, GHCOS,
GSTCO, OUVID, PROCR
M;'S?,; qe“e ASCOM, COGER, GGFIS,
o 9 metas 9,89% 66,67% (6) GGMED, GGPAF, GGTAB,
_menor ou GGTES, GHCOS, OUVID
igual a 50%
Maior que
50% e . . APLAN, ASNVS, GGFIS,
menorou | 11 Metas 12,09% 63,64% (7) GGPAF, GGPES, GGREG
igual a 75%
AINTE, ASCOM, ASNVS,
AUDIT, CAJIS, GELAS, GGALI,
GGCIP, GGFIS, GGMED,
Maior ou o o GGMON, GGPAF, GGPES,
iqual a 75% | 49 metas 53,85% 59,18% (29) GGREC, GGREG. GGTAB,
GGTIN, GGTOX, GGTPS
GSTCO, OUVID, PROCR,
SCMED
Total 91 metas 100%

Percebe-se que, na medida em que aumenta o percentual de metas impactadas
pela pandemia, ha um decréscimo no percentual de execugdo da meta, representado pelas
faixas de execugao destacadas.

O quadro abaixo destaca, para as unidades participantes do PGOR, o
quantitativo de metas estratégicas dessas unidades, o percentual médio de execugdo das
metas das unidades no terceiro trimestre de 2021, o percentual de metas impactadas pela
pandemia em relag@o ao total de metas da unidade e o percentual de servidores ativos no
PGOR em relagéo ao total de servidores da unidade:

Namero . = Percentual de
Unidade de metas | Média de execucdo no | Percentual de metas servidores ativos no
(PE 20-23 32 trimestre de 2021 impactadas pandemia PGOR
e PGA 21)

AINTE 2 90% 50% 42%
APLAN 4 66% 50% 67%
ASCOM 4 59% 100% 32%
ASNVS 4 93% 50% 0%
ASPAR 1 20% 100% 50%
AUDIT 1 78% 0% 10%

CAJIS 1 100% 0% 73%
COGER 1 43% 100% 0%
GELAS 1 100% 100% 6%

GGALI 2 89% 100% 85%
GGCIP 3 97% 67% 15%
GGFIS 15 66% 87% 67%
GGGAF 1 25% 100% 49%




GGMED| 4 85% 75% 75%
GGMON| 2 50% 100% 39%
GGPAF 3 68% 100% 9%
GGPES | 4 85% 25% 70%
GGREC| 3 100% 0% 37%
GGREG| 6 50% 67% 58%
GGTAB 5 31% 60% 0%
GGTES 1 50% 100% 42%
GGTIN 2 90% 100% 11%
GGTOX | 4 75% 25% 91%
GGTPS 2 100% 0% 71%
GHCOS | 4 13% 75% 68%
GSTCO | 4 27% 75% 67%
OUVID 3 44% 67% 0%
PROCR | 2 60% 100% 29%
SCMED | 2 100% 100% 58%
Total 91 65% 68% 39%
Geral

Considerando que as atividades desenvolvidas pelos servidores das &reas
integrantes do PGOR n&o necessariamente possuem relagdo direta com as metas e
resultados-chave definidos pelas unidades, e que o ano de 2021, assim como ocorreu em
2020, foi marcado por uma situagdo atipica que interferiu de forma significativa no
desempenho dos resultados da estratégia, € possivel que o alcance dos resultados
institucionais nao reflita de forma fidedigna a real importancia do PGOR, em especial acerca
do incremento da produtividade dos servidores participantes sobre os resultados obtidos
no Planejamento Estratégico. A auséncia de elementos que interliguem as atividades do
PGOR com o planejamento dificulta a analise e ndo favorece a mensuragdo dos objetivos
estratégicos. A partir do préximo ano, essa analise sera aperfeicoada, uma vez que esta
previsto que o sistema do PGOR, que comecou a ser implementado de forma experimental em
2021, passara a ser de uso obrigatério e fornecerd informagdes que vincularédo as atividades
dos servidores com o planejamento estratégico da Agéncia.

Do total de metas vinculadas as unidades participantes do
programa, apenas 32% (29 metas) ndo foram afetadas diretamente pela pandemia. Esta
situagdo de emergéncia em salde publica fez com que a Agéncia tivesse que trabalhar em
um novo cenario de contingéncia, a fim de atender as demandas da sociedade. Verificou-se
que para as unidades que participaram do PGOR o percentual médio de execugao, até o final
do terceiro trimestre de 2021, foi de 82% para as metas das areas que ndo foram impactadas
pela Covid-19, enquanto que, para as metas impactadas pela Covid-19, o percentual médio
foi de 58%. Esses dados ressaltam mais uma vez a interferéncia da situagdo pandémica no
alcance dos resultados institucionais.

Corroborando com essa afirmagéo, os dados contidos na tabela abaixo mostram
a relacao direta entre os baixos percentuais médios de execugao e os elevados percentuais
médios de metas impactadas pela pandemia para as areas participantes do PGOR.

Categorias de percentual médio de execucao das Percentual médio de metas impactadas
metas pandemia
< 75% de execugao 85%
> 75% de execucao 49%
Total Geral 68%

E importante destacar que, para as areas que possuem 70% ou mais de
servidores ativos no PGOR, o percentual de execugdo médio € maior que para as areas com
um percentual menor. Isso corrobora com uma das premissas do programa que € incluir o
maior nimero de processos de trabalho e de pessoas no PGOR:

Percentual de servidores ativos no Percentual médio de execucao das metas/KRs no 32
PGOR trimestre
>=70% 89%
<70% 62%
Total Geral 75,5%
4. CONSIDERAGCOES FINAIS

O curto tempo decorrido da publicagdo da Portaria 173/2021 até o presente
momento e o cenario pandémico prejudicaram uma analise mais fidedigna do novo modelo do




Programa. Contudo, mesmo com essas ressalvas, ja € possivel notar beneficios trazidos pelo
novo regulamento, como podera ser visto a seguir:

e Auséncia de vedagbes a participagdo em fungdo de cargo ou tempo de experiéncia,
mantendo apenas a natureza da atividade como impeditivo.

e Inclusdo de um maior nimero de atividades, unidades organizacionais e servidores no
Programa.

o Definicdo de uma metodologia padrao para descri¢do das atividades em toda a Anvisa.

e Criagdo de uma Tabela de Atividades Unica para a Agéncia, com atividades agrupadas
pelos processos da Cadeia de Valor, além de atividades transversais e gerenciais.

e Incluséo da modalidade presencial, de modo que mesmo as atividades que precisem
ser realizadas presencialmente possam ser mensuradas pelo seu resultado e nao
controladas pelo registro de frequéncia.

e Flexibilizagdo sobre o acréscimo de produtividade, a fim de atender as necessidades
das unidades e de servidores com restricdes da capacidade laboral.

e Maior qualificagao do corpo gerencial para gerenciar as equipes remotas.

o Definicao de um modelo de acompanhamento da saude dos servidores participantes a
ser implantado em 2022.

Apesar das limitagdes apresentadas na analise das contribuigées do PGOR para
o alcance dos resultados institucionais e considerando a perspectiva do novo PGOR, que
também se alinha com o momento de construgdo do novo PGA para 2022, reforga-se a
importancia estratégica do Programa e registra-se a busca o constante do alinhamento entre
estes instrumentos para permitir uma melhor avaliagao entre os esforgos das unidades com a
implementacdo do programa e os resultados da estratégia institucional, para que os
beneficios sejam cada vez mais evidentes e transparentes para a sociedade.

O alinhamento mais préximo e direto do PGOR com o Plano Estratégico
proporcionard avangos importantes na atuagao da Anvisa frente a sua missao institucional,
aproximando a estratégia do dia-a-dia do trabalho realizado pelos servidores em suas
unidades. No entanto, sabe-se da necessidade do aperfeicoamento do sistema de
acompanhamento do PGOR, principalmente no que tange a vinculagdo das atividades aos
direcionadores estratégicos, visto que essa vinculagdo é essencial para uma andlise
fidedigna do impacto do Programa nos resultados institucionais. Além disso, é essencial
garantir a exportagdo dos dados do sistema, de forma a permitir as anélises necessarias.

Com a tendéncia da Administragao Publica em se posicionar de forma cada vez
mais inovadora, no sentido de conciliar esforgos entre os diversos planos e programas para
gerar resultados a sociedade, o PGOR se apresenta como mais uma oportunidade de
fortalecer a governanga, além de também contribuir para o desenvolvimento de uma cultura
organizacional de exceléncia em gestdo, com valorizacdo da qualidade de vida e
economicidade para o poder publico e sociedade.

A consideragao superior.

Maria Cecilia dos Santos Queiroz de Araujo

Assessora

De acordo. Encaminhe-se para apreciagdo do Gabinete do Diretor-Presidente e,
se de acordo, para envio ao érgéo central do Sipec.

Danitza Passamai Rojas Buvinich

Gerente-Geral de Gestao de Pessoas

APENDICE 1

Relacéo das 91 metas do PE 2020-2023 e dos Resultados-chave do PGA 2021 e seus
respectivos desempenhos na avaliagao do 3° trimestre e situagdo do impacto pela pandemia,
por unidade da Anvisa participante do PGOR

Desempenho
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AINTE

PE - Alcangar 70% de autoridades estrangeiras
consideradas estratégicas com mecanismos de
intercambio de informacao estabelecidos com a
Anvisa

100%

PGA - Estruturar um modelo de acompanhamento
das tratativas relacionadas a obtengao da
certificagdo como autoridade regulatéria em nivel
IV da Organizagao Mundial da Saude - OMS

80%

SIM

APLAN

PGA - Aumentar de 0% para 60% a conclusao dos
pacotes de trabalho da carteira de projetos
estratégicos com execugao prevista até 2021.

75%

SIM

PGA - Implementar controle e monitoramento dos
riscos estratégicos da Anvisa

67%

PE - Elevar o nivel de maturidade de gestéo de
riscos corporativos de "inicial" para "intermediario”
em trés dimensbes

67%

PE - Alcancar pelo menos 70% das metas do
Plano de Gestdo Anual

53%

SIM

ASCOM

PE - Aumentar para 20% a divulgagao das agoes
institucionais

100%

SIM

PGA - Aumentar de 9 para 20 os eventos virtuais
realizados pela Anvisa.

100%

SIM

PGA - Aumentar de 5% para 80% os servigos da
Anvisa com linguagem simples disponiveis no
portal gov.br

36%

SIM

PGA - Aumentar de 0 para 6 os projetos
estratégicos da Anvisa com fluxo de comunicagao
interna integrada

0%

SIM

ASNVS

PGA - Ampliar de 0 para 5 os projetos e programas
ofertados pela Anvisa com adesao dos entes do
Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS).

100%

PE - Ter 60% das proposigoes regulatérias que
impactam o SUS com a participagao de entes do
SNVS na etapa de Analise de Impacto Regulatério
(AIR)

100%

PGA - Ampliar de 220 para 500 os gestores do
Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS)
cadastrados em canais de interlocu¢cdo com a
Agéncia

98%

SIM

PE - Implementar 75% das agdes previstas no
Plano de Acéo da Vigilancia Sanitaria em
Resisténcia aos Antimicrobianos

72%

SIM

ASPAR

PE/PGA - Aumentar para 40% as proposigoes
legislativas, de interesse da Anvisa, com
posicionamento da Agéncia, tramitando no
respectivo ano

20%

SIM

AUDIT

PGA - Implementar a contabilizagdo de beneficios
financeiros e nao financeiros identificados a partir
das auditorias realizadas no &mbito da Agéncia.

78%

CAJIS

PGA - Reduzir de 1900 para 600 o quantitativo de
Processos Administrativo Sanitarios (PAS)
tramitados para unidade até 31/12/2019 e que
estao aguardando julgamento de 12 instancia ou
juizo de retratagao.

100%

COGER

PGA - Aumentar de 1 para 7 correicdes em
unidades da Anvisa

43%

SIM

NCl1 AC

PE/PGA - Aumentar para 9 os produtos incluidos
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em programas de monitoramento analiticos.
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GGALI

PE/PGA - Reduzir para 405 dias o tempo médio de
decisao de processos de avaliagdo de seguranga e
eficacia de novos alimentos e ingredientes,
probidticos e enzimas.

98%

SIM

PGA - Aumentar de 60% para 80% as peti¢gdes de
avaliagao de seguranga e eficacia de novos
alimentos e ingredientes, probioticos e enzimas
analisadas em até 405 dias.

80%

SIM

GGCIP

PE/PGA - Aumentar para 24 as bases de dados
abertos publicadas no Portal do Governo Federal.

100%

PE - Aumentar para 82% a satisfagdo dos usuarios
da Anvisa, que entram em contato por meio da
Central de Atendimento

100%

SIM

PE - Aumentar para 82% o indice de satisfagédo dos
usuarios da Anvisa que solicitam acesso a
informacgéo via Fala.Br

90%

SIM

GGFIS

PE - Participar de 30% das reunides de comités,
circulo de especialistas, seminarios, treinamentos,
subcomités e grupos de trabalho do
Pharmaceutical Inspection Cooperation Scheme
(PICs)

100%

SIM

PE - Atingir 60% de cumprimento de critérios
estabelecidos para os programas internacionais
em que a Anvisa é membro

100%

SIM

PE - Concluir 50% dos dossiés de investigacao de
alto risco em até 60 dias

100%

SIM

PE/PGA - Manter em até 30 dias o tempo médio de
decisdo em processos de Autorizagao de
Funcionamento de Empresas (AFE) de todas as
empresas, exceto farmécias e drogarias.

100%

PE - Concluir 93% das petigoes de Certificacdo de
Boas Praticas de Fabricagdo (CBPF) em até 365
dias

100%

SIM

PE - Emitir 45% dos Certificados de Boas Praticas
de Fabricagao iniciais por vias aceleradas (analise
de risco ou reliance)

100%

PE - Participar de 25% das atividades de avaliagao
de Organismos Auditores realizadas pelo
Programa de Auditoria Unica em Produtos para
Saude (MDSAP)

92%

SIM

PE - Atingir 70% dos processos estruturantes dos
sistemas de gestdo da qualidade e de inspegao
com procedimentos harmonizados no SNVS

83%

SIM

PE - Publicar 70% das medidas cautelares
associadas a dossiés de investigagéo de alto risco
em até 21 dias

76%

SIM

PE - Aumentar para 50% as autoridades sanitarias
descentralizadas que realizam inspe¢ao em
fabricantes de medicamentos com 100% de
conformidade dos critérios de auditoria criticos (C),
70% dos critérios muito importantes (MI) e 50% dos
critérios importantes (1)

58%

SIM

PE - Aumentar para 50% as autoridades sanitarias
descentralizadas que realizam inspe¢éao em
fabricantes de produtos para saude com 100% de
conformidade dos critérios de auditoria criticos (C),
70% dos critérios muito importantes (Ml) e 50% dos
critérios importantes (I)

58%

SIM

PGA - Aumentar de 82% para 100% o atendimento
dos critérios de auditoria criticos da Instrucéo
Normativa 32/2019, pelas autoridades sanitarias

29%

SIM




descentralizadas.

PGA - Aumentar de 0% para 50% a conclusao de
Processos Administrativos Sanitarios (PAS)
decorrentes de dossiés de investigagao de alto
risco encaminhados para autuagdo no ano de
2021, em até 120 dias.

0%

SIM

PE - Aumentar, anualmente, em 5%, o volume de
inspegdes destinadas ao monitoramento regular e
fiscalizagdo de medicamentos, produtos para
saude, insumos farmacéuticos, cosméticos,
saneantes e alimentos fabricados em territorio
nacional.

0%

SIM

PE - Concluir 50% dos processos administrativos
sanitarios decorrentes de dossiés de investigacao
de alto risco em até 120 dias

0%

SIM

GGGAF

PGA - Aumentar de 3 para 7 as Coordenacgoes
Regionais de PAF cujos contratos passaram a ser
geridos pela Sede.

25%

Sim

GGMED

PGA - Aumentar de 70% para 90% a analise de
Dossié de Insumos Farmacéuticos Ativos - DIFAs,
de petigdes distribuidas de registro e pds-registro
de medicamentos sintéticos, com parecer
conclusivo pela area técnica responsavel por IFAs.

100%

PGA - Avaliar a conformidade regulatéria de 5%
das peticdes aprovadas condicionalmente
conforme mecanismos excepcionais criados para
atender petigdes decorrentes da pandemia de
Covid-19.

100%

SIM

PE - Reduzir para 30% o tempo médio de andlise
de pedidos de anuéncia em pesquisa clinica e
registro de medicamento decorrentes da adogao de
estratégias de otimizagdo em relagao ao tempo
médio de analises convencionais

100%

SIM

PE - Realizar avaliagao da conformidade
regulatoria de 5% das petigdes de medicamentos
aprovadas condicionalmente conforme Resolugao
da Diretoria Colegiada (RDC) n?.219/2018 e
mecanismos excepcionais criados para atender
peticdes decorrentes da pandemia de COVID-19,
por meio de auditoria ou outro instrumento
adequado.

40%

SIM

GGMON

PE/PGA - Aumentar para 6 os servigos de saude
com o Registro Nacional de Implantes (RNI)
implantado

100%

SIM

PE - Aumentar para 50% as unidades de
medicamentos ativados por meio do Sistema
Nacional de Controle de Medicamentos (SNCM)

0%

SIM

GGPAF

PE/PGA - Ampliar para 87% 0s processos de
Licenga de Importagdo com conclusdo da andlise
em até 5 dias

100%

SIM

PGA - Implementar o Sistema de Gestao da
Qualidade (SGQ) para atuagéo da Anvisa em
portos, aeroportos, fronteiras e recintos
alfandegados.

55%

SIM

PGA - Ampliar de 1 para 3 os pilotos no médulo
Licengas, Permissoes, Certificados e Outros
Documentos de Exportagao (LPCO) no Portal
Unico Siscomex.

50%

SIM

PGA - Implementar o Novo Modelo de
Teletrabalho.

100%

PE - Aumentar para 50% as unidades
organizacionais com servidores capacitados nas
tematicas de transformacéao digital, novas

100%

SIM




GGPES

tecnologias e inovacao.

PGA - Elaborar trilhas de desenvolvimento de
competéncias gerenciais.

70%

NAO

PGA - Elaborar trilhas de desenvolvimento de
competéncias comportamentais.

70%

NAO

GGREC

PGA - Aumentar de 2000 para 4000 as decisoes,
relacionadas a recursos administrativos, inseridas
no banco de dados de jurisprudéncia da Anvisa

100%

PGA - Aumentar de 43 para 50 a média de
recursos julgados por Sessao de Julgamento (SJ).

100%

PGA - Reduzir de 1.400 para 1.000 o passivo de
recursos de Processos Administrativos Sanitarios
(PAS).

100%

GGREG

PE - Realizar agdes com redugéo de custos
administrativos (carga administrativa) em, pelo
menos, 2 atividades econdmicas sujeitas a
Vigilancia Sanitaria

100%

SIM

PE - Ampliar para 60% os atos normativos
(Resolugao da Diretoria Colegiada (RDC) +
Instrug@o Normativa (IN)) publicados pela Anvisa
resultantes de sua Agenda Regulatéria

100%

PGA - Promover a avaliagédo e consolidagao de
todos os atos normativos da Anvisa

65%

SIM

PE - Atingir 90% de Analise de Impacto
Regulatério (AIR), no novo modelo, dos atos
normativos de regulamentagéo, nao dispensados
de AIR

20%

SIM

PGA - Aumentar de 5 para 20 os atos normativos
aprovados com Andlise de Impacto Regulatério
(AIR) no modelo previsto no Decreto n®
10.411/2020

15%

SIM

PE/PGA - Aumentar para 8 os nomes técnicos de
dispositivos médicos com histérico de pregos
monitorados.

0%

GGTAB

PGA - Reduzir de 130 para 90 dias o tempo médio
de decisdes de registro de fumigenos derivados do
tabaco.

88%

SIM

PGA - Implantar programa regular de capacitagao
de agentes de fiscalizagao de érgédos
governamentais ndo integrantes do Sistema
Nacional de Vigilancia Sanitaria

40%

PGA - Implantar o modelo de autorizagéo de
importacédo para produtos fumigenos derivados do
tabaco

25%

SIM

PGA - Aumentar de 1 para 2 os grandes eventos
com a fiscalizagdo da comercializagéo e
propaganda de produtos fumigenos no ano.

0%

SIM

PGA - Realizar levantamento situacional para
implantacéo de estratégia de incentivo as acdes de
fiscalizagao descentralizada

0%

GGTES

PGA - Aumentar de 0 para 8 o total de Roteiros
Objetivos de Inspegéo (ROIs) disponibilizados e
harmonizados com o SNVS.

50%

SIM

GGTIN

PE/PGA - Aumentar para 78% os servigos digitais
disponibilizados pela Anvisa no padrao
estabelecido pelo Gov.Br

96%

SIM

PE/PGA - Aumentar para 193 os servigos para uma
nova plataforma.

84%

SIM

PGA - Aumentar de 235 para 300 as decisdes em




GGTOX

avaliagdes toxicologicas para fins de registro de
agrotéxicos quimicos para uso agricola.

100%

PE - Reduzir 10% o tempo médio de analise de
peticdes de avaliagdo toxicoldgica para registro de
produtos formulados

100%

PE - Reduzir para 30% o tempo médio de andlise
de peti¢cdes de produtos técnicos novos decorrente
da adocdo da analise por analogia

100%

PE - Manter abaixo de 25% as néao conformidades
detectadas no Programa de Analise de Residuos
de Agrotéxicos em Alimentos (PARA)

0%

SIM

GGTPS

PGA - Manter em até 43 dias corridos a média de
tempo para a primeira manifestagao do processo
de regularizagao de dispositivos médicos.

100%

PE/PGA - Reduzir para 95 dias corridos a média de
tempo da primeira decisdo do processo de
regularizacédo de dispositivos médicos

100%

GHCOS

PE - Aumentar em 10% o total de verificacdes de
processos de isentos de registro de produtos
saneantes, por meio de busca ativa (situagoes
mais criticas).

50%

PE/PGA - Reduzir para 90 dias o tempo médio de
decisdes de registro de produtos cosméticos.

0%

SIM

PE/PGA - Reduzir para 80 dias o tempo médio de
decisdes de registro de produtos saneantes.

0%

SIM

PE - Aumentar em 10% o total de verificacdes de
processos de isentos de registro de produtos
cosméticos, por meio de busca ativa (situagoes
mais criticas).

0%

SIM

GSTCO

PGA - Aumentar de 0% para 80% a satisfagdo dos
usuarios atendidos em reunides de orientagao
técnico-regulatérias em processos de ensaios
clinicos e aprovagao de Produtos de Terapias
Avancadas (PTA), solicitadas via Parlatério da
Anvisa.

100%

PGA - Aumentar de 50% para 60% os
estabelecimentos de Sangue, Tecidos e Células
(STC) com situagao sanitaria mapeada, por meio
de instrumentos avaliativos e fiscalizatoérios.

8%

SIM

PE/PGA - Aumentar para 95% os peticionamentos
de ensaios clinicos e registro de produtos de
terapia avancada (PTA) com decisdo da Anvisa em
prazo inferior aos prazos estabelecidos pela RDC
260/18 e RDC 338/20.

0%

SIM

PE - Reduzir o percentual dos estabelecimentos de
sangue com a classificagao de alto e médio-alto
risco, até o limite de 9% ao final do ano de 2023,
considerando série histdrica evolutiva.

0%

SIM

OuVvID

PGA - Aumentar de 0% para 70% a satisfagédo do
usuario do sistema Novo Ouvidor

100%

SIM

PGA - Aumentar de 0 para 12 os servigos
prestados por meio do Portal Fala.BR (Carta de
Servigos) avaliados e com encaminhamento a area
responsavel

33%

PGA - Aumentar de 0% para 80% as respostas, em
até 20 dias, das demandas encaminhadas as
Ouvidorias participantes da Rede de Ouvidoria do
Sistema Unico de Sautde

0%

SIM

PROCR

PGA - Reduzir de 72 horas para 48 horas o tempo
de resposta da Anvisa para primeira manifestagao
em acdes judiciais relacionadas a temas
relevantes e prioritarios da Agéncia

100%

SIM




PGA - Aumentar de 10 para 20 os temas com teses

O,
de defesa minima juridica atualizada 20% SIM

PGA - Aumentar de 10% para 60% as andlises em
menos de 50 dias de Documentos Informativos de 100% SIM

Pregos (DIPs) com prazo legal de 60 dias.
SCMED

PGA - Aumentar de 10% para 50% as andlises em
menos de 80 dias de Documentos Informativos de 100% SIM
Pregos (DIPs) com prazo legal de 90 dias

i o Documento assinado eletronicamente por Maria Cecilia dos Santos Queiroz de Araujo,
)El! @ Analista Administrativo, em 30/11/2021, as 16:23, conforme horario oficial de Brasilia,
' k] com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020
http://www.planalto.gov br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm.

o

i o Documento assinado eletronicamente por Danitza Passamai Rojas Buvinich, Gerente-
3@'! @ Geral de Gestao de Pessoas, em 30/11/2021, as 16:27, conforme horério oficial de
{ ek Brasilia, com fundamento no § 3¢ do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de
2020 http://www.planalto.gov.br/ccivil 2019-2022/2020/decreto/D10543.htm.

; F..By A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

AT hitps //sei.anvisa.gov.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 1672857 e o cédigo
i CRC 9941ABD6.
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Recibo Eletronico de Protocolo - 20710777

Usuario Externo (signatario): Gesiane Rodrigues de Jesus
Data e Horario: 30/11/2021 17:42:24

Tipo de Peticionamento: Processo Novo

Numero do Processo: 19975.141319/2021-38
Interessados:

ANVISA - AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA
Protocolos dos Documentos (Nimero SEl):

- Documento Principal:
- Requerimento Oficio n° 2348/2021/SEI/GADIP-CG/ANVISA 20710776

O Usuario Externo acima identificado foi previamente avisado que o peticionamento importa na aceitagao dos termos
e condi¢cbes que regem o processo eletrdnico, além do disposto no credenciamento prévio, e na assinatura dos
documentos nato-digitais e declaragao de que s&o auténticos os digitalizados, sendo responsawel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisado que os niveis de acesso indicados para os documentos
estariam condicionados a analise por senidor publico, que podera altera-los a qualquer momento sem necessidade de
prévio aviso, e de que séo de sua exclusiva responsabilidade:

e a conformidade entre os dados informados e os documentos;

e a conservagdo dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos atos
praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados para qualquer tipo de conferéncia;

e arealizagao por meio eletrénico de todos os atos e comunicagdes processuais com o proprio Usuario Externo
ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada;

e a observancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEI,
considerando-se tempestivos os praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do prazo, considerado sempre o
horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

e a consulta periédica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimagdes eletronicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentos acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet
do(a) Ministério da Economia.



MINISTERIO DA ECONOMIA

Secretaria Especial de Desburocratizacao, Gestao e Governo Digital
Secretaria de Gestao e Desempenho de Pessoal

DESPACHO

Ao DEPRO,

Encaminhamos o processo para anadlise e providéncias. Se a SEDGG
solicitar resposta, incluir a informacao: Em atencao ao despacho (mencionar o
despacho da SEDGG), a resposta devera ser enviada a SEDGG-DIRVM.)

Documento assinado eletronicamente

COORDENACAO-GERAL DE ADMINISTRACAO E ATENDIMENTO

OBSERVAGOES:

As manifestacoes que subsidiem atos a serem submetidos ao Sr. Ministro deverao ter
anuéncia do Secretario de Gestdao e Desempenho de Pessoal - SGP.

No caso em que for necessario ouvir posicionamento de outra area da SGP-ME, sugere-se
a elaboragao de documento conjunto.

Caso o assunto nao seja da competéncia da unidade técnica, o departamento devera
restituir o processo em até 24 horas a unidade SEDGG-SGP por meio de despacho.

Documento assinado eletronicamente por Mauro do Nascimento,
Assistente Administrativo, em 01/12/2021, as 08:52, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n® 10.543, de
13 de novembro de 2020.

1
sel @
Jstln:l!yr.] I‘?

| eletronica

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

8-+ https://sei.economia.gov.br/sei/controlador_externo.php?

; Lt acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
et ek verificador 20717801 e o codigo CRC 95E7A363.
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MINISTERIO DA ECONOMIA

Secretaria Especial de Desburocratizacao, Gestao e Governo Digital
Secretaria de Gestao e Desempenho de Pessoal

Departamento de Provimento e Movimentacao de Pessoal
Coordenacao-Geral de Concursos e Provimento de Pessoal

DESPACHO
Processo n2 19975.141319/2021-38
Ao Departamento de Carreiras e Desenvolvimento de Pessoas - DESEN,

Encaminho os autos para conhecimento e providéncias pertinentes, tendo
em vista a publicacao do Decreto n? 11.036, de 7 de abril de 2022, que transfere a
competéncia para dispor sobre programas de gestdo a esse Departamento, nos
termos do inciso X do art. 140 do Decreto n® 9.745, de 8 de abril de 2019:

Art. 140. Ao Departamento de Carreiras e Desenvolvimento de
Pessoas compete:

(...)

X - normatizar e monitorar a implementacao de programas de gestao
relacionados a desempenho de pessoas._(Incluido pelo Decreto n2
11.036, de 2022)

Brasilia, 17 de maio de 2022.

JANSEN CARLOS DE OLIVEIRA
Diretor do Departamento de Provimento e Movimentacao de Pessoal

Documento assinado eletronicamente por Jansen Carlos de Oliveira,
Diretor(a), em 18/05/2022, as 12:43, conforme horério oficial de Brasilia,
com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro
de 2020.
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MINISTERIO DA ECONOMIA

Secretaria Especial de Desburocratizacao, Gestao e Governo Digital
Secretaria de Gestao e Desempenho de Pessoal

Departamento de Carreiras e Desenvolvimento de Pessoas
Coordenacao-Geral de Gestao e Desempenho de Pessoas

Processo n? 19975.141319/2021-38

A SEGES-DTGOV-CGGIN,

Prezados,

Conforme acordado, encaminho, para conhecimento, os autos contendo
o Relatério de Monitoramento da implementacdao do Programa de Gestdao por
Desempenho da Anvisa.

Brasilia, 09 de junho de 2022.

Documento assinado eletronicamente
GLEISON GOMES DA COSTA
Coordenador-Geral de Gestao e Desempenho de Pessoas
Substituto

«: ) Documento assinado eletronicamente por Gleison Gomes da Costa,
SE'! 1) | Coordenador(a)-Geral Substituto(a), em 09/06/2022, as 14:43, conforme
assinatura horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n?
10.543, de 13 de novembro de 2020.
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I A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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F= acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
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