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1. INFORMAGOES DE NATUREZA INTRODUTORIA

Trata-se da apresentacdao do Relatdrio Gerencial, elaborado pela Divisdao de Gestdo de Pessoas-
DGP da Coordenagdo-Geral de Administragao da Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados —
CGA/ANPD, em atendimento ao disposto nos artigos 17 e 28 da IN n2 65/2020.

A Instrucdo Normativa n2 65 do Ministério da Economia, de 30 de julho de 2020 (IN ME n2 65/2020)
implementou o Programa no ambito da Administracdo Publica e exige, em seu artigo 17, o
monitoramento do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD). Este monitoramento envolve a
analise de informacdes qualitativas e quantitativas que contemplem: | — Perfil do Programa de
Gestdo na ANPD; Il - variacdo de gastos, quando houver, em valores absolutos e percentuais; lll -
variacdo de produtividade, quando houver, em valores absolutos e percentuais; IV - variacdo de
agentes publicos por unidade apds adesdo ao Programa de Gestdo; V - variacdao no absenteismo,
em valores absolutos e percentuais; VI - variacdo na rotatividade da forca de trabalho, em valores
absolutos e percentuais; VIl - melhoria na qualidade dos produtos entregues; VIII - dificuldades
enfrentadas; IX - boas praticas implementadas; X - sugestdes de aperfeicoamento da Instrucao
Normativa, quando houver.

Em 26 de novembro de 2021, a ANPD publicou a Portaria ANPD/PR n2 19 instituindo o Programa
de Gestdao no ambito da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

Em 17 de outubro de 2022, a ANPD emitiu o Relatdrio n? 1/2022/ANPD (Relatério 1 2022 -
3702024), apresentando informacdes gerais sobre o desenvolvimento do PGD na Autoridade.

Em carater complementar ao Relatério n? 1/2022/ANPD, em outubro de 2022, a Divisdo de
Gestdo de Pessoas iniciou pesquisas de opinido com os integrantes do Programa de Gestao da
ANPD, tanto com servidores quanto com os Titulares de Unidades, visando a obtencdo de uma
percepc¢do mais objetiva dos requisitos constantes no Art.17 da IN n2 65/2020, relacionados ao
PGD.

A pesquisa ficou disponivel para resposta no periodo de 31 de outubro a 21 de novembro de 2022.
De um universo de 44 servidores integrantes do Programa de Gestdo e Desempenho, foram
computadas 34 respostas. Todos os Titulares das Unidades responderam a pesquisa, e 77,3% dos
servidores que fazem parte do PGD também responderam.
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No intuito de verificar o atendimento aos requisitos ja citados, os resultados das pesquisas e da
analise das variaveis seguem discorridos no presente relatério.

2. INFORMAGOES DE NATUREZA QUANTITATIVA

Para esta analise foi realizada a consolida¢do das respostas das pesquisas e acrescida a analise do
perfil dos participantes do Programa de Gestdo. O intuito foi fornecer uma visdao geral do
agrupamento dos 44 servidores que integram o programa, bem como observar objetivamente as
variaveis apresentadas.

2.1 Perfil do Programa de Gestao na ANPD (IN n265, Art.17, 1,a)

Para participagdo no Programa de Gestao, participante e gestor assinam Termo de Ades3ao com a
indicacdao da modalidade e do regime de execugao acordados entre as partes. Em caso de execugao
da atividade na modalidade Teletrabalho, é necessario realizar andlise da adequagdo para
execucdo da atividade na modalidade remota, ou seja, com a utilizagdo de recursos tecnoldgicos.

Posteriormente, é realizada a compatibilidade das atividades da unidade com as constantes na
tabela de atividades® da ANPD, em conformidade com a Portaria ANPD/PR n? 19, de 26 de
novembro de 2021.

a) Total de participantes e percentual em relacdo ao quadro de pessoal.

Participam do Programa de Gestdo da ANPD servidores e empregados publicos. No més de
novembro, més de conclusdo da andlise para a elaboracao do relatério, havia 77 servidores na

Autoridade, sendo que destes 44 tinham termo de adesdo e planos de trabalho ativos no PG/PR,
representando 57% do total.

Gréfico 1: Distribuicdo de servidores em Programa de Gestdo em 2022.
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O grafico 1 apresenta a evolucdo do numero de adesbes ao PGD ao longo dos meses,
demonstrando crescimento continuo da participacao dos servidores da ANPD no Programa.

! Disponivel em tabeladeatividadesANPDversaoll.pdf (www.gov.br), 10/12/2022.
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b) Participantes por unidade organizacional
No més de novembro de 2022, os participantes estavam distribuidos conforme o Grafico 2, sendo
os orgdos especificos singulares da ANPD (Coordenagdes-Gerais de Fiscalizagdo, de Tecnologia e

Pesquisa e de Normatizagdo) os com maior nimero de participantes, representando 20,4%, 14%
e 14% do total.

Grafico 2: Distribuicdo de participantes por unidade no més de novembro/2022
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Fundamental ressaltar a peculiaridade da unidade da Procuradoria Federal Especializada-PFE da
ANPD, criada pela Lei n? 14.460, de 25 de outubro de 2022, que se constitui em um érgdo de
execucdo da Procuradoria-Geral Federal, que, por sua vez, vincula-se a Advocacia-Geral da Unido
(AGU). Isto posto, os servidores atualmente em exercicio na PFE, em teletrabalho, estao sob
regime descrito na Portaria Normativa PGU/AGU n23, de 28 de janeiro de 2021, que regulamenta
o teletrabalho para membros de carreiras juridicas no ambito da Advocacia-Geral da Unido-AGU e
da Procuradoria-Geral Federal-PGF e dd outras providéncias.
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c) Participantes por modalidade

No que diz respeito a modalidade de adesdo ao Programa de Gestdo, 50% dos participantes
aderiram ao Teletrabalho Integral, 48% ao Teletrabalho Parcial, e 2% ao trabalho presencial
integral.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2014.460-2022?OpenDocument

ANPD

® ®  Autoridade Nacional de Protecao de Dados

Grafico 3: Distribuicdo de participantes por modalidade em novembro/2022
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Na modalidade Teletrabalho Integral, 64% dos servidores realizam as atividades fora do Distrito
Federal, onde a ANPD esta sediada, conforme demonstrado no grafico 4.

Gréfico 4: Distribuicdo de participantes no Teletrabalho Integral
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2.2 Variagao de gastos, quando houver, em valores absolutos e percentuais (IN n265, Art.17, 1,b).

A realizacdo das atividades de gestdo e das competéncias legais da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados deram-se durante a pandemia da COVID-19. Nesse sentido, a Autoridade partiu
de uma premissa inicial de trabalho integralmente remoto, exatamente pela compulsoriedade da
situacdao em que fora efetivamente criada. Em consequéncia disso, ndo foi realizado estudo sobre
reducao de gastos com o Programa de Gestao na ANPD.
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No entanto, a analise do numero de servidores integrantes do PGD e da respectiva modalidade de
trabalho direcionaram o planejamento da locacdo do espaco que, em outubro de 2022, tornou-se
sede da Autarquia. Consequentemente, foi obtida economia na contratacdo por meio do
dimensionamento dos espacos fisicos e dos equipamentos necessarios.

2.3 Variagao de produtividade, quando houver, em valores absolutos e percentuais (IN n265,
Art.17, I,c).

Quanto a efetividade no alcance de metas e resultados na pesquisa realizada, 100% dos gestores
avaliaram que as atividades pactuadas nos planos de trabalho e entregues pelos servidores
contribuem para o alcance dos objetivos estratégicos da ANPD e para o atendimento das
competéncias descritas no Regimento Interno da Autoridade.

Tal fato pode ser verificado nas respostas subjetivas ao questionario da pesquisa como abaixo
expresso:
“ Contribuem/correspondem diretamente”;
“contribuem para o cumprimento da missdo institucional da ANPD”;
“Sem as atividades definidas ndo seria possivel atingir as metas previstas
para a coordenacdo”;
“ Contribuem de forma decisiva”.

Em alinhamento ao tema produtividade, ao serem questionados sobre a influéncia da modalidade
de trabalho escolhida no desempenho dos participantes, 40% dos gestores responderam “sim”,
gue ha influéncia, e 60% responderam “ndo”, que ndo ha influéncia da modalidade de trabalho
na realizacdo das atividades e na entrega de resultados, conforme gréfico 5.

Gréfico 5: Resposta dos Gestores se ha influéncia da modalidade do Programa de Gestdo na produtividade e
desempenho dos servidores.
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Por outro lado, a partir da andlise das justificativas apresentadas para a escolha das alternativas,
¢é possivel concluir que os gestores avaliam positivamente essa influéncia, por entenderem que o
PGD promove motivacdo, qualidade de vida, concentracdo e alto desempenho no trabalho.
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“Essas duas dimensGes dependem mais de como o gestor faz o acompanhamento da
equipe”

“O Programa de gestdo constitui fator de motivagdo a equipe e contribui com o bem-
estar dos participantes. Como consequéncia, temos 6timos resultados nos trabalhos
realizados”;

“...amodalidade de trabalho realizada pela participante permite melhor concentracao
nas tarefas pactuadas e consequente ganho de desempenho”;

“Quando o servidor tem um bom desempenho, ele age da mesma forma seja no
presencial, seja no remoto”;

“0O trabalho remoto para equipes maduras e focadas em resultado é absolutamente
positivo, permitindo inclusive que a produtividade aumente, na medida em que
interrupgdes frequentes préprias do regime presencial sdo evitadas”;

“A ANPD, por meio de seus resultados, tem demonstrado a proficuidade do Programa
de Gestdo.;”

“Cada modalidade possui suas particularidades e certamente afeta o desempenho e a
produtividade dos participantes”

“A flexibilidade trazida pelo plano de gestdo garante um alto desempenho ainda em
situagBes adversas como problemas de transporte, clima, situagdo sanitdria (ondas de
covid, viroses etc) entre outros”

Em relagdo aos servidores participantes do PGD que responderam a pesquisa, 100% acreditam
que a modalidade de trabalho influencia positivamente o desempenho das atividades.

Dentre as justificativas apresentadas, os servidores avaliam que o Programa de Gestdao permite
aumentar a qualidade de vida, economizar tempo com deslocamento, obter maior concentragao
no trabalho e integrar o quadro de servidores da Autoridade, considerando o fato de residir fora

de Brasilia.

“Aumento de qualidade de vida e consequente desempenho no trabalho”;

“A modalidade de trabalho estd me permitindo realizar um sonho, que é morar perto
da minha familia...”

“Permite flexibilidade e economia de tempo com atividades desnecessarias”
“Aumenta a produtividade e o desempenho, uma vez que a gestdo é voltada aos
resultados a serem entregues”

“O PG trouxe maior qualidade de vida para a execuc¢do de minhas atribuicGes ...”

“Eu enxergo que o teletrabalho permite que eu consiga me concentrar muito mais nas
atividades laborais...”

“...ndo preciso me deslocar nos dias de trabalho remoto, o que me proporciona mais
tempo para executar minhas atividades...”

“Possuo os recursos necessarios em casa para desenvolvimento dos trabalhos”

“Eu me organizo de melhor ...”

“A possibilidade de fazer em casa as atividades que necessitam de mais concentracdo
e, no local de trabalho, o que demanda articulagdo e orientagdo da chefia...”

”... o programa de gestdo é a Unica modalidade que possibilita trabalhar no corpo
técnico da ANPD”

“Deixa mais claro as entregas que tenho para o més e controle das entregas”

Por conseguinte, tem-se que os resultados da ANPD vem sendo alcan¢ados, em conformidade com
o ultimo resultado? semestral da Agenda Regulatoria.

2 Disponivel em Publicado Relatério Semestral de Acompanhamento da Agenda Regulatéria — Portugués (Brasil)

(www.gov.br), 09/12/2022.


https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/noticias-periodo-eleitoral/publicado-relatorio-semestral-de-acompanhamento-da-agenda-regulatoria
https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/noticias-periodo-eleitoral/publicado-relatorio-semestral-de-acompanhamento-da-agenda-regulatoria
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A titulo de exemplo, cita-se o volume de documentos elaborados pela Coordenacdo-Geral de
Fiscalizacdo-CGF. Foram produzidos na CGF, até o més de novembro do corrente ano, 125 Notas
Técnicas, 273 comunicados de incidentes de seguranca com dados pessoais e 952 requerimentos
(entre denuncias e peti¢Oes de titulares).

Outro retrato é a apresenta¢ao dos resultados da Ouvidoria em 2022, conforme Figura 1. Foram
respondidas, até 30 de novembro, 2.709 demandas pela equipe, das quais 1610 foram respostas
a duvidas e orientagdes.

Figura 1 — Resultados de atendimento da Ouvidoria

[ N OUVIDORIA EM NUMEROS
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DEMANDAS RESPONDIDAS Data-Base: 30/11/2022

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA EM DIAS

FALA.BR - LAI FALA.BR - DEMAIS

CANAL DE ACESSO

FALABR E-MAIL
QTD % QTD %
2100  77,52% 609 22,48%

QUANTIDADE E PERCENTUAL POR TIPO
TIPO QTD %

Resposta a davidas e emisséo 1610 59,43%
de orientagbes

Enviadas para a fiscalizagao 376 13,88%

Qutros 287 10,59%

Consulta 240 8,86%

Pedidos de acesso a informacgao 147 5,43%
ManifestacSes de ouvidoria 49 1,81%

Fonte: Microsoft Power Bl

Face aos dados apresentados, e considerando que 57% dos servidores da ANPD fazem parte do
Programa de Gestao, observa-se que os resultados estdo sendo alcangados. Dessa forma, pode-se
inferir que o PGD tem sido efetivo.

2.4 Variacdo de agentes publicos por unidade apds adesdao ao programa de gestdo (IN n265,
Art.17, 1,d).

No Grafico 6, é possivel observar a tendéncia e a evolu¢do do nimero de servidores em todas as
unidades.


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMjJmZTFiYjQtZjVmYy00MjRkLWJlNzYtN2JhY2E1MjUxZDAwIiwidCI6IjFjYzNjNTA4LTAxYzctNDQ2MC1iZDJiLWFmZTk1ZTgwYjhhZiJ9&pageName=ReportSectionf292577b6e0ea006d936

" Autoridade Nacional de Protecao de Dados.
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Gréfico 6: Evolugdo do numero de participantes no Programa de Gestdo ao longo dos meses do ano por unidade
organizacional.
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Ao comparar o nimero de servidores em Programa de Gestdo e o efetivo total de servidores por
unidade, o grafico 7 demonstra que, exceto a Coordenacdo-Geral de Administracdo, todas as
unidades apresentam relacdo maior que 50%, demonstrando a representatividade do PGD para as
unidades da ANPD.

Gréfico 7: Efetivo por Unidade X Servidores em PGD
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2.5 Variagdo no absenteismo, em valores absolutos e percentuais (IN n265, Art.17, 1, e).

Na andlise do absenteismo na ANPD foi considerado o absenteismo classificado por Mallada
(2007)3, o absenteismo involuntario, o qual engloba as auséncias ndo programadas, auséncias por
razoes de doencgas, auséncias por motivos pessoais e outras ndo previstas. O calculo foi feito em
conformidade com a férmula comumente utilizada:

indice de Absenteismo (%) = [Faltas no Periodo / Numero de Trabalhadores * Dias Uteis
Trabalhados] * 100 #. Assim, de janeiro a novembro de 2022, na ANPD, foram computados 425
dias de auséncias para tratamento de salude, convocagdo eleitoral e outras auséncias nao
previstas.

O indice de absenteismo neste periodo foi de 2,77%. O valor do indice é relativo, depende do
setor e da natureza da atividade principal da empresa. De modo geral, o indice de até 4% é
considerado aceitavel para as empresas, seja qual for o porte e o setor, de acordo com artigo
publicado na FIA — Business School®

2.6 Variagao na rotatividade da forca de trabalho, em valores absolutos e percentuais (IN n265,
Art.17, 1, f).

De janeiro a novembro de 2022 foram desligados 13 servidores da ANPD, o que representa uma
média de 1,18 desligamentos por més, conforme grafico 8.

Gréfico 8: Quantitativo de desligamento de servidores da ANPD em 2022
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3 MALLADA, Francisco Javier Ribaya. Gest3o do absenteismo trabalhista nas empresas espanholas. In. AGUIAR, Gizele
de A. Souza. OLIVEIRA, Jannine Rodrigues de. Absenteismo, suas principais causas e consequéncias em uma empresa
do ramo de saude. Revista de ciéncias gerenciais. Anhanguera educacional S.A.

4 (Flores, et al., 2016)

5 https://fia.com.br/blog/absenteismo/


https://www.rbmt.org.br/details/111/pt-BR/absenteismo-doenca-no-servico-publico-municipal-da-prefeitura-municipal-de-vitoria#:~:text=O%20percentual%20de%20absente%C3%ADsmo%2Ddoen%C3%A7a,literatura%2C%20possui%20a%20mesma%20magnitude.
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Em relacdo ao Indice de Rotatividade (Turn over), cuja férmula é: [(N.2 de admitidos + N.2 de
demitidos)/2]/ Média Total de servidores no ano x 100, este resultou no indice de 38,89%.

Importante considerar que, dos 13 desligados, somente 05 estavam no Programa de Gestdo, e
ainda que, dos desligamentos efetivados, 77% ocorreram por interesse do servidor, tendo em vista
a ocupagdo de cargos e fungdes em outros 6rgdos da Administragao Publica. Os 23% restantes
ocorreram por interesse da ANPD.

3. INFORMAGOES DE NATUREZA QUALITATIVA

3.1 Melhoria da qualidade dos produtos entregues (IN n265, Art.17, Il a).

Considerando que a ANPD iniciou suas atividades em novembro de 2020 ja com os servidores em
trabalho remoto, ndo ha estudo prévio sobre qualidade das entregas no Programa de gestdo. No
entanto, as pesquisas atuais realizadas com os servidores participantes e a totalidade dos gestores
demonstram resultados satisfatérios quando avaliada a qualidade das entregas.

No grafico 9, conforme apresentado, 80% dos gestores consideram a qualidade das atividades
entregues pelos servidores como excelente e 20% a qualificam como boa.

Gréfico 9: Resposta dos gestores quanto a qualidade das entregas dos participantes do PGD.
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No tocante aos beneficios e aos prejuizos para a ANPD com a implementagao do Programa, a partir
dos dados da pesquisa realizada pode-se inferir que gestores e servidores avaliam positivamente
sua implementacao.

Os resultados da pesquisa de opinido demonstram que 100% dos servidores e gestores
participantes da pesquisa consideram que o Programa deve ser mantido na ANPD.

Do total da amostra de servidores, 44% avaliaram o PGD com nota 10, 29% avaliaram com nota 9,
e 27% avaliaram com nota 8 (GRAF.10).

10
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Grafico 10: Avaliagdo do PGD pelos participantes.
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Do mesmo modo, os préprios servidores avaliaram suas entregas como excelentes (62% ) ou boas
(38%), conforme demonstrado no grafico 11 que segue.

Gréfico 11: Resposta dos participantes sobre a qualidade de suas entregas no PGD

13; 38%

21;62%

= BOM = EXCELENTE

11



b'\ANPD

Autoridade Nacional de Protecao de Dados

3.2 dificuldades enfrentadas (IN n265, Art.17, Il b).

O PG.PR® é o sistema informatizado de apoio tecnoldgico utilizado para acompanhamento e
controle do cumprimento de metas e alcance de resultados (art. 26 da Instru¢cdo Normativa
SGP/ME n2 65/2020) do Programa de Gestdao na ANPD.

A ferramenta foi concebida pela Controladoria- Geral da Unido (CGU), passou por processo de
descaracterizacdo pela Fabrica de Software do Ministério do Meio Ambiente (MMA), e de
customizagdo pelo Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (Cade) e pela Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitdria (Anvisa), atendendo as determinacbes do § 12 do art. 26 da Instrucdo
Normativa SGP/ME n2 65/2020.

A analise dos dados das pesquisas revela que servidores e gestores percebem necessidades de
melhoria no sistema disponivel para a gestdo do programa.

Grafico 12: Resposta dos participantes sobre a qualidade do sistema utilizado para o PGD.
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Nesta avaliacdo, 29% dos servidores respondentes qualificaram o sistema como excelente, 32%
como bom, e 39% avaliaram o sistema utilizado como regular ou ruim, indices somados para
efeitos de analise, o que pode ser demonstrado nas justificativas apresentadas:

“as vezes sao dificeis de mensurar para a data de fechamento do més ser exatamente
a carga horaria cumprida”;

“ Sistema foi desenvolvido para gestdo de um Unico setor, porém é utilizado no 6rgao
como um todo. Ndo ha controle de acesso adequado e o processo de preenchimento
e avaliacdo é demorado”;

“ Auséncia de funcionalidades e ferramentas que facilitariam o preenchimento das
atividades e controle”;

“O sistema ndo é amigavel e de dificil correcdo, quando temos que corrigir algum
plano”;

6 BRASIL (2021). Presidéncia da Republica. Secretaria Especial de Administracdo, da Secretaria-Geral. Manual
Ferramenta PG.PR — Programa de Gestdo. Versdo 1.0; Brasilia, DF; PR; SA; SG. 2021. 35 p.

12
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“O sistema é mau feito e confuso. Ndo ha uma orientagdo para preenchimento de forma
padronizada do plano, o que gera muitas duvidas e retrabalho. O campo para
descricdo das atividades fica visualmente dificil de ler e a questdo das muitas
assinaturas é ruim, pois acredito que o Gestor deveria assinar apenas o plano
completo, caso ele ndo concorde o servidor podera refazer e sé assim o gestor assina”;
“N3o permite replicar o modelo”;

“O sistema é bom, mas tem algumas questdes de layout que sdo confusas, mas que
acredito que estejam sempre em melhoria e desenvolviemento”;

“Sistema apresenta bug no momento de assinatura e registro de baixa”; “Instabilidade
e falhas ao salvar as informagGes. Auséncia de possibilidade de cépia dos planos
anteriores, no caso de agles que se repetem nos planos subsequentes”.

Na avaliacdo dos gestores, o sistema PG/PR apresenta limitacSes que dificultam a gestdo do

Programa.

Gréfico 13: Resposta dos gestores sobre a qualidade do sistema utilizado para o PGD.
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Da amostra de gestores que responderam a pesquisa, apenas 10% avaliaram como excelente o
sistema utilizado, 30% avaliaram como bom e 60% como regular ou ruim, indices somados para
efeitos de anadlise, considerando as justificativas apresentadas:

“Acredito que o sistema possa ser um pouco mais intuitivo e amigdvel. Ademais, ao se
incluir um volume um pouco maior de informagdes, o campo “Detalhamento” se
apresenta como uma coluna estreita tornando-se de dificil leitura”;

“A usabilidade da ferramenta é ruim, demandando muito trabalho e muitos cliques
para atividades basicas, como aprovacdo e avaliacdo de atividades. Em face desse
custo adicional, torna-se invidvel sua utilizagdo como ferramenta de micro
gerenciamento das atividades da equipe, tampouco de sua produtividade”;

“O sistema possui muitas limitagdes e ndo possui uma interagdo inteligente e
intuitiva”;

“0 sistema nao possui uma boa visualizagdo e nao facilita a interagdo com o usudrio”.
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3.3 Boas praticas implementadas (IN n265, Art.17, Il c).

Em conformidade com o sinalizado no item 3.2, sobre o sistema PG-PR, as unidades, de maneira
geral, apresentaram dificuldades quanto ao uso da ferramenta. Com a finalidade de corregao das
inconsisténcias identificadas, sdao realizadas medidas saneadoras como apontamentos
encaminhados as unidades para atendimento das ndo conformidades e posterior conferéncia nos
relatdérios semanais extraidos do sistema.

Dado o numero de servidores em Teletrabalho na ANPD, com a finalidade de reduzir o afastamento
fisico e emocional provocado pelo modelo de trabalho, além das reunides de alinhamento
realizadas pelos gestores em decorréncia da realizacdo das atribui¢cdes préprias as unidades, os
servidores em trabalho remoto participam de pesquisas, de a¢des de integracdao e bem-estar
(aniversarios e confraterniza¢des), reunides diversas, semindrios nacionais e internacionais
realizados presencialmente, os quais promovem a integragao destes com seus gestores e com
integrantes de outras equipes.

Servidores e gestores sdo incentivados a participar de eventos de capacitacdo sobre o Programa
de Gestdo, como também dos plantdes realizados para esclarecer duvidas sobre o Programa.

Soma-se a isto a elaboracdo de proposta de atualizagdo da Portaria ANPD/PR n2 19 que instituiu o
Programa de Gestdao no dmbito da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados — ANPD.

3.4 Sugestoes de aperfeicoamento da Instrugdo Normativa, quando houver.

Propde-se a atualizagdo da referida Instrucao Normativa n2 65 do Ministério da Economia, de 30
de julho de 2020 (IN ME n2 65/2020), provendo a unificacdo das orientagcdes dispostas em outros
instrumentos normativos, posteriormente publicados, cujo propdsito foi o esclarecimento de
procedimentos do Programa de Gestdo, tal como a Nota Técnica n2 32923/2021/ME.

4. Consideragoes Finais

Neste relatdrio foram reunidas informacGes para atendimento as exigéncias legais e, ao mesmo
tempo, apresentar uma avaliacdo global do Programa de Gestdo e Desempenho - PGD no ambito
da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

De maneira geral, os itens avaliados apresentam os beneficios gerados desde a implementacdo do
Programa de Gestdo e Desempenho na ANPD e demonstram o interesse dos envolvidos na
manutenc¢do do Programa.

Em face ao contexto apresentado e considerando a missdo institucional da ANPD, a qual estd
intimamente ligada as pautas de inovacdo, seria contraditério que a metodologia e respectivas
ferramentas do Programa de Gestdo e Desempenho ndo fossem exploradas, considerando-se
fundamental e inovadora a manutencdo da abordagem por resultado ao contrario do
monitoramento da frequéncia e do controle de horario.

O Programa de Gestdo traz beneficios na execugdo das diversas e complexas competéncias da

Autoridade, uma vez que ha capacidade de monitoramento por meio de sistema de registro de
entregas e pactuagao de resultados.
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O uso de sistema de gestdo favorece o acompanhamento do desempenho dos servidores e o
controle da qualidade das entregas, permitindo o alcance das metas com maior produtividade e
empenho diferenciado, ao mesmo tempo que favorece a reducdo de custos para a Administracdo
Publica, tendo em vista o melhor dimensionamento de espagos e materiais.

Atualmente a ANPD possui servidores de diversos locais do Brasil, o que colabora com a
pluralidade e a diversidade, ponderagdes importantes para a consecu¢dao dos objetivos da
autarquia.

Os servidores participantes do PGD, por sua vez, relatam melhor qualidade de vida e possibilidade
de conciliar a vida profissional e pessoal, o que pode refletir no empenho depositado na realizagao
das suas atividades e consequentemente nos resultados.

Ainda assim, sdo nitidas as oportunidades de melhoria que precisam ser implementadas, em
especial levando-se em consideracdo o sistema disponivel para a sua gestao.

Com apenas um ano de implementado, o PGD esta em fase de desenvolvimento, beneficiando-se
do aprendizado gerado e buscando alternativas para a corregao de inconsisténcias identificadas
com a finalidade de gerar mais eficiéncia e efetividade ao programa.

Considerando a peculiar criacdo da ANPD, como 6rgdo integrante da Presidéncia da Republica, ndo
possuindo, portanto, quadro préprio, mantendo esta condicdo apds sua transformacdo em
autarquia de natureza especial pela Lei n. 14.460, de 25 de outubro de 2022, o PGD torna-se
fundamental para o crescimento da Autoridade e ao cumprimento de sua Missao.

Com a utilizacdo de melhores ferramentas de comunicacao e do aperfeicoamento do sistema de
registro de entregas e pactuacdo de resultados, a tendéncia é o seu aprimoramento.
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