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27 de junho :



NOSSA PROGRAMAGAO DE HOJE

Dia a dia do PGD

e A funcao dos Planos de Entregas e Planos de Trabalho no
PGD - Marcelo Barbosa

e Garantindo o alinhamento e contribuicao de participantes
do PGD - Cristina Portela

e Registro e avaliacao da execucao dos planos de trabalho no
PGD - Juliana Legentil

e Politica de consegquéncias: pratica ANAC - Rafael

Dalchiavon



AVISOS GERAIS E COMBINADOS

e O evento sera gravado D)

e As perguntas e comentarios devem ser postados no
chat e serao selecionados para interacao mediada
ao final do evento

e As perguntas mais frequentes, nao respondidas,

irao para a FAQ
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A funcao dos Planos
de Entregas e de
Trabalho no PGD

Marcelo Barbosa




@ FASES DO CICLO DO PGD

CICLO PGD

1 ELABORACAO DO PLANO DE
ENTREGAS DA UNIDADE

2 ELABORACAO DOS PLANOS DE
TRABALHO DOS
PARTICIPANTES

3 EXECUGCAO

4 AVALIACAO DA EXECUCAO
DOS PLANOS DE TRABALHO

s AVALIAGCAO DO PLANO DE
ENTREGAS



CICLO PGD
ADMINISTRATIVA QUE TENHA PLANO DE

->
ENTREGAS PACTUADO.
A unidade hierarqguicamente superior .

Unidade de execucao

QUALQUER UNIDADE DA ESTRUTURA

decide quais unidades serao UEs, pois ¢ ela
gue aprova o plano de entregas




O QUE SAO ENTREGAS

Entrega é o produto ou servico gerado por uma equipe ou unidade, resultante da contribuicao
de seus membros.

Entregas sao diferentes de objetivos e tarefas:

- Objetivos: Resultados finais que se deseja alcancar.
- Entregas: Etapas ou saidas que contribuem para o alcance dos objetivos.
- Tarefas/Atividades: Acoes executadas para concluir as entregas.

Caracteristicas das Entregas

- Demandadas: Devem ter valor para o demandante e/ou destinatario.

- Tangiveis: Resultados claros sobre a conclusao.

- Mensuraveis: Indicadores de progresso em direcao aos objetivos.

- Variedade: Podem ser de processo ou projeto e ter tamanhos distintos.



O QUE SAO ENTREGAS

Tipos de Entregas

As entregas podem ser resultantes de processos ou projetos. A principal diferenca entre elas
esta no tipo de meta:

- Projetos: Tém inicio, meio e fim. As metas geralmente sao binarias (O ou 1 - concluiu ou nao
concluiu).

- Processos: Nao tém fim definido. As metas geralmente sao de performance (tempo de
resposta, quantidade produzida, etc.).

Exemplos de Titulos de Entregas

- Titulo: Objeto Direto + Verbo no Participio (e.g., “Relatério Concluido”).



PLANO DE ENTREGAS

PLANEJAMENTO "MINIMO" DAS UNIDADES DE EXECUCAO

ENTREGA A META PRAZO DEMANDANTE DESTINATARIO
ENTREGCA B META PRAZO DEMANDANTE DESTINATARIO
ENTREGA C META PRAZO DEMANDANTE DESTINATARIO

ADAPTABILIDADE AS ESPECIFICIDADES DAS ORGANIZACOES

Exemplos de complementacoes:

e Progresso esperado

e Planejado vs Realizado

e Vinculacao a objetivo estratégico e/ou macroprocesso

oﬂue?
ﬂuanto ?

ﬂuando?
ﬂuenw?
Para quem ?




PLANO DE TRABALHO

Distribuem o esforco de Alocacao da carga horaria disponivel no periodo
desenvolvimento das entregas distribuida em % de alocacao de esforco.

do plano de entregas da

uhidade entre seus Exemplo:

participantes Carga horaria disponivel no periodo

Plano de entregas da unidade

, nao s -
I I I : vinculada a : 3 - vinculada a
. entreqas vinculada a = -
Plano de Plano de Plano de : 9 e : - entregas

trabalho trabalho trabalho

* 2N~ AN

Unidade de execucao Outra unidade




PLANO DE TRABALHO

Nem todo o esforco disponivel sera dedicado diretamente as entregas

ATIVIDADES NAO VINCULADAS DIRETAMENTE A ENTREGAS

e Contribuicao em entregas de outras unidades

e Atividades de apoio, assessoramento e desenvolvimento que nao contribuem
diretamente para entregas, mas necessarias para adequado funcionamento
administrativo ou suporte gerencial

e Atividades de gestao de equipes e entregas, realizadas por coordenadores, gerentes,
diretores e seus respectivos substitutos.




PLANO DE TRABALHO

Importancia do Plano de Trabalho

- Permite clareza sobre as contribuicoes individuais.
- Alinha o time e foca em resultados.

Nivel de Detalhamento no Plano de Trabalho

O nivel de detalhamento do plano de trabalho deve ser acordado entre a
chefia e o participante, evitando o micro gerencialismao.



ALINHAMENTO PGD - PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

CONEXAO ENTRE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E ENTREGAS DO PGD

[ Missao ]

[ Visio |

E o vinculo

Objetivo Estratégico 1 Objetivo Estratégico 2 Objetivo Estratégico 3 Objetivo Estratégico 4

Resultado-chave 1.1

[ Resultado-chave 2.1 ]

Resultado-chave 3.1

[ Resultado-chave 4.1 ]

entre o macro »

Resultado-chave 1.2

Resultado-chave 1.3

-

(institucional) e ‘ :

O Mmicro

[ Resultado-chave 2.2 ]

(individuo)

Entrega 1.3.1 30-set

Entrega 1.3.2 6 31-Dez

Entrega 1.3.3 30-abr

Entrega 1.3.4 1 30-set

Entrega 1.3.5 13-ab

Resultado-chave 2.2

~

Resultado-chave 3.3

Seges Seges

DINOV Sociedade e APF

Sociedade, APF

rancas do Orgdos de controle,

45

124

72

24

185

Custo de
pessoal

R$

RS 6.750

RS 18.600

RS 10.800

RS 3.600

RS 27.750
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alinhamento e
contribuicao de
participantes do PGD

Cristina Portela
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Registro e avaliacao da
execucao dos planos de
trabalho no PGD

Juliana Legentil



POR QUE REGISTRAR A EXECUCAO DO
PLANO DE TRABALHO?

Papel do participante

O que deve ser registrado
Periodicidade
Seguranga mutua

Insumos para a avaliacao da execucao do plano de trabalho



REGISTROS AO LONGO DA EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO

O que o participante deve registrar?

a descricao dos trabalhos realizados

as ocorréncias que possam impactar o gue fol inicialmente pactuado

(INn.24/2023)



PERIODICIDADE DOS REGISTROS DE EXECUCAO DOS PLANOS DE

TRABALHO 2

Duracéo do Plano de Trabalho: igual ou inferior a 30 dias

OO0V U OUVUUUOU UV

JULY 2024

SUN MON TUE WED THU FRI SAT

Concluir os registros em até
dez dias apds o
encerramento do plano de
trabalho.

1 2 3 4 5 6

7 8 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31

Registrar mensalmente, até
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(INn.24/2023)



“ PLANO DE TRABALHO?

Papel da chefia

Parémetros estabelecidos na IN n. 24/2023
Escala

Periodicidade

Acoes interdependentes

Reflexoes



A INTERDEPENDENCIA DAS ACOES

——————

INVISTA NA \
PACTUACAO

~--_——

O plano € uma construgéao
dialogada. Confirme se o
participante entendeu quais
contribuigcoes sdo esperadas
(escopo, prazo, quantidade,
qualidade, etc)

O plano devera refletir os
combinados sobre as
contribuigoes.

MONITORE A
EXECUCAO E
OS REGISTROS

Se o trabalho é dindmico, o plano nao

deve ser estatico.

Acompanhe a execucao e 0s
registros do participante.

Sempre que necessario, repactue
com o participante (contribuigoes;
escopo; prazo; quantidade).

OFERECA
FEEDBACKS

Sempre que possivel, ndo espere o
“caldo entornar”.

Ofereca feedbacks ao participante
ao longo do processo de execugao.

E papel da chefia indicar
oportunidades de melhoria ou
reconhecer que o participante esta
atuando conforme o combinado.

AVALIE A

EXECUCAO

A chefia deve avaliar a execugéo do
plano de trabalho considerando todos os
parémetros da IN n. 24/2023.

A avaliagao seré reflexo do alinhamento
entre o participante e a chefia.

Ha uma curva de aprendizagem. Nao a
ignore.



PENSANDO JUNTOS

Planejar, monitorar e avaliar o trabalho
executado pela equipe sdo funcdes da
chefia imediata, independentemente do
PGD.



O PGD PODE CONTRIBUIR

-ortalecimento da gestao orientada a resultados, sem prescindir da gestao orientada a
0esSs0as

Geracdo de evidéncias sobre as dificuldades enfrentadas pelas chefias (déficit de
pessoal, sobrecarga de trabalho, auséncia de alinhamento com superiores sobre os
resultados esperados, baixa clareza de papéis)

Oferta de arranjos de trabalho mais flexiveis

Melhoria do servigo publico

VvV V¢V V9
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ANEXOS



5 PARAMETROS PARA AVALIACAO DA EXECUCAO DO PLANO
DE TRABALHO

Realizacao dos trabalhos
conforme pactuado

Ocorréncias registradas
pelo participante ao longo da
execucgao do seu plano de
trabalho

Critérios definidos
previamente para avaliar as

Cumprimento do A o
contribuicoes do participante

disposto no TCR

Fatos externos que restringiram a
capacidade de acdo do participante e da (N 1. 24/2023)
chefia imediata



>reom

ADMITEM RECURSO

|- EXCEPCIONAL: PLANO DE TRABALHO EXECUTADO MUITO
ACIMA DO ESPERADO

I- ALTO DESEMPENHO: PLANO DE TRABALHO EXECUTADO ACIMA
DO ESPERADO

Il- ADEQUADO: PLANO DE TRABALHO EXECUTADO CONFORME O
ESPERADO

V- INADEQUADO: PLANO DE TRABALHO EXECUTADO ABAIXO DO
ESPERADO OU PARCIALMENTE EXECUTADO

\/-NAO EXECUTADO: PLANO DE TRABALHO INTEGRALMENTE NAO

1%

i
) EXECUTADO (IN n. 24/2023)



AVALIACAO DA EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO

Participante - devera
realizar os registros
sobre a execugdo do

plano de trabalho até a

data limite

Data limite do registro de
execugao do plano de
trabalho.

Chefia - devera avaliar o
plano de trabalho do
participante e notifica-lo

Em até 20 dias apds a data
limite do registro feito pelo
participante.

Participante - podera
recorrer, prestando
justificativas (somente
nas hipdteses de
inadequado/né&o
executado)

No prazo de 10 dias,
contados da notificagao
realizada pela chefia.

Chefia - podera:

| - acatar as justificativas

do participante, ajustando a
avaliagdo inicial;
ou
I - manifestar-se sobre o
nao acatamento das
justificativas apresentadas
pelo participante

No prazo de 10 dias,
contados do recurso

apresentado pelo participante.

Chefia - aplicara a
Politica de
Consequéncias.

Proxima apresentacao.

(INn.24/2023)
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Politica de
consequéncias: pratica
ANAC

Rafael Dalchiavon
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Estao abertas as
INSCricoes para a
Mentoria




MENTORIA EM PGD

Objetivo

Transformar Unidades de Execucao (UEs) selecionadas em referéncias de

exceléncia nha implementacao e execucao do Programa de Gestao e
Desempenho (PGD).

Pretende-se desenvolver Business Cases que evidenciem o potencial de
transformacao do PGD, servindo de inspiracao e exemplo para outras UEs e
multiplicando as boas praticas de gestao associadas ao PGD.

Quem pode Quais os Onde se
participar? requisitos? inscreve?
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encontro de hoje: -/
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GESTAO E DA INOVACAO

E_l e Desempenho EM SERVICOS PUBLICOS

UNIAO E RECONSTRUGAO

!
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Quer receber informacoes

fresquinhas sobre PGD?
Faca parte da nossa @
comunidade no

WhatsAPP

Duvidas ou
comentarios

pgd@gestao.gov.br

Visite a pagina do PGD:

gov.br/pgd
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PLANEJAMENTO (4Q1P)

EVIDENCIA ESFORCOS

AVALIA
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Colaborador

Autonomio.

Engajomento
Satisfagao
Clima organizacional
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VERDADE







VERDADE
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Cristina Portela
cristina.castilho@gestao.gov.br
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