MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS
Secretaria de Gestdo de Pessoas

OFICIO CIRCULAR SEI n2 1122/2023/MGl

Brasilia, 6 de outubro de 2023.

Aos (As) Secretarios(as) Executivos(as) dos Ministérios e Autoridades Maximas das Autarquias e Fundac&es

Assunto: Planejamento e recomposi¢do da forca de trabalho - utilizagao do dimensionamento de forga de
trabalho (DFT).

Referéncia: Ao responder este Oficio, favor indicar expressamente o Processo n? 19975.130854/2023-25.

Senhores (as) dirigentes,

1. Considerando que é fundamental qualificar o processo de recomposicdo de forca de trabalho
dos 6rgdos, a Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP tem realizado a¢des para aprimorar e apoiar esse
processo nos orgaos da Administracdao Publica. Em 2023, foi autorizada a realizagdo de concursos publicos
de diversas carreiras, para mais de 8.000 vagas, além de promovidas acBes para discutir praticas que
possibilitem obter mais eficiéncia e eficacia na selecdo dos novos servidores, com o intuito de gerar
melhores entregas a sociedade brasileira, incluindo a unificacdo de concursos e o dimensionamento da
forca de trabalho - DFT.

2. O dimensionamento da forca de trabalho serd incluido pela SGP entre os critérios para a
analise dos pedidos de recomposicao da forca de trabalho, por seu potencial para gerar dados quantitativos
e qualitativos que subsidiam decisdes mais conscientes e orientadas para alcance de resultados, sem perder
de vista que as pessoas sdo essenciais nesse processo.

3. Sendo assim, recomendamos que os 6rgaos adotem o DFT como pratica continua, tendo em
vista que essa ferramenta pode gerar, de forma organizada e confiavel, informacdes criticas para o
planejamento e recomposicao da forca de trabalho.

4. Ja no horizonte de curto prazo, com vistas a contribuir para o processo de alocacdo dos
novos servidores, provenientes dos concursos ja autorizados, temos orientado a realizagdo do processo de
DFT no érgao no prazo de 10 semanas, sendo: (i) 4 semanas para a etapa qualitativa; (ii) 4 semanas para
etapa quantitativa e (iii) 2 semanas para tratamento e analise dos dados.

5. A realizacdo do dimensionamento no periodo proposto envolve uma estratégia bem
definida, a priorizacdo, o apoio e patrocinio da alta gestdo e o engajamento das equipes envolvidas. Além
disso, entendemos que as acles relacionadas abaixo, também podem contribuir para a otimizacdo do
processo. S3o elas:

e Atuacdo da gestdao de pessoas como assessoria e drea de apoio, na interlocu¢do com o
MGI e sanando duvidas sobre o modelo referencial junto as unidades;
¢ Indicacdo de pontos focais dedicados das unidades dimensionadas e a sua capacitacao



por meio do curso autoinstrucional disponivel na ENAP — Qualificacdo em
dimensionamento da forga de trabalho — com o objetivo de nivelar o conhecimento das
unidades, formalizando e dando autonomia para a atuac¢do da equipe designada para
conduzir o DFT no 6rgao;

e Estabelecer plantdes de duvidas diarios e espaco virtual para duvidas assincronas, com o
apoio do 6rgao central;

e FEtapa qualitativa: utilizacdo do banco de entregas ja catalogado pelo MG,
principalmente para a drea meio; e

e Etapa quantitativa: coleta de dados, volumes ou indicadores de resultados de maneira
concomitante ao processo de mapeamento de entregas. Ou seja, dimensionando, no
primeiro momento, um periodo menor, de 3 meses, mas com as informac¢des mais
acessiveis.

6. A priorizacdo de unidades para alocar pessoas ndo é facil, diante da demanda e das
limitagdes de recursos. Todavia, ao final do processo proposto, que considera as boas praticas de
institucionalizacdo do DFT, o érgdo terd um conjunto de informacdes para apoia-lo no processo decisério
de ingresso dos novos profissionais. Destacamos:

e Priorizar a lotagdo das areas de negdcio com alto percentual de abono permanéncia;

e Subsidiar a alocacdo de pessoal por meio do indice de adequacao de pessoal, priorizando
as areas em que esse indice é maior;

e Priorizar areas com % de profissionais com vinculos precdrios que atuam em entregas
criticas ou do negécio;

e Lotar os novos servidores de acordo com o perfil profissional e o perfil das entregas
mapeadas;

e Direcionamento das a¢des de capacita¢dao dos novos servidores;

e Mapear oindice de rotatividade das equipes, no sentido de reter o conhecimento e
otimizar investimentos em treinamento;

e Considerar unidades que possuem demanda reprimida de entregas;

e Diagnédstico e subsidios para direcionar e ampliar os esforcos da forca de trabalho para
atingir os objetivos institucionais; e

e Promover movimentagdes internas.

7. Na pdgina eletrénica do DFT (www.gov.br/servidor/dft), detalhamos como alguns indices e
indicadores propostos pelo modelo referencial de DFT também poderao ser utilizados, bem como o relato
de algumas experiéncias e estratégias ja utilizadas por outros 6rgdaos e entidades no processo de
implementacdo. Consulte o material disponivel em nossa Central de Conteudos.

8. Ja para os 6rgdos que ainda ndo possuem o modelo referencial, o Ministério da Gestdo e da
Inovacdo em Servicos Publicos (MGI) disponibiliza o modelo referencial de DFT gratuitamente, que é
transferido aos orgaos aderentes por meio de capacitacbes e concessdo de acesso ao Sistema de
Dimensionamento de Pessoas - Sisdip. Informacdes de como o drgdo pode solicitar estdo disponiveis em
Solicite o Modelo Referencial, em nosso site.

0. Para mais informacdes ou esclarecimento de duvidas sobre a metodologia referencial de
DFT, seguem os canais de contato:

E-mail: sgp.dft@ economia.gov.br; e
Telefone: (61) 2020-1043.

10. Também é possivel conhecer o modelo referencial e se capacitar acessando:

www.gov.br/servidor/dft;

Websérie - Dimensionamento da Forca de Trabalho - YouTube;
Cursos sobre o Modelo Referencial: Vitrine (enap.gov.br).


https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/gestao-de-pessoas/dimensionamento-da-forca-de-trabalho
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/gestao-de-pessoas/dimensionamento-da-forca-de-trabalho/como-solicitar-o-modelo-referencial/como-solicitar-o-modelo-referencial/view
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/gestao-de-pessoas/dimensionamento-da-forca-de-trabalho
https://www.youtube.com/playlist?list=PLCDO8oMmhbxvFW9iQSpK2-_XvbVv7Ga0R
https://suap.enap.gov.br/vitrine/search_results/?catalogo=&texto_curso=dimensionamento+da+for%25C3%25A7a+de+trabalho&todas_modalidades=Todas&todas_inscricoes=Todas&todas_categoria=Todas&datepicker=&todas_tema=Todas&todas_uf=Todas

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente
JOSE CELSO CARDOSO JUNIOR

Secretario de Gestdo de Pessoas

eil Documento assinado eletronicamente por Jose Celso Cardoso Junior, Secretario(a), em 06/10/2023, as
. | .

B fil’ 14:59, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543,
eletronica de 13 de novembro de 2020.
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E.I A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

A ! https://sei.economia.gov.br/sei/controlador_externo.php?

Hr ‘r. g . . . T . f

:ﬁ , "-.:. sy acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 37687115 e
r. " b

o codigo CRC 541DAFD6.

Esplanada dos Ministérios, Bloco C, 82 andar, Sala 879 - Bairro Zona Civico-Administrativa
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Referéncia: ao responder este Oficio, favor indicar expressamente o Processo n? 19975.130854/2023-25. SEl n? 37687115


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://sei.economia.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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