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Prezado(a) Servidor(a),

o Este manual tem o objetivo de auxilia-lo(@a) na interpretacdo dos indicadores de resultados fornecidos pelo Sistema
de Dimensionamento de Pessoas (Sisdip).

o O dashboard contempla diversas informacdes sobre a unidade dimensionada como: média de idade da equipe, pessoas em
forca tarefa, entregas da unidade, carga horaria semanal média, média de resultados diarios das entregas, perda
operacional, rotatividade de pessoal, pessoas em apoio exclusivo, abono de permanéncia, fungdes gratificadas, demanda reprimida,
cobertura técnica de seguranca, quantidade atual de pessoas, quantidade estimada de pessoas, média do tempo de servico publico
das pessoas, média do tempo de casa das pessoas, Indice de adequacio de pessoal, entregas e categorias de servico que
mais demandaram esforcos, complexidade das entregas, auséncias, auséncias que impactaram na
produtividade, capacidades produtivas, total de horas da equipe dado o indice de tempo produtivo, quantidade total de resultados das
entregas por més, piramide etaria, situacao funcional, vinculos, principais entregas por cadeia de valor, escolaridade, escolaridade do
cargo, horas de férias e metas, resultados e demandas reprimidas.

o Duvidase sugestdessobre os temas podem ser envidas para sgp.dft@economia.gov.br. i\

o Desejamos que esse manual seja util para vocé e para sua equipe. /
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mailto:sgp.dft@economia.gov.br
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/gestao-de-pessoas/dimensionamento-da-forca-de-trabalho

Imagem inicial do painel de resultados do DFT

indice de Tempo Produtivo

70% ~70%

(periodo calculado de jan a jun)

Média de |dade

58 anos

Quantidade de Pessoas
em Forga Tarefa

0 pessoa(s)

Quantidade de Entregas da

Unidade

47 entrega(s)

Carga Horaria Semanal
Média

40 hora(s)

[0)

Média de Resultados
Diarios das Entregas

48.18 itens

Perda Operacional Média

0%

7

Rotatividade de Pessoal

4.55 %

O

Quantidade de Pessoas
em Apoio Exclusivo

0 pessoa(s)

Abono de Permanéncia

25 %

Quantidade de fungdes
(gratificagdes)

2 funcgoes

Demanda Reprimida -
Valor Inicial

1400

|

Demanda Reprimida -
Acumulado com
Resultados

-3271

be |

Cobertura Técnica de
Seguranga

0.22

Meédia da Quantidade Atual

de Pessoas
Ea 7 pessoa(s)

Média da Quantidade
Estimada de Pessoas

9 pessoa(s)

Meédia do Tempo de
Servigo Publico das
Pessoas

32 ano(s)

Média do Tempo de Casa
das Pessoas

27 ano(s)

Média de Adequacdo de
Pessoal

28.57 %

2,

Fonte: SISDIP



Entendendo o Indice de Tempo Produtivo (ITP)

DASHBOARD

Indice de Tempo Produtiva

70% ~70%

(periodo calculado de jan a dez)

Fonte: Sistema de Dimensionamento de Pessoas - Sisdip
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No calculo do dimensionamento, o ITP é o tempo
liquido de trabalho do servidor, ou seja, o percentual da
carga horaria que a metodologia adota como referéncia
para a realizacao das entregas descritas pela area.

O modelo matematico aplicado no DFT parte
do pressuposto de que outras atividades ocupam parte
do tempo dos profissionais como, por exemplo, auxilio
ao colega com dificuldades em manusear algum
sistema, alinhamento com o superior hierarquico,
atendimento a pessoas externas ao érgdo/entidade que
buscam orientacao, realizacdes de feedbacks da equipe,
além das pausas para as necessidades fisioldgicas.

Nao quer dizer que o servidor trabalhe efetivamente somente 70% do seu
¥ | tempo. Pode sinalizar que esses 30% restantes sejam usados em outras atividades,
mas nao é um esforgo contabilizado nas entregas técnicas executadas pela unidade.




Entendendo o indice de Tempo Produtivo (ITP)

Apos testes realizados por,
aproximadamente, cinco anos foi
padronizado o indice de 70% por se
entender que essa taxa € a que mais se
aproxima do ideal. No entanto, a unidade
pode utilizar indices diferentes e associar a
outros instrumentos de gestdao de pessoas.

PressupOe-se que o teletrabalho, promovido por meio do Programa de Gestao na APF, traga
ganhos de produtividade (MENDES; OLIVEIRA; VEIGA, 2020). Em um caso hipotético, é possivel pensar
na pactuacao de aumento de produtividade da equipe na ordem de 10% com a adog¢ao do
teletrabalho. Ao mesmo tempo, pode-se gerar um dimensionamento com o ITP de 77% e verificar se
este incremento na produtividade sera suficiente para cobrir eventuais déficits de pessoal na equipe.




Resultados considerando demandas reprimidas

indice de Tempo Pradutivo

(periodo calculado OEyaT U

&

Média de Idade Quantidade de Pessoas

em Forga Tarefa

Quantidade de Entregas da
Unidade

Carga Hordria Semanal
Média

Média de Resultados
Diarios das Entregas

58 anos @ ,
0 pessoa(s) 47 entrega(s) 40 hora(s) 48.18 itens
Perda Operacional Média Rotatividade de Pessoal Quantidade de Pessoas Abono de Permanéncia Quantidade de fungbes
em Apoio Exclusivo (gratificacBes)
0% 455% W) 25% )
0 pessoa(s) 2 fungdes
Demanda Reprimida - Demanda Reprimida - Cobertura Técnica de Média da Quantidade Atual Média da Quantidade
Valor Inicial Acumulado com Seguranga de Pessoas Estimada de Pessoas
Resultados
1400 0.22 7 pessoa(s) 9 pessoa(s)
-3271
Média do Tempo de Média do Tempo de Casa Média de Adequagdo de
Servigo Publico das das Pessoas Pessoal
Pessoas e
27 ano(s) 28.57 % e

32 ano(s)

Fonte: SISDIP

O icone destacado com um circulo
em vermelho registra os resultados do

DFT levando em  consideracao a
demanda reprimida da unidade
dimensionada.

A demanda

reprimida consiste naquela atividade na
qual a d4rea ndao conseguiu atender e/ou
resolver de forma parcial ou integral por
algumas razdes, entre elas, a falta de
pessoal, e ainda precisa ser feita,
ficando acumulada. Esse passivo impacta
diretamente na quantidade ideal de pessoas
da unidade.

Pode-se encontrar unidades nas quais
nao houve demanda reprimida (passivo).
Neste caso, o icone destacado nao
aparecera no painel de resultados do DFT.




1.Média de idade:

Mostra a média de idade da equipe dimensionadae, ao clicar noicone, a idade individual do pessoal.

2.Quantidade de
pessoas em forga tarefa

Aponta o niumero de pessoas que participaram da execuc¢ado de atividades em uma area diferente da sua
unidade de exercicio. Quando os esforcos de pessoal sdao aplicados em duas ou mais unidades do 6rgao, o
painel de resultados do DFT traz, de modo automatico, a quantidade de servidores em forca tarefa. Para
gue isso ocorra, é necessario que a pessoa em questao tenha participado das entregas técnicas de duas
ou mais areas dimensionadas no mesmo periodo selecionado parao dimensionamento.

3.Quantidade de
entregas da unidade

Registra a quantidade de entregas sob a responsabilidade da unidade dimensionada e, ao clicar no icone,
apresenta as suas respectivas descricées.

4.Carga horaria
semanal média

Mostra a carga horaria média semanal da equipe e, ao clicar no icone, apresenta as cargas horarias
individuais do pessoal. Caso o servidor aloque esforco em outra unidade no mesmo periodo, a carga
horaria sera proporcional ao esforgo preenchido nos dimensionamentos.

5.Média de resultados
diarios das entregas

Define a quantidade média de resultados de todas as entregas concluidas, por dia, pela equipe. Para
chegar ao valor da média de resultados deve-se somar o niumero total dos resultados das entregas (més a
més) e dividir esse valor pela soma dos dias Uteis totais, levando em consideracdo todo o
periodo dimensionado.




6.Perda operacional

Retrata o percentual do total de horas da equipe ndo trabalhado por decisdo da gestdo superior do érgdo/entidade,
porrazoes fortuitas e/oude forca maior.

Exemplos: dispensa do trabalho por um dia inteiro ou mais por falta de agua, luz, internet. Fechamento da Esplanada
dos Ministérios ou de vias importantes que impossibilitem o acesso do servidor ao local de trabalho, mudancas de
Sede. Sistemasimportantes que ficaram fora do ar, etc. Fechamento da instituicao para dedetizacao ou similar.

Como calcular:
Numero total de horas perdidas pela equipe / pelo nimero total de horas da equipe em que o nimero total de horas
perdidas serd = aos dias perdidos X o numero de pessoas X a carga hordria individual.

Importante: como pode ser o caso de cargas horarias distintas para os servidores, o Sisdip soma as cargas horarias
didriasdetodos os servidores e multiplica pelos dias perdidos.

Exemplo:

- se foram dois dias ndo trabalhados (por falta de energia, por exemplo), entdo nenhum membro da equipe trabalhou
em cada um dos dois dias.

- se sao nove servidores na equipe e cada uma faz (ou deveria ter feito em cada um desses dois dias) oito horas
didrias, estes dois dias perdidos significam 2X 9 X8 = 144 horas perdidas pela equipe nos dois dias.

- se o més tem 21 dias Uteis, nove pessoas a 8 horas didrias representam 1.512 horas totais da equipe no més. Entdo a
perda operacional = (total de horas perdidas pela equipe) / total de horas da equipe no més) =144 / 1512 =9,52%.

Importante: As perdas operacionais sao relativas a todos os servidores. Faltas de um ou outro servidor, de modo
individual, sempre sera auséncia e devera ser langada nos indicadores de pessoal, no campo intitulado "Quantidade
de diasde auséncia de auséncia ao trabalho".




7.Rotatividade de pessoal

Mostra a taxa de rotatividade (admissao e desligamento) da equipe no periodo selecionado para o
dimensionamento. Quantomaioroindice, maiora perda de pessoal.

A rotatividade de pessoal é calculada da seguinte forma: RP = [(D +1)] / T, para cada més, em que |
designa os ingressos, D designa os desligamentos e T designa o numero de servidores lotados na
unidade. Se a determinacao de | e de D sdao incontroversas, pois consideram os ingressos e
desligamentos que ocorreram dentro do més, o T esta sujeito a controvérsia. O T pode ser o numero
de colaboradores em um dado dia (por exemplo, o primeiro ou o ultimo dia util do més), a média
aritmética simples do numero de colaboradores no primeiro e no ultimo dia ou, ainda, o numero de
diferentes colaboradores que estiveram lotados na drea em algum momento no més. O modelo usa
esta ultima forma como convencao.

8.Quantidade de pessoas em
apoio exclusivo

Aponta a quantidade de pessoas em exercicio na unidade, mas que nao participaram da execuc¢ao
das entregas da area. Esses servidores nao sao considerados no calculo do dimensionamento.

Exemplo: servidor(a) ocupante do cargo de copeira, agente de portaria, motorista, entre outras
carreiras extintas, lotado na drea de desenvolvimento de pessoas, que nao atua diretamente na
execucao das entregas técnicas da unidade dimensionada.

9.Abono de permanéncia

Indica o percentual de pessoas em abono de permanéncia (servidores que possuem os requisitos
para se aposentar, mas optaram por continuar em atividade). Ao clicar no icone, mostra
nominalmente os servidores em usufruto desse beneficio.




10.Quantidade de fungoes
(gratificagoes)

Mostra a quantidade de pessoas da unidade que possuem funcdao comissionada no
momento atual.

11.Demanda reprimida - valor
inicial

Mostra a quantidade de demandas reprimidas no periodo inicial do dimensionamento.

12.Demanda reprimida - acumulado
com resultados

Aponta a soma das demandas reprimidas (passivos) deduzida dos resultados (volumes ou
guantitativosdas entregas realizadas).

Exemplo: se houver demanda reprimida para as entregas "a" e "b" , sendo 1.000 de
demanda reprimida para cada uma e 300 de resultados para cada entrega, o resultado
final sera: 1.000 de demanda reprimida — 300 de resultados (entrega "a") + 1.000 de
demanda reprimida - 300 de resultados (entrega "b") = 1.400 (demanda reprimida —
acumulada comresultados).

13.Cobertura técnica de seguranca

Retrata a necessidade de pessoal em funcdo dos afastamentos ocorridos. Quando o valor
é maior que 1, hdindicacao de necessidade de pessoal para cobrir os afastamentos.

14.Média da quantidade atual de
pessoas

Registra a média da quantidade de todas as pessoas que estavam em exercicio no
periodo selecionado para o dimensionamento, mesmo que afastadas/licenciadas ha mais
de 30 dias e os servidores em apoio exclusivo. Esses servidores serao retirados dos
calculos automaticamente.

Essa quantidade ¢é informada manualmente em ‘"Indicadores de pessoal”, no
campo "Quantidade de pessoas em exercicio". Caso esse numero nao seja informado,
esse indicador levara em consideracdao apenas a quantidade de pessoas que consta no
dimensionamento.




15.Média da quantidade
estimada de pessoas

Indica o nUmero de pessoas que deveriam ser lotadas na area, com jornada integral. Essa
estimativa é gerada pelo modelo do dimensionamento, considerando o numero de
entregas concluidas, o tempo produtivo, o absenteismo, a complexidade das entregas e
as demais variaveis e parametros utilizados na metodologia do DFT.

16. Média da quantidade
efetiva de pessoas

Registra somente a quantidade de pessoas efetiva que trabalharam nas entregas da
unidade, durante o periodo selecionado para o dimensionamento. Esse card nao abrange
os servidores afastados ou licenciados ha mais de 30 dias e os servidores classificados
como apoio exclusivo.

17.Média do tempo de

servico publico das pessoas

Aponta a média de tempo trabalhado na Administracdo Publica Federal (APF) dos
servidores lotados na area durante o periodo dimensionado. Esse indicador leva em
consideracdao adatadeingresso do servidor na APF.

18.Média do tempo de casa
das pessoas

Mostra a quantidade média de tempo trabalhado no drgido/entidade dos servidores em
exercicio na unidade durante o periodo dimensionado. Esse indicador leva em conta a data
de ingresso do servidor no 6rgao. Caso ocorra mudanca na estrutura da organizacao, com
alteracao na(s) UORG(s), a importacao considerara a data de ingresso do servidor na nova
UORG.

19.indice de adequagio de
pessoal

Mostra, em termos percentuais, a necessidade de adequacao das pessoas para a area. Para
se chegar a esse indice de adequacao é realizado o seguinte calculo: Média da quantidade
estimada de pessoas / pela Média da quantidade atual de pessoas - 1. Se
a porcentagem for positiva, é preciso mais pessoal. Se for negativo, ndao ha necessidade de
mais servidores.




Quantitativo mensal de pessoas e estimativa
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@ Quantidade de Pessoas Atual @ Quantidade de Pessoas Efetiva ® Quantidade de Pessoas Estimada

Pessoas em atividade de Apoio Exclusivo ndo sdo consideradas no calculo do Dimensionamento

Fonte: SISDIP

A barra azul traz a quantidade de pessoas atual, més a més, durante o
periodo dimensionado. Indica o numero de profissionais que estavam em exercicio
na unidade (mesmo que estivessem afastados ou em licencas de longa duracao

como, por exemplo, licenca para capacitacdo, licenca maternidade/paternidade,
licenca para tratamento de saude, entre outras).




Quantitativo mensal de pessoas e estimativa
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Pessoas em atividade de Apoio Exclusivo ndo sdo consideradas no calculo do Dimensionamento

Fonte: SISDIP

A barra preta contempla somente a quantidade de pessoas efetiva que
trabalharam nas entregas da area durante o periodo selecionado para o

dimensionamento.

Essa barra nao abrange os servidores afastados ou licenciados ha
- mais de 30 dias e os servidores classificados como apoio de exclusivo.




Quantitativo mensal de pessoas e estimativa
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@ Quantidade de Pessoas Atual @® Quantidade de Pessoas Efetiva @ Quantidade de Pessoas Estimada

Pessoas em atividade de Apoio Exclusivo ndo sdo consideradas no cdlculo do Dimensionamento

Fonte: SISDIP

A barra verde apresenta a quantidade de pessoas estimada, ou seja, o
numero equivalente de profissionais que deveriam ser lotados na area.

Essa estimativa de pessoal 2 gerada pelo modelo

- do dimensionamento, considerando o periodo dimensionado, o numero de
entregas concluidas, o tempo produtivo, o absenteismo, a complexidade das

entregas e as demais variaveis e parametros utilizados na metodologia do DFT.




Média de horas mensais por entrega dado o indice de tempo produtivo

Esse grafico contempla a quantidade média de horas alocadas pela unidade para
a realizagao das entregas, em um més, considerada a jornada média de trabalho
de cada servidor (horas, minutos e esforgos atribuidos nas entregas concluidas).

Ths 6min
Ths 6min
Certiddo e Declaracdo emitida referente a estagio N 1 hs 6min
Parecer técnico emitido referente a capacitacdo externa [N 1hs 6min
Aplicacdo e Disseminacio das Avaliagdes de Desempenho dos estagidrio realizada NN 1hs 19min
Estagiario cadastrade N 1hs 32min
Termos de Compromisso de Estagio acompanhadeos N 1hs 32min
Diagndstico das necessidades de capacitacio e desenvolvimento realizado IS 1hs 32min
Registros referentes ao estagio realizade NN 1hs 32min
Curso contratado N Ths 32min
Projeto Trilhas de Aprendizagem monitorade NN Ths 45min
Eventos realizados (congressos, palestras, simpésios, workshop, langcamente etc.) [N 1hs 45min
Analise dos pedidos de recurso realizada [ Ths 58min
Relatério quante a habilitagdo para progressio/promocio funcional elaborade NN 1hs 58min
Processo de elaboragio ou aleragio de normas instruide IS Zhs 12min
Confirmagdo do curso interno efetivada [N 2hs 12min
Controle de Frequéncia do estagiario realizada I 2hs 12min
Presenca em reunides presenciais e/ou virtuais registrada IS 2hs 5T min
Curso realizade I 2hs 51 min
Pagamento de curso sob demanda realizado N 3hs 4min
Certificados de acdo de desenvolvimento emitidos I 3hs 4min
Despacho de comprovagdo de participagdo em evente de Licenca para Capacitagdo e... [ 3hs 18min
Contratacdo de agdes de desenvolvimento de pessoas por inexigibilidade /dispensa ... N 3hs 31min
Analise de aptiddo de servidor para progressdo/promogdo funcional realizada I Shis 30miin
Registro de capacitacdo realizado no sistema de controle I Shis 43min
Solicitagdo de licenga para capacitagdo analisada e 5hs 9miin
Desenho instrucional do curso interno realizado I 5hs 36miin
Alinhamentos entre as equipes realizados e, ehs 49min
Certificado de capacitagio homologado e lancado no sistema | I Bhs 21 min
Questionamentos sobre a aplicacio da legislacdo de pessoal respondidos ey 9hs 27min

0.00 0.55 1.10 1.65 2.20 275 3.30 385 4.40 4.95 5.50 B6.05 6.60 715 7.70 B.25 8.80 9.35 990 1.

Estudo/apresentacdo realizada

Homologagdo da funcionalidade de ferramenta tecnoldgico para gestdo do desenvol...

Horas



Entregas que mais demandaram esforgos

Em termos percentuais, esse grafico de area representa as
entregas da unidade proporcionalmente ao esfor¢co demandado
pela equipe, no periodo selecionado para o dimensionamento.

Alinhamentos entre as equipes
i Desenho instrucional do curso int... Solicitagdo de licenga para capac... Registro de capacitacdo realiz... Andlise de aptidao de servid... Contratacdo de a...

realizados
Questionamentos sobre a apli...
Pagamento de curso so...  Curso realizado  Presenca em reunide...Controle de Freq... Processo de ela... Relatrio qua... Andlise dos p... Eventos reali...
Despacho de co...
Registros refer... Diagndstico da... Termos de Co Esnidno Aplicagdo e D... Parecer téc... Certiddo e ... Homologa... Estudo/ap... Conferén... Posicion
Projeto Trilh.. g ... Diag o cadastrado  APlica ga... p...
Certificado de capacitacdo ho...
Estagidrio ... Posiciona... Processo ... Consulta... Docume... Apresen... Termo a... Relatéri... Deman...Pdgina ... Subsidi... Notas ... Relat... Andli... "Nad... Com...
Certificados de ...
Curso
contratado Autoriz... Grupos... Docum... Prorro... Pedido... Relaté... Metod... Pedid... Cham...Trilh... Pesq... Apr... Pla... Est... Ser... Pro...Pro...Re... Av...

Formuldrio... PD...
Indic... Despa... Period... Minut... Certi... Edital...Planej... Indi... Div... Pla...Ind... Ag... Re...Tri... PGSR



Categorias de servico que mais demandaram esforcos

As categorias de servico agrupam as entregas por tema, com o intuito inicial de auxiliar os
gestores a trabalharem especificamente com suas descricbes da area. Ao final, com os

resultados gerados pelo DFT, as categorias contribuem para verificar se os esfor¢cos da equipe
» estao sendo alocados, principalmente, no grupo de competéncias definido para a area.

Isso ndao quer dizer que uma unidade nao possa utilizar categorias de servigo distintas da sua
principal tematica de atua¢ao, como, por exemplo, a categoria "Transversal".

RH - Cadastro e Registro RH - Legislag..

Transversais

=20

R

RHE
O S

i

RH - Desenvolvimento RH - Sadde e Qualidade de Vida RH - Monitora... RH - Pagamen... Contratos



Complexidade das entregas

Indicador de complexidade agregada das entregas da unidade, calculado em funcdao do tempo necessario para a conclusao
de uma entrega. Varia de 0 a 10, sendo 10 a maior complexidade possivel. Alinhado a proxy de complexidade calculada em
razao do esforco despendido pelos servidores na realizacao de cada entrega, esse indicador permite algumas inferéncias
Uteis a intervencdes gerenciais: a hipdtese central é que entregas e atividades que demandaram maior dedicagao horaria a
sua realizacao possuem carga cognitiva mais elevada do que outras que podem ser cumpridas em menor tempo.

<
mportet®  Essa informacdo ndo pode ser analisada de modo isolado, pois deve-se

considerar outros aspectos, como as competéncias da equipe.
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O grafico abaixo mostra o somatorio de dias de auséncia das pessoas lotadas na
unidade e o respectivo nimero de ocorréncias, durante o periodo dimensionado.
Esses dados podem auxiliar a identificar as principais causas de auséncia.

& Dependendo do contexto e do tipo de ocorréncia pode ser
\v Y 4 L] L] L] ~ ~
Tmporte™E  hacessario algum tipo de intervencdo por parte da gestdo.
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Auséncias que impactaram na produtividade

Esse grafico indica o percentual do tempo produtivo nao alocado
para as entregas da unidade, por motivos de auséncias,
considerando o indice de tempo produtivo.
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Capacidades produtivas

Esse grafico mostra o percentual do total de horas da equipe alocado para as atividades
diretamente relacionadas as entregas, considerando o indice de Tempo Produtivo (ITP)
atribuido. No exemplo abaixo, o ITP foi de 70%.

Jetante! o percentual da capacidade produtiva desconta o total
Tmp

de horas do tempo nao produtivo e as auséncias.

70,00% 70,00%

65,56%
60
50,00%
41,11%
40
20
0
Ago Set QOut Nov

51,11%

Dez

Jul



Total de horas da equipe dado o indice de tempo produtivo

Esse grafico mostra a soma das horas trabalhadas por todas as pessoas lotadas na unidade,
considerando a jornada de trabalho e o indice de tempo produtivo.

Os calculos sao realizados da seguinte forma: total de servidores que atuaram diretamente nas
entregas X média da jornada de trabalho mensal da equipe X 0,7 (indice de tempo produtivo).
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Quantidade total de resultados das entregas por més

Este grafico demonstra a soma dos resultados de todas as entregas realizadas pela unidade, a cada
més, no periodo selecionado para o dimensionamento.

Tmporfante!  €SSE indicador nao considera a complexidade das atividades.

Com essa informac¢ao, o gestor pode avaliar as épocas de maior demanda e adotar medidas para
melhor distribuir a forca de trabalho ou planejar os afastamentos que podem ser programados,
como férias e licencgas para capacitacao, por exemplo.
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Piramide etaria

Este grafico mostra o numero de servidores da unidade distribuidos entre as faixas
etarias, separados por sexo. Essa informacao acrescenta conhecimento sobre o perfil da
equipe e, agregada a outros dados do DFT, como tempo de servico, permite que o gestor
avalie a necessidade de preparacao de sucessores, entre outras possibilidades.
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Situacao funcional

Este grafico mostra o numero de servidores da equipe por situagcao
funcional. Com isso, é possivel avaliar os vinculos presentes na equipe.

Por exemplo: unidades que possuem grande proporcao de servidores cedidos, requisitados e/ou
movimentados dependem de for¢a de trabalho de outros drgdos/entidades, o que pode
representar uma fragilidade da area em questao.

CEDIDO/REQUISITADO
CLT ANS -DEC 6657/08

APOSENTADO

o
N
w
A
v
o))

N° de Pessoas



Vinculos

CONSOLIDACAO DAS LEIS DO A natureza dos vinculos funcionais também é
TRABALHO: 12,50 % i

um ponto relevante que pode ser analisado a
partir do perfil da equipe e sugerir medidas para
a redugcao dos riscos de perda de pessoal ou
de conhecimento para a realizacao dos trabalhos.

Por exemplo: unidades que possuem
grande propor¢ao de colaboradores
terceirizados, consultores, servidores

comissionados sem vinculo com a APF e contratos
tempordrios tém maior risco de descontinuidade
das atividades que a area executa.

\

ESTATUTARIO: 87,50 %




Principais entregas por Cadeia de Valor

A Cadeia de Valor pode ser compreendida como o conjunto de macroprocessos
executados pela Administracao Publica Federal para dar suporte e entregar
produtos e servicos aos cidadaos, conforme estratégia do Estado.

A Cadeia de Valor propicia:

» umavisdo holistica da organizacdo;

» a efetivacdo e aplicacdo dos principios

de governanca e gestdao publica, com g u%so

a percepc¢ao clara da geracao de valor, ou § '\'o'

seja, valor publico; =l sociedade
o

Macroprocessos Gerenciais
Macrofuncées Finalisticas

> a identificacdo do  indicador de
desempenho dos processos de negdcio; e

» a identificacdo de processos criticos que
irao subsidiar a formulacao do
planejamento estratégico.

Cadeia de Valor da Integrada do Estado

de Suporte

Macroprocessos

Fonte: A Cadeia de Valor Integrada do Estado a partir da missdo do Estado e das macrofung¢des estruturadoras da administragdo publica. (Chaves, Nicir. 2016).
By Nicir Chaves | nicir.chaves@economia.gov.br



Principais entregas por Cadeia de Valor

Monitorar/a gestdo/da informacdolcorporativa

Monitorar a vida funcional do

Planejar: a gestdo de pessoas servidor

Promover satde, segura:.¥.

Gerenciar informagdes cadastrai...

Este grafico demonstra o valor entregue
pela unidade, com relagao a Cadeia de
Valor do Estado, tendo como base
a propor¢ao do volume das entregas
executadas.

Avaliar este grafico permite verificar
o alinhamento da unidade com os
processos da Cadeia de Valor, de modo a
identificar se os esfor¢os da area estao
compativeis com as suas
principais competéncias.




Cadeia de Valor na pratica

Gerencials Finalisticos Suporte
Diretrizes Ligados Contribuem
Politicas diretamente ao com oS
Normas cumprimento Processos
Métodos da missao finalisticos
Acompanhame organizacional Suporte
nto e avaliagao Valor publico operacional e de
Acoes recursos

preventivas



Cadeia de Valor - exemplos

Contratos Contratos administrativo celebrados Cestao de logistica publica

Contratos Termo Aditivo publicado no DOU Gerenciar contratacoes

Gestao Bibliotecaria Acervo da Biblioteca formado Gestao da informacgao corporativa

Logistica - Gestao Administracao predial realizada Administrar bens de consumo e

Patrimonial permanente

Propriedade Industrial - Comunicado sobre assuntos relacionados | Atividade Econdmica

Registro a gestao de documentos

RH - Assessoramento e Processo do servico mapeado Monitorar a gestao de pessoas

Projetos

RH - Cadastro e Registro Afastamento para Participacao em Gerenciar informacdes cadastrais
Programa de Pos-graduacao de pessoal




Escolaridade do cargo

Este grafico mostra o numero de servidores por nivel
‘ do cargo: superior (NS) e intermedidrio e auxiliar (NI).

N° de Pessoas



Escolaridade

Este grafico demonstra o numero de servidores por nivel de escolaridade. Espera-se que uma equipe
mais qualificada esteja melhor preparada para realizar as entregas. A obtencao de titulacdes também
pode ser um incentivo ao servidor para melhorar seu desempenho e ser fator de reten¢ao de talentos,
além de desenvolver competéncias importantes para a organizacao como um todo.

Especializacdo (Pos Graduacdo)

MESTRADO

N° de Pessoas




Horas de férias

DoreA Y 128ns 47min
WOUA T ———] 56hs Omin

vitela B 134hs 23min
BarrOs I 100hs 48min

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Horas de férias x indice de tempo produtivo

S

Este grafico apresenta o
tempo de férias de cada
servidor da
equipe, considerando o
periodo selecionado para
o dimensionamento.

E possivel identificar as pessoas que tiveram maior e menor tempo de férias, a fim de
verificar nao somente se houve impacto desse afastamento no desempenho da unidade,
mas também analisar se ha membros da equipe que precisam tirar férias, para evitar
o estresse, a baixa produtividade e outras consequéncias da rotina de trabalho sem pausas.




Metas, resultados e demandas reprimidas

A linha de
"resultado” no grafico
contempla a soma dos
resultados de todas as
entregas realizadas pela
unidade, a cada més, no
periodo dimensionado.

O grafico abaixo demonstra as metas, os resultados e as demandas reprimidas da
unidade, considerando o periodo selecionado para o dimensionamento.

@) campo "demanda reprimida” representa o} passivo existente
na unidade. As "metas" refletem o quantitativo mensal de entregas nas quais a unidade
deveria atender, mas ndao obteve éxito.

A ideia é mostrar, de forma grafica, o passivo que a unidade precisa extinguir,
destacando essasinformacdes, més a més, durante o periodo dimensionado.

\§ e . . . .
&© e as demandas reprimidas, pois nem todas as unidades possuem passivos ou metas.

& A depender da area pode ser que este grafico n3ao aponte as metas
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Contatos

Coordenacao-Geral de Planejamentoda Forca de Trabalho - CGFOR
Diretoriade Provimento e Movimentacao de Pessoal

Secretaria de Gestao de Pessoas e de Relagdes do Trabalho - SGPRT
Ministério da Gestao e da Inovacdaoem Servicos Publicos - MGl
E-mail: sgp.dft@economia.gov.br

Telefone: (61) 2020-1043

http://www.gov.br/servidor/dft



mailto:sgp.dft@economia.gov.br
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