Dimensionamento da Forca de Trabalho - DFT

na Administracdao Publica Federal




Parceria e objetivo do DFT

Origem do dimensionamento da forca de trabalho no poder executivo federal.
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*TED - ME/UnB: desenvolvimento e implementacgdo de metodologia referencial
de dimensionamento da forca de trabalho
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*|nvestimento

*Resultado: metodologia e ferramenta tecnoldgica (Sisdip) testadas e validadas. @
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6 6 O Dimensionamento da Forca de Trabalho (DFT) é uma das ferramentas de
planejamento da forca de trabalho.

Sua utilidade mais conhecida é a de estimar a quantidade ideal de pessoas
para realizar entregas, com foco em resultados, considerando o contexto
organizacional e as caracteristicas da forca de trabalho. $ $

e entidades possam utilizar o dimensionamento como pratica continua,
como base para as suas estratégias de gestdo de pessoas.

A intencdo do érgdo central do Sipec é possibilitar que os érgdos :




DFT - Escopo

O que é DFT

Uma das prdticas do

planejamento da forca de trabalho.

Visa estimar o quantitativo ideal
de pessoas para realizar entregas.

Modelo matemadtico que
considera dados de producdo e o
contexto organizacional.

O que ndo é DFT

Unica ferramenta que define
a necessidade e alocagdo de pessoal.

Atividade de mapeamento
de processos.

Ferramenta de afericdo de
produtividade e/ou desempenho
individual.




Ganhos e beneficios do DFT

Para a Administracdao Publica Federal 7

e Melhorar a utilizagdo dos recursos publicos.
e Possibilitar o pleno funcionamento da mdquina publica.

Para os 6rgados e entidades @

Subsidiar negociagdes de recomposicdo e de movimentagdo da forca de trabalho.
Alocar o pessoal de forma mais assertiva.

Fornecer diagndstico da gestdo organizacional.

Subsidiar a criagdo de cultura organizacional orientada para entregas e resultados.
Responder a recomendagdes dos 6rgdos de controle - TCU e CGU.



Ganhos e beneficios do DFT

Para os gestores &

s Informacdes sobre o perfil da unidade.

% Monitoramento e planejamento das entregas.

» Oferta de dados e andlises que permitam decisées embasadas acerca da configuracdo do quadro.

Para os servidores publicos & & &

$ Maior transparéncia ho mapeamento de entregas sob sua responsabilidade.
» Identificagdo dos esforcos empregados nas atividades desempenhadas.

. Suporte para implementagdo e manutengdo do Programa de Gestéio.

. Contribuigdo para melhorar o contexto organizacional.

. Possibilitar visdo mais ampla sobre a unidade e o trabalho executado.



Ganhos secunddrios para o érgdao/entidade

COMPORTAMENTO

- Mapeamento de entregas. g s Saroeace

TRABALHO

* Integracdo dos sistemas de gestdo de pessoas .

*Otimizacdo do uso dos recursos com agoes
de capacitacdo e desenvolvimento de servidores.

*Maior poder de decisdo e
potencializacdo da unidade de gestdo de
pessoas.




Modelo referencial de DFT

Modelo Tipico

Dimensoes

Resultados Pessoal
Comportamento das pessoas no
trabalho:

» Histdrico de pessoas

» Carga hordria

Entrega: representante
quantificdvel da atividade realizada.

Indicadores de resultados: volume

das entregas realizadas no periodo * Lotacdo i
dimensionado * Quantidade de faltas/auséncias
: » Férias

 Licencas e afastamentos

* Horas de capacitagdo

* Horas adicionais de trabalho
» Admissées e desligamentos

Esforco: percentual de tempo que
cada servidor percebe dedicar a
cada entrega da qual faz parte.



Produtos a serem entregues ao orgdo/entidade

indice de Tempo Produtivo

70% ~70%

(periedo calculado de jan. a jun.)

Média de Idade

42 anos

Perda Operacional Média

0%

Cobertura Técnica de
Seguranga

<1

Média do Tempa de Casa das
Pessoas

10 ano(s)

Quantidade de Pessoas em
Forga Tarefa

0 pessoa(s)

Rotatividade de Pessoal

0%

Média da Quantidade Atual de
Pessoas

3 pessoa(s)

[ndice de Adequagao de
Pessoal

33.33%

Quantidade de Entregas da
Unidade

37 entrega(s)

Quantidade de Pessoas em
Apoio Exclusiva

1 pessoa(s)

Média da Quantidade Estimada
de Pessoas

4 pessoa(s)

Carga Hordria Semanal Média

40 hora(s)

Abono de Permanéncia

0%

Meédia da Quantidade Efetiva de
Pessoas

2 pessoa(s)

- Ferramenta tecnolégica de apoio a tomada de decisdo desenvolvida, customizada e implementada.

- Repasse de conhecimento, a fim de que as equipes do 6rgdo estejam capacitadas para aplicar o modelo referenciado e utilizar a ferramenta tecnolégica.

Média de Resultados Didrios
das Entregas

53.11 itens

Quantidade de fungdes
(gratificagdes)

1 fungao

Média do Tempo de Servigo
Piblico das Pessoas

10 ano(s)



Produtos a serem entregues ao orgdo/entidade

Quantitativo ideal de pessoal
Quantidade de funcoes (gratificacoes)
Total de horas da equipe
Cobertura técnica de seguranca
Rotatividade de pessoal
Perda operacional
Idade média
Quantidade de entregas da unidade
Pirdmide etdria
Vinculos
Entregas que mais demandam esforgos

Auséncias
Situacdo funcional

Banco de entrega exportavel

Quantidade de pessoas em forga-tarefa
Quantidade de pessoas em apoio exclusivo
Quantidade total de resultados das entregas
Esforco didrio por entrega
Esforco semanal por entrega
Complexidade das entregas
Média de resultados didrios das entregas
Quantidade total de resultados das entregas

Carga hordria semanal média

Absenteismo

Escolaridade do cargo
Escolaridade
Horas de férias

indice de adequacdo de pessoal

Média do tempo de casa das pessoas
Média do tempo de servigo publico das pessoas
Quantitativo mensal de pessoas e estimativas
Média de esforco mensal por entrega dado o ITP
Categorias de servico que mais demandam esforgos
Complexidade mensal: relagdo esforco X entregas
Principais entregas por Cadeia de Valor
Auséncias que impactam na produtividade

Total de horas da equipe dado o indice de tempo
produtivo

Capacidade produtiva

Metas, resultados e demandas reprimidas

Abono de permanéncia

Cadeia de Valor do Estado



DFT - Resultados @

O

Estimar o quadro ideal de pessoas por unidade de atuacdo e tamanho do
érgado.

Apontar as principais entregas por drea de atuacado.
Identificar possivel automacado das entregas.

Identificar entregas que ndo sdo de competéncia da drea e passiveis de
execucgdo indireta.

Detectar qual o direcionamento do esforco da drea por temadtica
(Desenvolvimento, Cadastro, Pagamento, etc).

Definir, a partir do retrato atual, onde se quer chegar?



Sistema de Dimensionamento de Pessoas - Sisdip

v’ Sistema web, intuitivo e de fdcil navegabilidade.

v Base de dados que permite ganho de celeridade no levantamento das
atividades e dos indicadores de produtividade.

v Integracdo com o Siape (dados cadastrais, funcionais, licencas e
afastamentos).

v Integracdo com o Sigac (seguranga no acesso).

v Poder Judicidrio também adotou o modelo referencial e a ferramenta
tecnoldgica, o que contribui para maior aceitacdo da metodologia.



Resultados - Banco de Entregas
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Catalogo de entregas desenvolvido em todo o executivo
federal, potencializando a coleta qualitativa de dados no processo do DFT.

Banco de entregas robusto e generalizavel, extraido diretamente do SISDIP,
atualizado em tempo real e ampliado sistematicamente.

Separado por categorias de servicos para facilitar a busca por entregas
especificas, de acordo com a tematica.

Até marco de 2023 foram contabilizadas quase 4.000 entregas nas mais
diferentes dreas da administracdo publica federal.



Outros resultados

» Referencial bibliografico:

DIMENSIONAMENTO 4e DIMENSIONAMENTO DIMENSIONAMENTO DIMENSIONAMENTO
NA ADMINISTRACAD : ¢ NA ADMINIST NA ADMINISTRACAO NA ADMINISTRACAO
BLICA FEC PUBLICA FEDERAL

PUBLICA FEDERAL
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MEC
ENAP
ANVISA
MJSP
CNPq
UFRPE
UNIFAL

Entidades e orgaos parceiros:

ME
UFC
UFMS
UFRN
ANM
INSS
CNEN

INPI
FNDE
ANS
MAPA
ANAC
UFPB
UNILA

CcCGU
AGU
MPDG
IBAMA
CAPES
ICMBio

HFA
UNB
UFSC
IFB
UFPI
UFCG

INEP
ANTT
FUNAI
MTur
UFFS
UFPB

INCA
FUNASA
UFVJM
EMBRAPA
UNIVASF
AMAZUL

UFMT
MMFDH
DNOCS
ANTAQ
UFS
IFGOIANO

CEFET/RJ
INMETRO
CIDADANIA
IFSUDESTEMG
FIOCRUZ
UNIPAMPA

UNIFEI
UFERSA
FUNAG
SUSEP
MS
ANCINE

UFSM
UFJF
MDR
DNIT
UFT
UFRR



Como funciona?
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DFT no orgado/entidade

Treinamento pelo Ministério da Gestdao (MGI)
Assinatura do Termo de Compromisso

eCapacitagdo dos pontos focais que atuardo como responsdveis
pelo DFT no érgdo/entidade.

¢ No treinamento, serd dimensionada uma unidade.

eApds a capacitagdo, a equipe treinada passa a atuar como
multiplicadora do processo de DFT em todo o érgdo/entidade.

Conducado do DFT pelos pontos focais capacitados
eDimensionamentos conduzidos pela unidade capacitada.



DFT - Como funciona na pratica

Processo de replicagdao DFT - Preparacao e treinamento
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Escolhado orgdo

Selegdo de UO,
defini¢do de pontos
focais e pactuacdo

de cronograma

&

Reunidode Assinaturado termo Treinamento
abertura de compromisso
P Treinamento da equipe

Alinhamento de
expectativas e
explicagdo do processo
de replicacdo no drgdo

do drgdo que serd

responsabilidades e :
responsdvel por conduzir

condicdes para a realizagdo
do projeto no drgdo

@ 2 semanas

Processo de replicacao DFT - Coleta de dados

Condugéo pelo MGI - Coleta supervisionada
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Coleta qualitativa

Identificagdo das
entregas da unidade

D Descrigdes de area

@ 4 semanas @ 4 semanas

\ Preparacdo do SISDIP |

Coleta quantitativa
Indicadores de resultado
Questiondrio de esfor¢o
Indicadores de pessoal

Unidade de treinamento

— i,

Resultados
Tratamento e andlise dos
dados, extragdo dos
resultados e devolutiva
para a unidade

2 semanas
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ME — SUPORTE TECNICO-CIENTIFICO / POLITICO-INSTITUCIONAL




Como aderir ao DFT
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A autoridade de gestdo de pessoas, ou superior, devera enviar e-mail para
sgp.dft@economia.gov.br com as seguintes informacoes:

justificativa para adesdo ao modelo referencial de DFT.

informacdo sobre a existéncia de recomendacdo de érgdo de controle ou decisdio judicial
para a realizagdo de DFT no érgdo ou entidade.

nome e contato do ponto focal, além da informacdo de disponibilidade para inicio da
capacitacdo, que ocorrerd por meio de oficinas semanais com até 02 horas de duracdo,

uma vez por semand, durante 10 semanas, aproximadamente.



mailto:sgp.dft@economia.gov.br

Contatos

Coordenacdo-Geral de Planejamento da Forga de Trabalho - CGFOR
Diretoria de Provimento e Movimentacdo de Pessoal - DEPRO
Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP

Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos - MGl
E-mail: sgp.dft@economia.gov.br

Telefone: (61) 2020-1043

http://www.gov.br/servidor/dft
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