Dimensionamento da Forca de Trabalho - DFT

na Administracdao Publica Federal




Antes de comecarmos, N
precisamos combinar N



Mantenha o microfone desligado, se nao estiver falando.

Use fones de ouvido, para evitar ruidos externos.

Ative sua camera, sempre que possivel. A linguagem corporal é
um importante meio de comunicacdo.

Peca a palavra e interaja! Sua participagdo contribui para o
aprendizado de todos!



Parceria e objetivo do DFT

Origem do dimensionamento da forca de trabalho no poder executivo federal.
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*TED - ME/UnB: desenvolvimento e implementacgdo de metodologia referencial
de dimensionamento da forca de trabalho
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*|nvestimento

*Resultado: metodologia e ferramenta tecnoldgica (Sisdip) testadas e validadas. @

O



6 6 O Dimensionamento da Forca de Trabalho (DFT) é uma das ferramentas de
planejamento da forca de trabalho.

Sua utilidade mais conhecida é a de estimar a quantidade ideal de pessoas
para realizar entregas, com foco em resultados, considerando o contexto
organizacional e as caracteristicas da forca de trabalho. $ $

e entidades possam utilizar o dimensionamento como pratica continua,
como base para as suas estratégias de gestdo de pessoas.

A intencdo do érgdo central do Sipec é possibilitar que os érgdos :




DFT - Escopo

O que é DFT

Uma das prdticas do

planejamento da forca de trabalho.

Visa estimar o quantitativo ideal
de pessoas para realizar entregas.

Modelo matemadtico que
considera dados de producdo e o
contexto organizacional.

O que ndo é DFT

Unica ferramenta que define
a necessidade e alocagdo de pessoal.

Atividade de mapeamento
de processos.

Ferramenta de afericdo de
produtividade e/ou desempenho
individual.




Ganhos e beneficios do DFT

Para a administracgado publica federal 7

e Melhorar a utilizagdo dos recursos publicos.
e Possibilitar o pleno funcionamento da mdquina publica.

Para os 6rgados e entidades @

Subsidiar negociagdes de recomposicdo e de movimentagdo da forca de trabalho.
Alocar o pessoal de forma mais assertiva.

Fornecer diagndstico da gestdo organizacional.

Subsidiar a criagdo de cultura organizacional orientada para entregas e resultados.
Responder a recomendagdes dos 6rgdos de controle - TCU e CGU.



Ganhos e beneficios do DFT

Para os gestores &

. Informacgdes sobre o perfil da unidade.
. Monitoramento e planejamento das entregas.
. Oferta de dados e andlises que permitam decisées embasadas acerca da configuracdo do quadro.

Para os servidores publicos & & &

$ Maior transparéncia ho mapeamento de entregas sob sua responsabilidade;
» Identificagdo dos esforcos empregados nas atividades desempenhadas;

" Suporte para implementagdo e manutengdo do Programa de Gestéio;

. Contribuigdo para melhorar o contexto organizacional.

¢ Possibilitar visdo mais ampla sobre a unidade e o trabalho executado.



Ganhos secunddrios para o orgdao/entidade

COMPORTAMENTO

- Mapeamento de entregas. E PERFIL DO DIMENSIONAMENTO

SERVIDOR DA FORGCA DE
TRABALHO

* Integracdo dos sistemas de gestdo de
pessoas .

-Otimizag¢do do uso dos recursos com acgoes
de capacitacdo e desenvolvimento de
servidores.

*Maior poder de decisdo e
potencializacdo da unidade de gestdo de
pessoas.




Modelo referencial de DFT

MODELO TiPICO

Dimensoes

Resultados Pessoal
Comportamento das pessods no
trabalho:

» Histdrico de pessoas

» Carga hordria

Entrega: representante
quantificdvel da atividade realizada.

Indicadores de resultados: volume

das entregas realizadas no periodo * Lotacdo Sl
dimensionado * Quantidade de faltas/auséncias
: » Férias

» Licencas e afastamentos

* Horas de capacitagdo

* Horas adicionais de trabalho
» Admissdes e desligamentos

Esforco: percentual de tempo que
cada servidor percebe dedicar a
cada entrega da qual faz parte.



Produtos a serem entregues ao orgdo/entidade

indice de Tempo Produtivo

70% ~70%

(periedo calculado de jan. a jun.)

Média de Idade

42 anos

Perda Operacional Média

0%

Cobertura Técnica de
Seguranga

<1

Média do Tempa de Casa das
Pessoas

10 ano(s)

Quantidade de Pessoas em
Forga Tarefa

0 pessoa(s)

Rotatividade de Pessoal

0%

Média da Quantidade Atual de
Pessoas

3 pessoa(s)

[ndice de Adequagao de
Pessoal

33.33%

Quantidade de Entregas da
Unidade

37 entrega(s)

Quantidade de Pessoas em
Apoio Exclusiva

1 pessoa(s)

Média da Quantidade Estimada
de Pessoas

4 pessoa(s)

Carga Hordria Semanal Média

40 hora(s)

Abono de Permanéncia

0%

Meédia da Quantidade Efetiva de
Pessoas

2 pessoa(s)

- Ferramenta tecnolégica de apoio a tomada de decisdo desenvolvida, customizada e implementada.

- Repasse de conhecimento, a fim de que as equipes do 6rgdo estejam capacitadas para aplicar o modelo referenciado e utilizar a ferramenta tecnolégica.

Média de Resultados Didrios
das Entregas

53.11 itens

Quantidade de fungdes
(gratificagdes)

1 fungao

Média do Tempo de Servigo
Piblico das Pessoas

10 ano(s)



Produtos a serem entregues ao orgao/entidade

Quantitativo ideal de pessoal
Quantidade de funcoes (gratificacoes)
Total de horas da equipe
Cobertura técnica de seguranca
Rotatividade de pessoal
Perda operacional
Idade média
Quantidade de entregas da unidade
Pirdmide etdria
Vinculos
Entregas que mais demandam esforgos

Auséncias
Situagdo funcional

Banco de entrega exportavel

Quantidade de pessoas em forga-tarefa
Quantidade de pessoas em apoio exclusivo
Quantidade total de resultados das entregas
Esforco didrio por entrega
Esforco semanal por entrega
Complexidade das entregas
Média de resultados didrios das entregas
Quantidade total de resultados das entregas

Carga hordria semanal média

Absenteismo

Escolaridade do cargo
Escolaridade
Horas de férias

indice de adequacdo de pessoal

Média do tempo de casa das pessoas
Média do tempo de servigo publico das pessoas
Quantitativo mensal de pessoas e estimativas
Média de esforco mensal por entrega dado o ITP
Categorias de servico que mais demandam esforgos
Complexidade mensal: relagdo esforco X entregas
Principais entregas por Cadeia de Valor
Auséncias que impactam na produtividade

Total de horas da equipe dado o indice de tempo
produtivo

Capacidade produtiva

Metas, resultados e demandas reprimidas

Abono de permanéncia

Cadeia de Valor do Estado



DFT - Resultados @

O

Estimar o quadro ideal de pessoas por unidade de atuacdo e tamanho do
érgado.

Apontar as principais entregas por drea de atuacado.
Identificar possivel automacado das entregas.

Identificar entregas que ndo sdo de competéncia da drea e passiveis de
execucgdo indireta.

Detectar qual o direcionamento do esforco da drea por temadtica
(Desenvolvimento, Cadastro, Pagamento, etc).

Definir, a partir do retrato atual, onde se quer chegar?



Sistema de Dimensionamento de Pessoas - Sisdip

v’ Sistema web, intuitivo e de fdcil navegabilidade.

v Base de dados que permite ganho de celeridade no levantamento das
atividades e dos indicadores de produtividade.

v Integracdo com o Siape (dados cadastrais, funcionais, licencas e
afastamentos).

v Integracdo com o Gov.br (seguranca no acesso).

v' Poder Judicidrio também adotou o modelo referencial e a ferramenta
tecnoldgica, o que contribui para maior aceitacdo da metodologia.



Resultados - Banco de Entregas

L Ee Q, P

Catalogo de entregas desenvolvido em todo o executivo
federal, potencializando a coleta qualitativa de dados no processo do DFT.

Banco de entregas robusto e generalizavel, extraido diretamente do SISDIP,
atualizado em tempo real e ampliado sistematicamente.

Separado por categorias de servicos para facilitar a busca por entregas
especificas, de acordo com a tematica.

Até marco de 2023 foram contabilizadas quase 4.000 entregas nas mais
diferentes dreas da administracdo publica federal.



Outros resultados

» Referencial bibliografico:

DIMENSIONAMENTO DIMENSIONAMENTO DIMENSIONAMENTO DIMENSIONAMENTO
NA ADMINISTRACAD RACAQ NA ADMINISTRACA NA ADMINISTRAGAO NA ADMINISTRACAO
PUBLICA FEDERAL BLICA FEDERA PUBLICA FEDERAL
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Site do DFT:

www.qgoV.br/servidor/dft

f' Acesse nosso site e confira todas as
J atualizacdes sobre o modelo referenciall
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Dimensionamento da

FORCA DE
TRABALHO

Central de conteuidos



http://www.gov.br/servidor/dft

MEC
ENAP
ANVISA
MJSP
CNPq
UFRPE
UNIFAL

Entidades e orgaos parceiros:

MGl
UFC
UFMS
UFRN
ANM
INSS
CNEN

INPI
FNDE
ANS
MAPA
ANAC
UFPB
UNILA

IBGE
PRF
ANEEL
IBC
CAPES
ICMBio
UFOP

AN
UNB
UFSC
IFB
UFPI
UFSJ
UFOB

INEP INCA
ANTT FUNASA
FUNAI UFVJM
MTur EMBRAPA
UFFS UNIVASF
AGU AMAZUL

CEFET/ UFTM
MG

UFMT
MMFDH
DNOCS
ANTAQ
UFS
IFGOIANO
PREVIC

CEFET/RJ
INMETRO
CIDADANIA
IFSUDESTEMG
FIOCRUZ
UNIPAMPA
UFPE

UNIFEI
UFERSA
FUNAG
SUSEP
MS
ANCINE

UNIFES
P

UFSM
UFJF
MDR
DNIT
UFT
UFRR



Como funciona?
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DFT no orgadao/entidade

Treinamento pelo Ministério da Gestdo (MGI)
Assinatura do Termo de Compromisso

eCapacitagdo dos pontos focais que atuardo como responsdveis
pelo DFT no érgdo/entidade.

¢ No treinamento, serd dimensionada uma unidade.

eApds a capacitacdo, a equipe treinada passa a atuar como
multiplicadora do processo de DFT em todo o érgdo/entidade.

Conducado do DFT pelos pontos focais capacitados
eDimensionamentos conduzidos pela unidade capacitada.



DFT - Como funciona na pratica

Processo de replicagdo DFT - Preparacdo e treinamento

ﬁ_*i'iTFJ_’ — 3]

Escolhado drgao Reunidode Assinaturado termo Treinamento
abertura de compromisso
Selegdo de UO, . Acordo de Tk Crange
=2 Alinhamento de i do drgdo que serd
defini¢do de pontos : responsabilidades e .
: expectativas e i i responsavel por conduzir
focais e pactuacdo condigbes para a realizagdo

explicagdo do processo

de cronograma :
R de replicacdo no drgdo

do projeto no drgdo

@ 2 semanas

Processo de replicagao DFT - Coleta de dados
Unidade de treinamento

Condugdo pelo MGI - Coleta supervisionada

e

Q — [ — i

Coleta qualitativa Coleta quantitativa Resultados

Identificacdo das Indicadores de resultado Tratamento e andlise dos

entregas da unidade Questiondrio de esforgo dados, extracdo dos
Indicadores de pessoal resultados e devolutiva
D Descrigdes de area para a unidade

4 semanas @ 4 semanas

Preparacdo do SISDIP \

2 semanas

[

MGI — SUPORTE TECNICO-CIENTIFICO / POLITICO-INSTITUCIONAL




Proximos passos

' ’ v’ Selecdo da unidade organizacional;
’.

v’ Defini¢do dos pontos focais; e
|

v’ Assinatura do termo de compromisso.



Treinamento qualitativo

O objetivo desta etapa é treinar os gestores de unidade e suas equipes sobre os
critérios metodoldogicos do DFT para que sejam capazes de elaborar suas proprias descricoes
de dreas, sem depender das reunioes para executar essa tarefa.

el e R e ot
Modelo Mental - = diividas — escricdo de area

treinamento descricdo de area




Cronograma - Fase qualitativa

L
Reunido inaugural mm)  Coleta qualitativa

&

Levantamento dos dados;
|dentificagdo das entregas;
Preenchimento da Descricdo de Areq;

Andlise da planilhg;
Validacdo dos indicadores de produtividade;

Apresentacdo do Sisdip.

Duracdo: 4 semanas



Cronograma - Fase quantitativa

:5 r
= -

m) Geragdo e apresentacdo

Coleta quantitativa 4 Anadlise dos dados de resultados

l Duracdo: 1 semana Duracdo: 1 semana

Quantificacdo dos dados:
1. Indicadores de resultados;
2. Indicadores de pessoal

Duracdo: 4 semanas

Total: 10 semanas



Treinamento quantitativo

O objetivo desta etapa é levantar e quantificar as entregas realizadas pela unidade no
periodo selecionado para o DFT, levantar 10 indicadores de pessoal (licencas e
afastamentos sdo migrados automaticamente pelo Siape), preenchimento do
questiondrio de esforcos, geragéio e apresentagdo dos resultados da unidade.

¢

oo © Vin

Quantificagdo das mmp Levantamento dos mp Alocacdo dos esforcos mm) Geracgdo e apresentagdo
entregas da unidade indicadores de pessoal de resultados

LALL




Porque ndo mapear processos?

Macro Processo Nivel descriivo:
orientagao para metas e objetivos

Processo Nivel descritivo/analitico:
organizacgao do trabalho

Entregas

Nivel analitico:
sinaliza a realizagao do trabalho

v Oneroso.

vNivel de detalhamento ndo é
relevante para o dimensionamento.

v Etapas do processo sdo instdveis.

v DFT tem foco na produtividade.



Para a préoxima semana:

Descrever as atividades e as entregas da unidade

Exemplos de como descrever

Atividade: ¢ basicamente o que a unidade faz. as atividades que a drea realiza:

Podem existir macro atividades:
m Plano de Capacitagdo - Planejamento
m Plano de Capacitagdo - Implementagéio

- Planejamento de acdes de capacitagdo
- Avaliagdo de desempenho de servidor
- Programa de formagdo de gestores
- Andlise de licenca capacitacdo




Entregas

6 6 E o representante quantificdvel da atividade que foi realizada.

A entrega é: genérica, identificavel pelas etapas e diferente das demais entregas. 9 9

W

Para facilitar na hora de descrever a entrega basta pensar na dupla:
Objeto seguido de 1 verbo (verbo geralmente no participio)

- Acoes de capacitacao planejadas.

- Avaliacoes de desempenho de servidor realizadas.
- Programa de formacado de gestores realizado.

- Licenca capacitacdo analisada.



Como definir entregas?

ATIVIDADE

Atividade Fluxo de trabalho Entrega

- Levantamento de informagdes sobre o escopo da auditoria;
- Elaboragéo e validagdo da matriz de planejamento;

Auditoria anual de contas - Planejamento da AAC Matriz de planejamento elaborada
- Realizagdo de reunido de abertura da auditoria;
- Elaboragdo dos papéis de trabalho;

- Aplicagdo dos testes;

- Elaboragéo e validagdo da matriz de achados.

Auditoria anual de contas - Execug¢do da AAC Matriz de achados elaborada

- Elaboragéo e revisdo do relatério preliminar;

- Realizagdo da busca conjunta de solugGes;

- Elaboragao do relatério final, certificado e parecer.

- Se irregular, realizacdo de reunides de discussdo;

- Solicitagdo quanto a sigilo das informacdes;

- Andlise da manifestagdo;

Auditoria anual de contas - Publicacdo do relatério de auditoria - No caso de discordancia, elaboragdo de nota técnica; Relatério de auditoria publicado
- Preparacao do relatério para publicagdo;
- Cadastramento do relatério.

Auditoria anual de contas - Relatoria da AAC Relatério de auditoria homologado



Exemplo de modelo mental

Atividade Entrega

Estagio Probatodrio - Planejamento da  Planejamento individual da avaliacéo de
Avaliacdo de Desempenho estagio probatério do servidor elaborado

Andlise técnica de legislacéo referente

Atendimento as demandas de servidor . ;
a demanda de servidor realizada

Andlise de processo de concessdo de  Processo de concessao de Licenca para
Licenca para Capacitacao Capacitacao analisado




Exemplo de Descricdo de Area

Atividade

Estagio Probatorio -
Planejamento da
Avaliacdo de
Desempenho

Atendimento a

demandas de servidor para deferimento ou ndo do pleito; referente a demanda de

Efetivacdo de Estagio
obrigatoério

Fluxo de Trabalho Entrega Fonte

* Levantamento de documentacgdo pessoal e funcional dos servidores em

EP;

*Consulta Siape - Dados cadastrais; Planejamento individual o

B . . o .. Atualizagdo Anual de
Consulta Siape (afastamentos); da avaliagdo de Estéagio . .

L ~ . . " .. . processo de Estagio
Geracdo de listas de avaliados a cada més; Probatério do servidor Probatorio no SEI

*Abertura de Processo SEI-ME para cada servidor em EP; elaborado

* Revisdo e atualizacdo de documentos no processo sempre que

necessario.

*Recebimento da demanda/questionamento do servidor;

*Levantamento de atos publicados/legislagdo, notas técnicas,

Siape/Sigepe para embasar a resposta; Analise técnica de

o L . . (0 S . . Despachos, notas
*Emissdo de despacho, nota técnica ou informativa contendo a analise legislacao realizada P !

informativas e técnicas no

. ~ R ~ . . ~ . SEI
*Qrientagdo referente a pontuagdo das avaliagdes para incorporagdo aos servidor

proventos de aposentadoria; e

* Encaminhamento de resposta ao servidor pleiteante.

* Recebimento da solicitagao;

* Analise da documentacdo e dos critérios legais e educacionais; Estagio obrigatorio
* Emissdo do crachg; efetivado

* Elaboracdo de despacho de autorizacdo de inicio das atividades.

Dossié de estagio no SEl



Esse documento tem

Descricdo de Area

como objetivo levantar informagdes relevantes

para

a descrigdo da drea, auxiliando na definicdo preliminar dos resultados gerados que serdo
discutidos e complementados nos pontos de controles semanais.

MODELO MENTAL

=
o

A partir da definicéo, preencha a tabela abaixo com as principais entregas de sua unidade.
Para um entendimento mais apurado de como realizar este levantamento, consulte o manual de

Atividade

coleta.

Entrega

Wl oINIOO AW N -

-
o

-
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*Neste 1 modelo
(resumido) sdo solicitadas as
atividades e as entregas
da unidade a ser dimensionada.

«Juntamente com este arquivo,
sdo enviados o banco de
entregas para auxiliar nesse
processo e o manual de coleta.




Figue atento!

0.0.0.00
v Envie as planilhas de descrigcdo de drea para o MGl até 11T
24 horas antes da reunido. Assim, vamos poder usar _

com mais objetividade o tempo sincrono.

v' Ndo guarde suas duvidas: se estiver com dificuldade,
fale conosco antes da préxima reunido;

v" Envolva sua equipe na elaboracdo da descrigcdo de
drea - as pessoas que realizam o trabalho sdo as
que mais tém propriedade para mapear as
entregas.




Envio de materiais por e-mail:

Envio do banco de entregas para auxiliar na busca das
entregas;

Envio dessa apresentacdo;

Manual de auxilio para descrever atividades e entregas; e
Arquivo para descricdo de drea e modelo mental.

Atencdo: A planilha de Descricdo de Area deve ser
enviada para andlise até a véspera do préximo encontro.




Contatos

Coordenacgdo-Geral de Planejamento da Forca de Trabalho - CGFOR
Diretoria de Provimento e Movimentacgdo de Pessoal - DEPRO
Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP

Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos - MGl
E-mail: sgp.dft@economia.gov.br

Telefone: (61) 2020-1043

http://www.gov.br/servidor/dft

Acesse também nosso grupo
do Dimensionamento da
Forca de Trabalho - DFT



mailto:sgp.dft@economia.gov.br
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