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APRESENTACAO

Este relatério tem por objetivo informar o cenario do desenvolvimento de pessoas na
administracdo publica Federal no ambito da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas -
PNDP, a partir da consolidacdo dos relatérios de execucdo, informados manualmente, e ao fim

de cada ano de exercicio, por cada um dos orgaos e entidades do SIPEC, de seus respectivos
Planos de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) de 2021.

Este documento objetiva atender aos dispositivos do Decreto N2 9.991/2019 (Art. 2, IV;
Art. 11; Art. 12, lll) e da Instrucdo Normativa SGP-ENAP/SEDGG/ME N2 21/2021 (Art. 24,
paragrafo Unico).

“Art. 24. O 6rgdo central do SIPEC elaborara, até 31 de marco de cada
ano civil, ou no dia util subsequente, o Relatério Consolidado de
Execucdo dos PDP, com base nos relatérios anuais de execucdo recebidos
dos orgdos e entidades para envio ao Secretario Especial de
Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital e ao Ministro da Economia.

Pardgrafo Unico. O relatdrio previsto no caput servird como instrumento
de anélise para o aprimoramento continuo da PNDP.”

Este relatdrio consolidado representa a Ultima etapa gerencial do ciclo anual da PNDP,
cabendo ressaltar que orgaos e entidades devem anualmente enviar seus relatdrios anuais de
execucdo até 31/01:

Avaliacdo (levantamento) de necessidades de desenvolvimento;
Elaboracdo do Plano de Desenvolvimento de Pessoas do 6rgdo/entidade;

3. Execucdo do Plano de Desenvolvimento de Pessoas do érgdo/entidade (inseridos nesta
etapa a possibilidade de revisdes ao PDP, caso necessario);

4. Informe, pelos 6rgdos e entidades, de Execucdo de acBes de desenvolvimento para o
atendimento das necessidades de desenvolvimento apresentadas no PDP;

5. Relatério Consolidado de Execugdo dos PDP 2021.

Nestas duas Ultimas etapas, cada 6rgdo/entidade informa, até 31 de janeiro, como seu
plano foi executado, indicando efetividade, custos, acdes, fornecedores, agentes publicos
alcancados pelo plano, dentre outras informacdes. Do conjunto desses relatérios anuais enviados
por cada érgdo/entidade extrai-se este relatério consolidado.

Assim, espera-se que o relatério consolidado forneca insumos que fomentem o
aprimoramento continuo da PNDP, em especial para o seu préximo ciclo anual, considerando o
amadurecimento permanente do processo de elaboracdo, execucdo e avaliacdo dos PDP.

Para isso, o relatério consolidado possui a seguinte estrutura:

1. PROCESSO DE CONSOLIDACAO: s3o listados os procedimentos de coleta, tratamento e
analise dos dados, bem como informacdes sobre a amostra e a confiabilidade dos dados.

2. RESULTADOS DA CONSOLIDACAO E COMPARATIVOS: sdo informados os principais
resultados primarios e secundarios identificados na consolidacdo dos relatdrios anuais



juntamente com comparativos referentes aos resultados da analise do PDP dos anos
anteriores, nesse caso apenas o de 2020, primeiro ano de apuragdo.

3. APRIMORAMENTOS DA PNDP: sdo apontadas melhorias suscitadas a partir do processo
e resultado da consolidacdo, que se da por meio da escuta do time da CGDES/DESEN/SGP
em relacdo a experiéncia de aplicabilidade dos normativos ao longo dos anos.

ANEXOS: disponibilizacdo do link de acesso a base dados da anélise.

Orgao Central do SIPEC
Brasilia (DF), marco de 2022.




1. PROCESSO DE CONSOLIDAGAOQ

1.1 Amostra

Amostra em quantidade de drgdos e entidades

Populagdo: 182 érgdos/entidades do SIPEC em 2021

Amostra elegivel: 173 érgdos/entidades enviaram PDP 2021

Amostra alcangada: 170 6rgdos/entidades enviaram Relatério
de execugdo do PDP 2021

Grdfico 1

Os dados deste relatério consolidado referem-se a uma amostra probabilistica
estratificada e ndo a um censo — uma vez que ndo houve adesdo de toda a populagdo nem ao
PDP nem ao seu relatério de execucdo.

Nestas condigcGes, a amostra alcancada (n170) possui dados com 99% de confiabilidade
e com 2,55% de margem de erro, nos termos do célculo amostral abaixo:
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1.2 Fontes e tipos de dados

Os dados deste relatdrio consolidado tém como fonte os relatérios anuais de execucdo
do PDP 2021 de cada o6rgdo/entidade do SIPEC — preenchidos manualmente e enviados no
periodo de 01/12/2021 a 31/01/2022%, através do Portal SIPEC, via funcionalidade “Informar
Execucdo”. Nestes relatérios anuais, cada drgdo/entidade analisou as necessidades de
desenvolvimento listadas em seus PDPs e atribuiu informag&es correspondentes de execucdo a
cada uma dessas necessidades.

1 Devido a inconsisténcias apresentadas no Portal SIPEC ao final do periodo de envio do Relatério Anual de

Execucdo dos PDP 2021, o Orgdo Central do SIPEC disponibilizou, excepcionalmente, o recebimento dos
relatérios até o dia 25/02/2022.




Do conjunto de relatérios anuais, extraiu-se do Portal SIPEC em planilha Unica uma base
de dados com as seguintes informacd&es, descritas por 6rgdo/entidade:

= Avaliacdo geral de efetividade;

=  Total de necessidades com e sem ac¢des de desenvolvimento executadas;

= Total de a¢Bes de desenvolvimento executadas;

=  Total da carga horaria de acdes de desenvolvimento;

= Total de servidores afastados no Brasil e no exterior;

= Custo total com a¢Ges de desenvolvimento e com didrias e passagens;

= Listagem de fornecedores com seus respectivos graus de satisfacdo e distincdo de
personalidades (fisica e juridica).

Dos dados coletados, o Orgdo Central do SIPEC realizou uma andlise descritiva e
promoveu a geracao de informacdes a partir da correlacdo estabelecida entre alguns deles. No
entanto, cabe sublinhar que tal andlise ndo se propds a enfocar com profundidade em
explicagBes/causas, consequéncias/explicacdes ou predi¢cdes/tendéncias futuras.

Tais andlises poderdo ser realizadas ao longo da execucdo dos préximos ciclos dos PDPs
em que, a partir de uma série histdrica, serd possivel verificar evidéncias que comprovem

determinadas hipodteses.

1.3 Fluxo de analise

Para elaboracdo do presente relatério consolidado foi realizado o seguinte fluxo:

1. COMPOSICAO DO
BANCO DE DADOS

2. TRATAMENTO
DOS DADOS

3. DESCRICAO E REGISTRO
DOS RESULTADOS

1.1 Defini¢do de informacdes de
execucdo do PDP a nivel de

necessidade por
orgdo/entidade, via
funcionalidade “Informar
Execucgdo”.

1.2 Defini¢do de informacdes de
execucdo do PDP a nivel de
relatorio anual, via
funcionalidade “Elaborar
Relatério Anual de Execugdo”.

1.3 Defini¢do de informacdes de
execugdo consolidadas a nivel
SIPEC, via funcionalidade
“Relatdrio  Consolidado  de
Execucdo”.

1.4 Extracdo do banco de dados
primario do Relatorio
Consolidado com dados de 166
orgdos/entidades respondentes.

2.1 Retificacdo, guando
necessario, de inconsisténcias
do banco primario (sem
tratamento): discrepancias na
composicdo de totais e parciais,
tanto em valores absolutos
quanto percentuais, de dados
como: efetividade geral,
percentual de execucdo, grau de
satisfacdo com fornecedores,
quantitativo de CPF e CNPJ de
fornecedores, custos de acdes,
quantidade total de
fornecedores nominais listados x
quantidade de indicados por
CPF/CNPJ.

2.2 Desenho e aplicacdo de
formulas  de automacdo e
validacdo de dados.

2.3 Descarte de dados invalidos
(ndo significam o que se
propéem) e sem valor de
referéncia (ndo podem ser

3.1. Composicdo de planilha
relacional e estruturada para
envio a SEDGG e ao ME, com os
dados de interesse do relatério
consolidado.

3.2 Composicdo de relatorio
consolidado escrito sintético que
apresenta o referido processo
de consolidacdo, os resultados,
0s comparativos e as
consideracGes  relativas  de
aprimoramento.

33 Composicdo de
apresentacdo de slides resumida
do relatdrio consolidado.

34 Envio do relatorio
consolidado aos interessados:
SEDGG e ME.




1.5 Inclusdo manual de dados
nao dispostos no Portal SIPEC de
022 érgdos/entidades ao banco
de dados primério.

correlacionados, por sua
invalidez), como: quantitativo de
CPF e CNPJ de fornecedores;
total de servidores alcangados.

2.4 Inclusdo de dados externos
de referéncia para correlagédo,
como: total servidores de ativos
do érgdo/entidade no periodo
de 2021.

2.5 Definicdo de correlacGes
entre dados do banco, agora
tratado.

Tabela 1

2. RESULTADOS DA CONSOLIDAGAO

Amostra em quantidade de 6rgdos e entidades

Populagdo: 182 drgdos/entidades do SIPEC em 2021

Amostra elegivel: 173 érgdos/entidades enviaram PDP 2021

Amostra alcangada: 170 drgdos/entidades enviaram Relatério

de execugdo do PDP 2021

Recorte em quantidade de dados-base
(necessidades) conforme amostragem

70.096 necessidades de desenvolvimento
Registradas nos PDP de 167 érgdos

63.291 necessidades de desenvolvimento
listadas no Relatério de Execugdo dos 168
érgdos/entidades

14.679 necessidades de desenvolvimento
Executadas e analisadas no relatério de execugdo do
PDP de 168 ¢rgdos/entidades

Grdfico 2

Cumpre assinalar que as andlises que se seguem estdo diretamente relacionadas a
representacdo proporcional que diz respeito a amostra alcancada (n63.291 necessidades)
representado neste relatério consolidado pelo total de 14.679 necessidades. Todas as
informacdes que detalham a execucdo foram atribuidas tdo somente as necessidades que
receberam ao menos uma acdo de desenvolvimento em resposta a lacuna de desempenho,
registrada no Portal SIPEC.

2.1 Necessidades de desenvolvimento

2.1.1 Quantitativo de necessidades que receberam acbes em resposta a lacuna
de desempenho

2 Os Relatorios Anuais de Execucdo dos PDP 2021 da Universidade Federal do Rio de Janeiro e Comando
da Marinha, encaminhados por e-mail ao sgp.desen@economia.gov.br, apresentaram-se fora dos padrdes
informacionais trabalhados por este Orgdo Central do SIPEC, e por este motivo ndo foram incluidos nesta
analise consolidada.



O primeiro resultado da consolidacdo mostra uma alta taxa superior a 75% de
necessidades que ndo receberam resposta por meio de a¢des de desenvolvimento.

2020 L

Necessidades

NEEESSIdadES COM SEM acBes Total
acOes executadas
executadas
11.052 52.500 63.552 14.679 48.612 63.291
17,39% 82,61% 100% 23,19% 76,81% 100,00%

Tabela 2

No entanto, em comparacao ao executado no PDP de 2020, percebe-se ligeiro aumento
do percentual de necessidades de desenvolvimento com a¢des executadas.

E importante frisar que os PDPs s3o planejamos que tratam de necessidades de
desenvolvimento que devem ser focadas em seu alcance no ano seguinte. Claramente que nem
todas as necessidades identificadas serdo solucionadas em um Unico exercicio, porém estes
dados iniciais reforcam a importancia dos érgdos e entidades priorizarem suas necessidades
conforme as previsdes e possibilidades de resolucdo para o ano subsequente. Desta maneira,
serd possivel identificar um aumento no percentual de necessidades com ao menos uma ac¢ado
executada.

2.1.2 Quantitativo de drgdos e entidades conforme % de agles de
desenvolvimento executadas

% de 6rgdos/entidades por % de necessidades de
desenvolvimento com a¢des executadas
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Observagdo: Comando da Marinha e Universidade Federal do Rio de Janeiro, apesar de terem encaminhado seus
Relatdrios Anuais de Execucdo do PDP 2021, estes ndo entraram nesta analise.

Observa-se uma ligeira melhora nos percentuais de execugdo dos PDP entre os anos de
2020 e 2021. O percentual de érgdos/entidades, em relacdo a quantidade total de PDPs de



determinado ano é maior nas faixas de 20% até 59% e de 80% a 99% de necessidades com
execucdo de acdes de desenvolvimento.

No entanto, o quantitativo de érgdos/entidades com baixo percentual de necessidades
com acdes executadas ainda é grande (60% em 2021), o que sugere uma oportunidade de
atuacdo para o aprimoramento do planejamento, execucdo, monitoramento e avaliagdo, por
parte dos 6rgdos/entidades

2.1.3 Quantitativo de acbes implementadas em resposta a lacuna de
desempenho (atendimento da necessidade)

Necessidades COM acdes executadas 11.052 14.679
Quantidade de a¢des executadas 31.382 40.287
Tabela 3

O resultado indica a multiplicidade de esforcos envolvidos no atendimento de
necessidades de desenvolvimento, com a implementacao corrente de mais uma acdo em
resposta a uma lacuna de desempenho (necessidade).

Da amostra alcancada, os 6rgdos/as entidades (n20) que tiveram os maiores nimeros de
acGes implementadas foram:

2020
Total de acGes TOta.I de
de servidor
Orgdo/entidade . es
desenvolvimen -
publicos
to executadas .
ativos
MINISTERIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL
1.808 6.001
ECONOMIA 1.889 39.594 DA PARAIBA
UNIVERSIDADE
FEDERAL DO E@gﬁ;iﬁlf DA 1.766 38.483
ESPIRITO SANTO 1.403 3.792
INSTITUTO
FEDERAL :3NRirS|TLLIJ;O FEDERAL DE 1.765 1.286
FLUMINENSE 1.391 1.664
INSTITUTO
FEDERAL DO RIO LD”I;lll\\;IIIEIiRIZlSDéIIEDIEAFIEDERAL 1.112 7.249
GRANDE DO SUL 1.140 2.126
UNIVERSIDADE
FEDERAL DE MINISTERIO DA SAUDE 1.078 42.466
LAVRAS 1.009 1.322
AGENCIA
NACIONAL DE AGENCIA NACIONAL DE 1.065 1385
TELECOMUNICACO TELECOMUNICACOES ' ’
ES 977 1.406
10



INSTITUTO R
FEDERAL DE MATO AGENCIA NACIONAL DE Loss 161
GROSSO DO SUL 824 1.203
UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA B%NE%L;E'F\{/T'BEBLEEEEC'SA 875 584
MARIA 790 4,541
INSTITUTO
FEDERAL EiTJTNﬁ%ADOR'A'GERAL 866 2.191
CATARINENSE 773 1.789
UNIVERSIDADE UNIVERSIDADE FEDERAL
FEDERAL DA T 836 3.712
PARAIBA 707 6.077
INSTITUTO
FEDERAL DO gg‘ggffS'DADE FEDERAL 809 5.085
MARANHAO 697 3.253
CONTROLADORIA- DEPTO. DE POLICIA 764 11.391
GERAL DA UNIAO 632 2.225 RODOVIARIA FEDERAL :
MINIST. DA
JUSTICA E INST. BR. MEIO AMB. REC.

SEGURANCA NAT. RENOVAVEIS 699 2:542
PUBLICA 629 2.932
BANCO CENTRAL INSTITUTO FEDERAL DO 644 7126
DO BRASIL 577 1.617 RIO GRANDE DO SUL :
AGENCIA
NACIONAL DE ;JI“(')'\(/;ERFZL%AED;S EBLDO 637 5.412
ENERGIA ELETRICA 569 646
MINISTERIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL 631 1339
SAUDE 565  45.374 DE LAVRAS
AGENCIA NAC. DE
TRANSPORTES EESZD ACAO OSWALDO 585 4.736
TERRESTRES 559 1.120
UNIVERSIDADE BANCO CENTRAL DO

577 *
FEDERAL DE GOIAS 538 5.102 BRASIL
FUND.
ONIVERSIDADE D UNIVERSIDADE FEDERAL 53 5540
SAO JOAO DEL REI 529 1.386
FUNDACAO DEPARTAMENTO DE o | fEe
OSWALDO CRUZ 507 4.789 POLICIA FEDERAL
Tabela 4

*Quantitativo de servidores publicos ativos do Banco Central do Brasil ndo estdo disponiveis para o periodo de 2021.

2.1.4 Quantitativo de carga hordria das acBes implementadas em resposta a
lacuna de desempenho

Tabela 5

31.382 40.287
2.965.359 horas 3.914.561 horas
94h/acdo 97h/agdo

Este resultado aponta que para o ano de 2021 o SIPEC investiu, em média, 3 horas a mais

por acdo de desenvolvimento passando de 94h/ac¢do para 97h/acédo.

11



Obs.: Assim como no ano anterior, uma acdo pode ter sido implementada para o
atendimento de mais de uma necessidade. Com isso, este dado deve ser considerado enquanto
sua margem de duplicacdo, ainda que diminuta.

2.1.5 Investimento financeiro com a¢des de desenvolvimento implementadas em
resposta a lacuna de desempenho

00 | 20m

31.382 40.287
RS 61.864.688,04 RS 66.377.043,54
RS 2.339.345,88 RS 8.004.857,09

RS 1.971,34 RS 1.647,60

Tabela 6

Do resultado deduz-se, em carater estritamente ilustrativo, um custo médio de RS
1.647,60 por acao de desenvolvimento. Em comparacdo ao ano anterior, houve uma reducdo de
aproximadamente RS 323,00 no custo médio por a¢do de desenvolvimento.

Ressalta-se que tais informacbes foram indicadas manualmente no Portal SIPEC pelos
orgdos e entidades, ndo havendo cruzamentos ou valida¢cdes com sistemas orcamentarios ou
financeiros. Portanto, ndo se deve considerar tais custos como uma referéncia valida, uma vez
que pode haver dispersdo ndo mensurada nesta analise de sobreposicdo de custos de uma agdo
para mais de uma necessidade.

2.1.6 Quantitativo de afastamentos implementados em resposta a lacuna de

desempenho
2020
16.129 34.010
1.205 1.200
495.260 485.613
3,50% 7,25%

Tabela 7

O resultado demonstra que o nimero absoluto de afastamentos entre os anos de 2020
e 2021 saltou de 16.129 para 34.010, um aumento de 17.881 afastamentos (110%).

Em média, do acumulado do ano de 2021, os afastamentos ultrapassaram 7,25% do total
de servidores ativos. Por determinagdo do art. 27 do Decreto n29.991/2019, cada 6rgdo/entidade
pode afastar até 5% dos seus servidores ativos simultaneamente para fins de licenga para
capacitagcdo. Nos dados que sdo coletados para fins de relatério anual de execucdo dos PDP
apresentados, ndo é possivel identificar qual é o tipo, dentre as 4 categorias de afastamento
existentes (licenca para capacitacdo, participacdo em programa de treinamento regularmente
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instituido, participacdo em programa de pds-graduacdo stricto sensu no Pais, e realizacdo de
estudo no exterior), indicado por 6rgdo/entidade.

Além de ndo ser possivel identificar qual o tipo de afastamento realizado, também ndo é
possivel aferir a quantidade de servidores que foram afastados, uma vez que um mesmo servidor
pode ter se afastado mais de uma vez no periodo.

N3do se encontrou 6rgdo/entidade que tenha superado a margem de 5% servidores em
licenca para capacitagdo simultaneamente. Este é o percentual maximo definido pelo Decreto
para licengca para capacitagdo. Desta maneira, pode-se considerar que se em 3,8% de
afastamentos estdo os quatro tipos previstos, a licenga para capacitacdo ndo ultrapassou o
definido legalmente.

2.2 Efetividade no atendimento as necessidades de desenvolvimento

que tiveram T:sc:s:’ic:z?r?\;ementadas 11.052 14.679
56,90% 60,60%
35,34% 32,53%
7,21% 5,88%
0,55% 0,40%

Tabela 8

No processo de descricdo de uma necessidade no PDP, o érgdo/entidade informa que almeja
solucdo que responda a uma "aprendizagem necessaria", a uma "capacidade esperada" e a um
"efeito positivo pretendido". Quando o dérgdo/a entidade avalia a efetividade da solucdo no
relatério de anual de execucdo verifica se estas trés condi¢cdes foram alcancadas:

12 As pessoas aprenderam no nivel (esforco) e o conteldo (objeto) que precisavam;

B. 22 As pessoas conseguiram desenvolver a capacidade esperada (capacidade humana)
para seu desempenho profissional;

C. 32 As pessoas entregaram efeito positivo pretendido para a organizacdo (resultado
organizacional).

O presente resultado, comparado ao ano anterior, aponta uma ligeira elevacdo do grau
de conformidade no emprego de recursos em resposta a lacuna de desempenho, uma vez que
0s recursos investidos surtiram 60% de efetividade no atendimento integral as necessidades de
desenvolvimento, garantindo que as pessoas aprendessem, performassem e resultassem.

Outros 32,54% conseguiram atender parcialmente suas necessidades, garantindo que as
pessoas aprendessem e performassem, mas sem resultado organizacional associado auferido.




Ja cerca de 5,88% conseguiram apenas um atendimento limitado de suas necessidades,

garantindo que as pessoas aprendessem, mas sem uma performance ou um resultado associado

auferido.

E 0,40% ndo consegui atender suas necessidades, ndo conseguindo nem aprendizagem,

nem performance nem resultado.

Da amostra alcancada, os 6rgdos/as entidades (n29) que apresentaram 100% de

efetividade em suas a¢bes de desenvolvimento para o alcance integral das necessidades,

indicando um alcance de (resultado organizacional) foram:

AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO

CIVIL

AGENCIA NACIONAL DE MINERACAO

FUND. INST. BRASIL. GEOG. E

ESTATISTICA

FUND.JORGE DUPRAT FIG. SEG.

MED.TRABALHO

FUNDACAO ALEXANDRE DE

GUSMAO

FUNDACAO UNIVERSIDADE DO

MARANHAO

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL

DO PAMPA

INSTITUTO DE PESQUISA

ECONOMICA APLICADA

INSTITUTO FED.DO SUDESTE DE

MINAS GERAIS

INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA
Tabela 9

INSTITUTO FEDERAL DE MATO
GROSSO DO SUL

INSTITUTO FEDERAL DO ACRE
INSTITUTO FEDERAL DO PIAUI
INSTITUTO FEDERAL DO RIO DE
JANEIRO

INSTITUTO FEDERAL DO SERTAO
PERNAMBUCANO

INSTITUTO FEDERAL FARROUPILHA
INSTITUTO NAC. DA PROPRIEDADE
INDUSTRIAL

MINISTERIO DA CIDADANIA
MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA
MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO
REGIONAL

SUP.DE DESENVOLVIMENTO DO
CENTRO OESTE

UNIV. FEDERAL DE MATO GROSSO
DO SUL

UNIV. FEDERAL DO RECONCAVO DA
BAHIA

UNIVERSIDADE FED. RURAL DO
SEMI-ARIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
CAMPINA GRANDE

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ITAJUBA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE
RORAIMA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA

AMAZONIA

2.3 Fornecedores mobilizados no atendimento as necessidades de desenvolvimento

2.3.1 Quantitativo de fornecedores mobilizados no atendimento as necessidades

de desenvolvimento

Tabela 10

Da amostra alcancada do total de fornecedores (n3.631) que executaram ao menos 1
(uma) acdo de desenvolvimento no PDP 2021, 7 foram identificados como escolas integrantes da
Rede de escolas de governo do Poder Executivo federal (conforme listagem fornecida pela Enap)
e apresentaram a seguinte participacdo no rol de fornecedores registrados:




2020
Escola de Governo Frequéncia

ENAP 2.554
ACADEMIA NACIONAL DA POLICIA 108
FIOCRUZ 102
ESCOLA NAC,IONAL DE GESTAO 40
AGROPECUARIA - ENAGRO

ESCOLA NACIONAL DE CIENCIAS 25
ESTATISTICAS

ESCOLA DA ADVOCACIA GERAL DA 13
UNIAO

ESCOLA SUPERIOR DE GUERRA - RJ 3
Tabela 11

* Apresentado como IBGE na listagem de fornecedores no Portal SIPEC para fins de Relatdrio Anual de
Execugdo do PDP 2021.

2.3.2 Nivel de satisfagdo geral atribuida aos fornecedores mobilizados no
atendimento as necessidades de desenvolvimento

42,50% 40,60%
51,17% 54,20%
0,88% 1,30%
5,54% 3,90%

Tabela 12

Os dados apontam bons resultados no nivel geral de satisfacdo com os fornecedores
mobilizados para o atendimento das necessidades de desenvolvimento. O somatério de
avaliagBes negativas (insatisfeito e muito insatisfeito) ndo ultrapassam 5,2%. J&a no ano de 2020,
essa taxa foi 6,5%.

Apesar dos dados referentes ao nivel de satisfacdo serem positivos, cabe ressaltar que
ainda ndo ha critérios padronizados para a realizacdo da avaliacdo dos fornecedores. Ou seja,
falta, por parte deste Orgdo Central do SIPEC, definir os critérios a serem observados e
considerados para a realizacdo de uma avaliacdo padronizada. Além disso, tais avaliacdes
ocorrem de maneira generalista em relacdo ao fornecedor, e ndo a uma agdo de desenvolvimento
especifica.

No entanto, mesmo com a necessidade de implementacdo de melhorias no método de
coleta dos dados, as informac@es atuais possibilitam uma analise global dos servicos prestados
pelos fornecedores.




2.3.3 Participacdo dos fornecedores mobilizados no atendimento as necessidades de desenvolvimento

Da amostra alcancada, os fornecedores (n20) que executaram a maior quantidade (frequéncia) de acdes de desenvolvimento foram:

Fornecedores — PDP 2021 POSEQEP e.m Frequéncia
frequéncia

ENAP 12 2512
UNIEDUCAR INTELIGENCIA EDUCACIONAL LTDA* 29 144
INSTITUTO LEGISLATIVO BRASILEIRO 32 131
MINISTERIO DA ECONOMIA 42 130
UNIEDUCAR* 52 113
ESCOLA VIRTUAL DE GOVERNO 62 112
FUNDAGAO BRADESCO 7° 111
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO - CGU 82 106
ACADEMIA NACIONAL DA POLICIA 92 105
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO 109 102
FIOCRUZ 119 98
FUNDACAO GETULIO VARGAS 12¢ 96
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL 13¢ 92
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS 149 91
INSTITUTO SERZEDELLO CORREA - ISC 159 88
ONE CURSOS - TREINAMENTO, DESENVOLVIMENTO E CAPACITACAO | 162 83
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS 179 78
UDEMY 18¢ 77
N&o INFORMADO** 19¢ 74
UNIVERSIDADE ESTADUAL DO MARANHAO 212 72

Tabela 13

Obs:
* As Empresas UNIEDUCAR INTELIGENCIA EDUCACIONAL LTDA e UNIEDUCAR possuem CNPJ distintos no Portal SIPEC.

**Alguns 6rgdos e entidades ndo informaram os fornecedores das a¢des de desenvolvimento executadas.



2.3.4 Satisfacdo total dos fornecedores mobilizados no atendimento as necessidades de desenvolvimento

Do total de fornecedores (n3.631), foi possivel identificar a quantidade de provedores (tanto Pessoas Fisicas quanto Pessoas Juridicas) que receberam
100% nos critérios de satisfagdo (muito satisfeito, satisfeito, insatisfeito, muito insatisfeito).

Satisfacdao com os fornecedores das a¢des de desenvolvimento

100% Muito Satisfeito | HEEEEEG— N 1524

100% satisfeito | 1.433

100% Insatisfeito | 5

100% Muito Insatisfeito [l 67

Outros NG 02
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Insatisfeito
m Sériel 602 67 5 1.433 1.524

Grdfico 4

O grafico demonstra que 81% (2.957 fornecedores) do total de fornecedores recebeu notas de 100% muito satisfeitos ou 100% satisfeitos. Apenas 2%
(72 fornecedores) receberam notas de 100% de insatisfacdo ou 100% insatisfacdo. O demais 16% (602 fornecedores) receberam notas variadas dente as 4
categorias de satisfagao, ndo alcangando 100% em nenhum dos critérios.

Este formato de apresentacdo dos resultados de satisfacdao dos fornecedores estd sendo apresentado pela primeira vez neste presente Relatério. No
PDP 2020 a analise foi realizada por meio de ranqueamento dos 20 fornecedores mais bem avaliados. Optou-se por ndo utilizar tais parametros de



ranqueamento uma vez que ainda ndo ha uma padronizacdo metodoldgica para a avaliagdo dos fornecedores de maneira geral. A falta de
padronizacdo/orientacdo metodoldgica mais aprofundada pode ocasionar em uma coleta de informacdes baseadas em critérios distintos, acarretando
resultados inconclusivos ou enviesados.



2.4 RevisGes dos PDPs 2021

Para o ano de execucdo do PDP 2021 houve a retificacdo dos ciclos de revisdo, por meio
da atualizacdo Pardgrafo Unico do art. 42 da Instrucdo Normativa SGP-ENAP/SEDGG/ME n2
21/2021, que passou de mensal para trimestral.

Art. 42 A unidade de gestdo de pessoas do érgdo ou entidade e as suas
escolas de governo, quando houver, serdo responsaveis pela
coordenacdo, elaboracdo, execucdo, monitoramento e avaliacdo do PDP
perante o 6rgdo central do SIPEC e deveréo:

(..)

Pardgrafo Unico. A revisdo de que trata o inciso IV do caput ocorrerd a
cada trés meses, conforme necessidade de ajustes dos orgdos e
entidades, de acordo com calenddrio a ser divulgado pelo érgdo central
do SIPEC.

A alteracdo do periodo de revisdo possibilitou que os dérgdos e entidades pudessem
identificar e planejar com maior tempo habil os ajustes que deveriam ser realizados em seus PDP.
Além disso, o estabelecimento de ciclos trimestrais induz a necessidade de os érgdos e entidades
de reflexdo sobre as alteracdes a serem realizadas.

Cabe destacar que todo o ciclo de revisdes do PDP 2021 teve como parte do processo a figura da
Autoridade Méaxima, ou delegada, do 6rgdo/entidade com o papel de ciéncia e aprovacdo das

alteracdes realizadas nos PDP.

Ao todo, foram 212 revisdes realizadas, alcancando 108 érgdos/entidades ao longo dos
4 ciclos de revisdes do ano de 2021. Com este nUmero, identifica-se que 60 érgdos/entidades ndo
realizaram nenhuma revisdo durante o periodo. Em contrapartida, houve 14 érgdos/entidades
que realizaram revisdes nos 4 ciclos do ano de 2021.

Solicitacdes de revisdes nos PDPs 2021

Nenhuma revisao
1 revisbes
2 revisdes
3 revisoes

4 revisbes

Grdfico 5
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Da amostra alcancada e com base nas informacdes coletadas no decorrer os
orgdos/entidades que solicitaram revisdes nos 4 ciclos de revisdes (n14):
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AGENCIA NAC PETROLEO GAS NAT BIOCOMBUSTI
AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA
FUNDO NACIONAL DE DESENVOLV. DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE MINAS GERAIS
INSTITUTO FEDERAL DO CEARA

MINISTERIO CIENCIA TEC.INOV.COMUNICAGOES
MINISTERIO DA SAUDE

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL
PRESIDENCIA DA REPUBLICA

SUPERINTENDENCIA DO DESENV. DO NORDESTE
SUPERINTENDENCIA ZONA FRANCA DE MANAUS
UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

Tabela 14

Sabe-se que nenhum planejamento deve ser encarado de maneira estanque e que
pode, e deve, ser encarado com possibilidades de alteracdes e aprimoramentos. No entanto,
cabe uma reflexdao sobre a aderéncia do levantamento das necessidades de desenvolvimento
planejadas com a realidade da execucdo de a¢des no periodo de 2021. A solicitacdo de revisdes
nos 4 ciclos de revisGes pode indicar imprecisdo no planejamento de necessidades de
desenvolvimento.




3. APRIMORAMENTOS PARA A PNDP

O Orgio Central do SIPEC reconhece que mesmo com 0s avancos na aplicabilidade da
PNDP, refletidos, de certa maneira, nos resultados obtidos por meio da avaliacdo da execucdo
dos PDP ainda é necessario aprimorar as metodologias e ferramentas hoje disponibilizadas.

A partir dos resultados obtidos por meio do Relatério Consolidado de Execugdo de 2020,
Orgdo Central do SIPEC mapeou quais seriam os principais aprimoramentos na avaliacdo da
execucdo da Politica e de todo o seu ciclo. Com isso, varios dos pontos identificados ja fazem
parte do escopo de projetos do ImpactaGOV — Escritdrio para Aprendizagem de Alto Impacto que,
no ambito da Coordenacdo-Geral de Desenvolvimento de Pessoas, busca solu¢des implementar
para parte das melhorias identificadas.

Os principais pontos de aprimoramento identificados com base nas andlises de execuc¢ao
dos PDP 2020 e 2021 e que ja possui solu¢des implementas/planejadas sdo:

e Disponibilizacdo do Portal SIPEC para informacado de execucao durante todo o periodo do
ano.

o Solugdo implementada: em 2021 o Portal foi disponibilizado, a partir de
julho/2021, para informe de execucdo. Orgdos e entidades tiveram 7 meses
realizarem o informe.

e Realizacdo de ac¢bes de desenvolvimento para orgdos e entidades a fim de fornecer
orientacdes quanto a disponibilizacdo de informacdes e monitoramento a respeito das
acOes executadas.

o Solugdo planejada: O projeto Bussola Normativa do ImpactaGOV esta
desenvolvendo um conjunto de instrumentos de avaliagdo de aprendizagem,
comportamento no cargo e resultado final das agBes de desenvolvimento, e o
projeto DesEnvolve, planejara capacitacdo sobre como avaliar acles de
desenvolvimento com base nos instrumentos avaliativos desenvolvidos. A
implantacdo destas solucdes auxiliara aos oérgdos/entidades no correto
preenchimento das informacdes sobre a execucdo das acdes de
desenvolvimento.

e Definicdo dos indicadores de execucdo a serem monitorados.

o Solugdo planejada: o projeto Bussola Normativa possui enquanto entrega a
elaboracdo/definicdo de rol de indicadores de resultados em desenvolvimento
de pessoas tanto a nivel do érgdo central do SIPEC quanto a nivel dos érgdos e
entidades do SIPEC.

Jd os aprimoramentos que ainda dependem de solucdes a serem efetivamente
implementadas sdo:

e Revisdo e ajuste nas formulas automaticas empregadas no Portal SIPEC, a fim de fornecer
maior objetividade e congruéncia nos dados a serem apresentados no Relatdrio
Consolidado de Execucdo dos PDP.

e Busca de solugdes de integracdo entre os sistemas informacionais do SIPEC para que
orgdos e entidades ndo necessitem preencher informacdes de maneira manual,
diminuindo-se os riscos incongruéncia de dados. A integracdo sistémica podera permitir
a identificacdo de quais servidores realizaram a¢8es de desenvolvimento, em quais acdes
participaram e quantas vezes o mesmo servidor participou de acdes diferentes.
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Integracdo com sistemas orcamentdrios também permitird a captacdo de dados reais
relacionados aos custos e aos fornecedores que executaram tais acdes.

e |dentificacdo de dados e informacdes que estejam em descompasso com a média aferida
pelo 6rgdo central. Desta maneira serd possivel identificar se tais informacgdes foram
fornecidas equivocadamente por falhas no preenchimento, se sdo erros sistémicos do
Portal SIPEC ou se sdo pontos criticos a serem observados e monitorados pelo érgdo
central junto ao érgdo ou entidade em questdo;

e (Captacdo da modalidade (presencial, ead, hibrida) das acdes de desenvolvimento
executadas a fim de averiguar as tendéncias de contratacdo no decorrer dos anos;

e (Captacdo das areas e subdreas tematicas das a¢des de desenvolvimento que foram
executadas no periodo a fim de realizar um comparativo entre o que foi planejado e o
que foi executado, bem como identificar quais sdo os principais temas desenvolvidos no
periodo;

e Ampliacdo de acesso ao Portal SIPEC para todos os 6rgdos e entidades a fim de que todos
os PDPs e suas respectivas avaliagbes sejam registradas em um Unico sistema,
promovendo a padronizacdo dos dados;

e Ajuste no Portal SIPEC para possibilitar o informe de execucdo das necessidades de
desenvolvimento CONSOLIDADAS, somente; e

e Ajuste da listagem de FORNECEDORES no Portal SIPEC para que érgdos e entidades
tenham maior facilidade e rapidez no momento de informar a(s) instituicdo(des)
responsavel(is) pela execucdo de acBes de desenvolvimento.

Da mesma forma que na anadlise apresentada no Relatdrio Consolidado de Execucdo do
PDP 2020, tais identificac®es sdo consideradas pontos de atencdo por parte do Orgdo Central do
SIPEC para o aprimoramento e correcdes da captacdo de informacdes a fim de apresentar
relatdrios mais acuradas e analiticos, possibilitando a elaboracdo de um diagndstico da Politica
de Desenvolvimento de Pessoas na Administracdo Publica federal e tracar rumos e acdes de
aprimoramento.

Acrescentado a isto, estd em andamento no més de marco de 2022, a “Pesquisa PNDP
2022” que visa entender a aplicabilidade da PNDP junto aos ¢rgdos e entidades do SIPEC,
principalmente no que diz respeito aos normativos; metodologias e instrumentos, e com isso
aprimorar os pontos criticos da Politica e promover avancos evidentes para os préximos anos.
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4. Conclusao

Com dois ciclos completos de execuc¢do dos PDPs é possivel tragcar comparativos minimos
entre os periodos. No entanto, com os dados atuais ndo é possivel chegar a entendimentos
conclusivos sobre a execucdo efetiva dos PDPs.

Para que seja possivel alcancar diagndsticos mais conclusivos é necessario envidar
esforcos para aprimoramento dos instrumentos de levantamento e coleta das informacdes
necessarias.

Ocorre que até o presente momento, o Orgdo Central do SIPEC juntamente com a Escola
Nacional de Administracdo Publica — Enap e com o apoio de érgdos/entidades parceiros, tém
concentrado esforgcos no aprimoramento na fase de levantamento de necessidades e
planejamento dos PDPs. Com o aprimoramento das primeiras fases do ciclo da Politica serd
possivel avancar, com o alinhamento e maturidade necessdrios, em melhorias na execucdo e
avaliacdo dos Planos possibilitando o fornecimento de dados mais proximos a realidade e o
cruzamento de informacdes estratégicas para auxilio nas tomadas de decisdes gerenciais.

No entanto, é fundamental destacar que o aumento percentual de execugcdo dos PDPs
de 14% em 2020 para 23% em 2021 s3o fruto, inclusive, de acdes que o Orgdo Central do SIPEC
tem promovido continuamente na PNDP desde a sua reformulacdo em 2019, como:

e Elaboracdo e atualizacdo de videos e materiais tutoriais sobre a aplicacao da PNDP nos
orgdos e entidades;

e Desenvolvimento de pesquisas junto aos 6rgaos e entidades com finalidade de:

= Conhecer os principais problemas enfrentados e assim implementar
solucdes; e

= Revisar os campos de preenchimento dos PDP e tornar o processo
menos Moroso;

e Revisdo e atualizacdo dos atos normativos referentes a PNDP (Decreto n? 9.991/2019,
alterado pelo Decreto n? 10.506/2021; Instrucdo Normativa n2 201/2019, alterada pela
Instrucdo Normativa SGP-ENAP/SEDGG/ME N2 21/2021);

e Desenvolvimento do Processo Comum de Avaliacdo de Necessidades de
Desenvolvimento (ProcAND);

e Aproximacdo estratégica com a Escola Nacional de Desenvolvimento de Pessoas — Enap
a fim de aplicar, em conjunto, solu¢des para ampliacdo do alcance no atendimento de
necessidades de desenvolvimento.

O advento do Processo Comum de Avaliacdo de Necessidades de Desenvolvimento -
ProcAND para a elaboracdo do PDP 2022 ja é uma forma de aprimoramento da coleta das
necessidades de desenvolvimento do érgdo/entidade. Espera-se que para os préximos ciclos do
PDP tal metodologia esteja integrada no Portal SIPEC a fim de tornd-la acessivel a todas as
organizacoes.

Além das melhorias sistémicas, previstas para os proximos ciclos dos PDP, a implantagao
do ImpactaGOV — Escritorio para Aprendizagem de Alto Impacto a PNDP disponibilizard os
ferramentais (instrumentos, ferramentas, metodologias, orientacBes etc.) necessarios para
tornar a PNDP uma politica efetivamente estratégica.
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Mesmo com todos os desafios e obstaculos, as primeiras comparacbes apresentadas
neste relatério possibilitaram identificar informagdes que até o presente momento ndo eram
possiveis de observar. E com base nas informacdes do presente Relatério Consolidado, em
conjunto com todos os demais relatérios produzidos até o momento, sera possivel criar, de
maneira inédita, uma série histérica da PNDP. Tal série histérica seja com informagdes sobre o
planejamento, execucdo, monitoramento e avaliacdo serd fundamental para a promocdo do
complience, accountability e governanca do desenvolvimento de pessoas na Administracdo
Publicas Federal.

“Ndo importa o qudo lento vocé vd, desde que vocé néo pare.”

Confucio, filésofo chinés
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