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OBJETIVO DO MACROPROCESSO

SAÍDASPROCESSOSENTRADAS

MACROPROCESSO ATENDER CLIENTES

⁃ Proporcionar um atendimento de qualidade e satisfatório aos clientes do arranjo corporativo da Central de Serviços Compartilhados, garantindo que suas necessidades e expectativas sejam 
atendidas de forma eficiente e eficaz.

⁃ MGI
⁃ Clientes do Arranjo Colaborativo

⁃ Internos – Macroprocessos de 
Sustentação e  de 
Relacionamentos com Unidades 
Descentralizadas

⁃ DAL
⁃ DTI
⁃ DGP
⁃ DSU
⁃ DGE

⁃ DAL
⁃ DTI
⁃ DGP
⁃ DSU
⁃ DGE

⁃ Clientes do Arranjo Colaborativo
⁃ MGI

⁃ Solicitações de produtos e serviços
⁃ Produtos e serviços entregues
⁃ Cliente atendido

• Decreto Nº 11.601, de 17 de JULHO de 2023 • TEAMS
• Office 365 (Excel, 

Word, PPT)
• SEI
• Sistemas Estruturantes

ATENDER CLIENTES

• Planejar o processo> Identificar necessidade de clientes > Analisar demanda > Planejar atendimento > Operacionalizar atendimento > Monitorar e avaliar o processo

ATENDER 
CLIENTES


