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Apresentacao

A publicagdo Principios para a atuacao
da Defensoria Publica nas éreas
criminal e de execucdo penal é o
primeiro resultado de parceria entre o
Colégio Nacional de Defensores Publicos
Gerais, a Associacdo Nacional dos
Defensores Publicos, o Departamento
Penitenciario Nacional e o Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento,
voltada a construcdo de um modelo de
gestdo para a atuacdo de defensoras e
defensores publicos estaduais nas areas

criminal e de execucao penal.

O estreitamento da parceria entre as
Defensorias Publicas e o Poder Executivo
federal data, pelo menos, de 2009, com o
surgimento da Forca Nacional da
Defensoria Publica e, mais recentemente,
do projeto Defensoria Sem Fronteiras.
Desde entdo, foram realizadas agcbes em
Minas  Gerais, Pernambuco, Santa
Catarina, Maranhéo, Parana, Pernambuco,
Amazonas, Rio Grande do Norte, Roraima
e Rondb6nia, com o intuito de garantir o
atendimento emergencial de pessoas
privadas de liberdade nesses estados,
buscando aplacar - ainda que
pontualmente — as deficiéncias estruturais
na assisténcia juridica publica. Apesar do
carater pontual dessas intervencbes, €
possivel se observar avancos institucionais

gque podem, direta ou indiretamente, ser

associados a elas, a exemplo da
contratacdo de mais defensores publicos, a
melhor organizacdo dos servicos de defesa
criminal em &mbito local e a visibilizagdo das
graves violagbes de direitos humanos
perpetradas pelo sistema de justica, em
processos criminais e de execucdo penal
gue correm sem a possibilidade de uma

defesa efetiva.

As Defensorias Publicas ainda possuem
estrutura insuficiente para o cumprimento de
sua missdo institucional, quanto ao namero
de defensoras e defensores, orcamento dos
orgdos ou quadro de apoio técnico. A
Emenda Constitucional n° 80/2014 prevé
gue a Unido, os Estados e o Distrito Federal
deverao contar com defensores publicos em
todas as unidades jurisdicionais no prazo de
8 anos, devendo o numero de defensores
publicos ser proporcional a efetiva demanda
pelo servico. N&o obstante, vencido metade
do prazo estabelecido, a meta segue muito
distante de ser alcancada, sendo o 6rgéo
responsavel pela defesa das pessoas em
situacdes de vulnerabilidade ainda bastante
fragil em comparacdo com o Poder
Judiciario e o Ministério Publico. Essa
discrepancia é indicativa, ainda, de como o
Estado brasileiro privilegia a puni¢do a todo
custo, mantendo a “paridade de armas”
como mero discurso retérico e deixando em

segundo plano a garantia dos direitos e



garantias fundamentais das pessoas
submetidas aos processos de

criminalizacéo.

Ainda assim, é preciso reconhecer que
estamos em novo momento. Com o
fortalecimento das Defensorias Publicas
pelo pais, o amadurecimento institucional
desses 0rgaos e 0 avanco de pesquisas e
indicadores na é&rea, novos desafios
surgiram. Discute-se, hoje, as melhores
formas de atuacdo estratégica no
enfrentamento ao encarceramento, as
formas de se incidir sobre a realidade
prisional do pais e de cada estado, o
caminho para o atendimento digno dos
usuarios dos servigcos. O foco deixa de
estar somente na criagdo ou fornecimento
de condicbes materiais minimas para o
exercicio da defesa criminal, passando a
englobar também o modo como essa
defesa deve ser exercida e como as
instituicbes devem se organizar para o

cumprimento de seus propositos.

Antonio José Maffezoli Leite
Presidente da Associacao Nacional dos

Defensores Publicos

Nesse contexto, € essencial que as
Defensorias Publicas possam encontrar
diretrizes para a organizacdo de seus
servicos na area criminal. Ter clareza sobre
o papel politico que desempenham frente
aos processos de seletividade e exclusdo
gue estdo na raiz do sistema de justica
criminal brasileiro € um caminho para
orientar a atividade e pode ser

transformador para os rumos dos 6rgaos.

Respeitada a autonomia de cada instituicao,
esse documento pretende orientar politica e
tecnicamente 0 fortalecimento das
Defensorias Publicas estaduais no pais. Os
subsidios  aqui apresentados  serédo
referéncia para os proximos passos dessa
parceria em ambito nacional e podem,
desde ja, inspirar transformacbes das
praticas de defensores publicos e outros

atores do sistema de justica criminal.

Desejamos a todas e todos uma 6tima

leitura!

Clériston Cavalcante de Macédo
Presidente do Colégio de Defensores

Publicos Gerais



Introducao

Segundo o artigo 134 da Constituicdo, “a Defensoria Publica é instituicdo
permanente, essencial a funcéo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como
expressao e instrumento do regime democratico, fundamentalmente, a orientacao
juridica, a promocao dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial
e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos
necessitados, na forma do inciso LXXIV do art. 5° desta Constituicao Federal’
(BRASIL, 1988).

O mesmo art. 134 estabelece, em seu §4°, que “sado principios institucionais
da Defensoria Publica a unidade, a indivisibilidade e a independéncia funcional”. A
Lei Complementar n°® 80/1994, substancialmente alterada pela Lei Complementar
n® 132/2009, também estabelece objetivos para a atuacdo da Defensoria Publica,
consistentes na primazia da dignidade da pessoa humana e a reducdo das
desigualdades sociais; a afirmacdo do Estado Democratico de Direito; a
prevaléncia e a efetividade dos direitos humanos e a garantia dos principios
constitucionais da ampla defesa e do contraditorio (art. 3°-A da lei — BRASIL,
1994).

Porém, em quase quinze anos de definicdo constitucional de suas funcdes
e de atuacdo em reconhecidas condi¢cfes limitadas de trabalho, as Defensorias
Publicas estaduais possuem realidades diferentes de formacdo e gestdo,
enfrentam desafios comuns, diante da falta de estrutura, de orgcamento e de
pessoal, e ndo possuem uma orientacdo definida sobre principios, diretrizes ou
postulados que possam orientar a atuacdo dos 6rgdos. Em matéria criminal, tal

auséncia de uma definicdo sobre o que é funcdo institucional da Defensoria
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Publica, além de sérios problemas estruturais, pode contribuir para o agravamento

do encarceramento em massa do pais.

Este, assim como os demais produtos fruto desta consultoria, séo
resultantes da parceria entre Departamento Penitenciario Nacional (DEPEN),
Colégio Nacional de Defensores Publicos-Gerais (CONDEGE), Associagdo
Nacional dos Defensores Publicos (ANADEP) e Programa das Nac¢Bes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD/ONU), que, diante dos diferentes estagios de
institucionalizacdo da Defensoria Publica, identificaram a importante necessidade
de se produzir documentos que possam subsidiar a promog¢éo de debates sobre o
tema e contribuir para o avanc¢o na prestacao dos servi¢cos da Defensoria.

Frente ao cenario apresentado, foram identificadas uma série de etapas
necessarias a elaboracdo de um modelo de gestdo para a atuacdo criminal das
Defensorias Publicas. Assim, a primeira etapa se constitui na proposicao de
postulados, principios e diretrizes que orientam e norteiam a atuacao criminal da

Defensoria Publica, concretizada neste documento.

A segunda etapa se propde a formular um diagnéstico sobre a atuacéo das
Defensorias na area criminal e de execucao penal, dados estes produzidos a partir
de um formulério elaborado pelo DEPEN, em parceria com CONDEGE, ANADEP
e integrantes de um Grupo de Trabalho reunido para este fim, e encaminhado as
Defensorias Publicas estaduais. Para a elaboracdo do diagnostico, foram
realizadas ainda diversas imersdes em campo e entrevistados defensores publicos

atuantes nas areas criminal e de execugéo penal.

A terceira etapa se voltara a producdo de um manual de inspecdo de
estabelecimentos penais para a Defensoria Publica, contendo os elementos
fundamentais para uma atuacdo humanizada, respeitosa e propositiva aos
usuarios e as usuarias dos servicos penais. A quarta etapa consistira num manual
de procedimentos para as areas criminal e de execucéao penal, considerando-se,

para isso, 0s parametros e diretrizes minimos de atuagéo para o 6rgao, as formas
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de assisténcia aos usuarios e as suas familias; a prevencao e o combate a tortura

e a tratamentos ou penas cruéis, desumanos ou degradantes.

A quinta etapa trara um modelo de regulacdo voltado a normatizacdo das
atribuicbes e das atividades desenvolvidas pela Defensoria Publica na éarea
criminal, refletindo, novamente, sobre seus principios, postulados e diretrizes, bem

como para as rotinas e procedimentos necessarios a execucao dos servicos.

A sexta etapa contera um Plano de Acdo Educacional, com a finalidade de
desenvolver competéncias para a formacdo de atuais e novos defensores
publicos, para que se sintam capacitados ao exercicio das atividades da

Defensoria Publica em matéria criminal e na execucao penal.

A ultima etapa, finalmente, propora um manual de gestédo para a Defensoria
Pulblica nas areas criminal e de execuc¢ao penal, considerando todo o acumulo de

informagdes contido nas seg¢des anteriores.

Por todas as funcdes sobre as quais é responsavel, a Defensoria Publica
nao pode ser compreendida apenas como uma instituicdo juridica. Compreendé-la
desse modo restringiria sua vocacdo e capacidade de atuacdo. Desse modo,
buscando dar visibilidade a todas suas potencialidades de acesso a justica,
tratamos a Defensoria Publica como instituicdo do Sistema de Justica e nao

simplesmente como instituicao juridica.

7

O objetivo deste primeiro documento, assim, € contribuir para a
compreensao dos elementos essenciais para a atuacao da Defensoria Publica, no
sentido de promocédo da assisténcia juridica integral, da cidadania e dos direitos

humanos.



Capitulo 1: Encarceramento em massa e cultura punitiva: quadro

atual e possiveis caminhos

O objetivo deste documento, ao refletir sobre postulados, principios e
diretrizes para a atuacdo criminal na Defensoria Publica, nos leva a proposta de
repensar criticamente determinadas praticas institucionais ou, de outro modo, nos
leva ao olhar cuidadoso e atento para as relagcbes que se constroem em uma
instituicdo que tem por missdo um dever tdo importante quanto o trato com a
liberdade alheia, em uma sociedade extremamente desigual, na qual a restricao
da liberdade parece estar diretamente relacionada a segregacao de corpos jovens

€ negros.

Se admitirmos, com ampla base de demonstracdo em estudos
criminolégicos e andlise de dados sociais?, que a segregacéo social brasileira por
meio de politicas punitivas de aprisionamento é evidente ao analisarmos o perfil
das pessoas presas (jovens, negros, pobres, com baixa escolaridade), o desafio
seguinte é observar como o que denominamos sistema de justica criminal? atua

diante deste fendmeno social.

Para tanto, é necessario esclarecer algumas nomenclaturas adotadas e
seus respectivos conteudos para que possamos partir do mesmo parametro

conceitual para a leitura do documento.

A formulacdo de postulados, principios e diretrizes consiste na

fundamentacdo principioldgica de como deve ser a atuacdo da defesa publica

1 Sobre o encarceramento da juventude negra no Brasil, ver o mapa do encarceramento, em
producéo redigida por Jacqueline Sinhoretto para a Secretaria Nacional da Juventude (BRASIL,
2015), além de estudos sobre a politica de drogas (BRASIL, 2009).
2 Adotamos aqui como conceito de sistema de justica criminal a atuacdo das chamadas instancias
formais de controle sobre os corpos das pessoas presas, desde a policia, a Justica Criminal e a
execucao penal. Por todos, ver COSTA, 2015.

9



criminal. Nesse sentido, significa dizer que este documento busca a base de como
o atendimento da Defensoria Publica deve se nortear para atingir uma defesa
integral, diligente e qualificada no atendimento as pessoas investigadas e

processadas perante o Sistema de Justica Criminal brasileiro.

Para produzir esta reflexdo, duas premissas séo basilares: a primeira
consiste em identificar de modo geral o contexto social brasileiro sobre o qual
recai a atuacao do sistema de justica criminal e o direcionamento da politica penal
brasileira. A segunda premissa consiste em ampliar o foco e identificar dentro
deste contexto social qual é o centro da formulagéo da politica penal e do sistema
de justica criminal, deslocando assim o olhar naturalizado sobre a lei e o
redirecionando para o individuo, ou seja, para a pessoa a que se destinam as

politicas criminais e todo o funcionamento do sistema de justica.

Assim, para que se entenda a primeira premissa, € importante definir, em
poucas palavras, a politica penal produzida nos ultimos quinze anos no Brasil, que
resultou em uma situagao de “encarceramento em massa” (DE GIORGI, 2017),
repercutindo também no que o Supremo Tribunal Federal tem chamado de
“‘estado de coisas inconstitucional” do sistema prisional brasileiro, assim nomeado
no julgamento da Medida Cautelar na Arguicdo de Descumprimento de Preceito
Fundamental n°® 347 (BRASIL, 2017).

O fendbmeno chamado de “grande encarceramento” ou “encarceramento
em massa” € observado na primeira década do século XXI em diversos paises —
Estados Unidos da América, Gra-Bretanha, RuUssia, Italia, Estbnia, Letonia,
Lituania (CHRISTIE, 2011; GARAPON, PAPADOPOULOQOS, 2008; TONRY, 2004,
ALEXANDER, 2017).

De acordo com os dados mais atualizados do International for Criminal
Policy Research (2017), o Brasil detém a terceira maior populagdo carceraria do
mundo, atras apenas de Estados Unidos da Ameérica (com 2.217.000 pessoas
presas) e China (1.649.804 pessoas presas). Hans-Jorg Albrecht explica que o
encarceramento em massa € um fenbmeno mundial ha décadas, e que muitos
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paises tém discutido politicas para a sua reducdo, geralmente baseadas na
restricdo as portas de entrada das prisbes e a diminuicdo do tempo de
permanéncia no carcere (ALBRECHT, 2011, p. 61). Modelo semelhante é
mencionado no Plano Nacional de Politica Criminal e Penitenciaria brasileiro
(BRASIL, 2015).

Na América Latina, percebe-se que o0 aumento da populacéo carceréria ndo
€ acompanhado do competente desenvolvimento de politicas publicas, dentre as
quais deve se inserir a assisténcia juridica integral e gratuita, funcao institucional
da Defensoria Publica. Esta foi a constatacdo do Instituto Latino-Americano das
Nacdes Unidas para a Prevencdo do Delito e Tratamento do Delinquente
(ILANUD), em pesquisa realizada com representantes das chamadas instancias
formais de controle®; perguntou-se a eles quais seriam os principais problemas ou
necessidades dos sistemas penitenciarios da América Latina; as respostas
apontaram problemas nas politicas integrais (penitenciarias, de reabilitacdo, de
género, de justica penal e, principalmente, de uma politica criminal com foco nos
direitos humanos), deficiéncias no funcionamento da justica penal e a necessidade
de leis penitenciarias (CARRANZA, 2010, p. 28-29).

No Brasil, ndo é novidade que o sistema carcerario brasileiro possui graves
problemas estruturais. Os dados publicados pelo Departamento Penitenciario
Nacional, vinculado ao Ministério da Justica, que se referem aos anos 2000 a
2016, considerando, como base dos dados, o Levantamento de Informacdes
Penitenciarias, publicado periodicamente pelo DEPEN, revelam tal aumento e nos

propdem desafios para a sua solucéo:

3 Denominam-se membros das agéncias ou instancias formais de controle os atores do sistema de
justica — policiais, peritos, membros do Ministério Publico, juizes, advogados, defensores publicos
(BARATTA, 2002, p. 174-176; ZAFFARONI, 2007, p. 17-18).
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TABELA 1 - POPULACAO CARCERARIA MASCULINA BRASILEIRA (2000-2016)

ANO POPULACAO (Pessoas)
2000 232.755
2001 233.859
2002 239.345
2003 308.304
2004 336.358
2005 361.402
2006 401.236
2007 422.590
2008 451.429
2009 473.626
2010 496.251
2011 514.582
2012 549.577
2013 556.835
2014 607.731
2015 698.618
2016 726.712

Fonte: DEPEN (MJ)
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Grafico 1 - Evolugdo da Populacdo Carceraria no Brasil
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Fonte: DEPEN (MJ)

O DEPEN, em publicagédo voltada exclusivamente aos dados referentes a
populacao carceraria feminina, atualizada com dados até junho de 2016, destacou
0 aumento vertiginoso da populacao carceraria — 656% nos ultimos 16 anos —,
além da falta de infraestrutura adequada nas unidades penitenciarias, a taxa de
ocupacdo, que alcancou 156% (BRASIL, 2017, p. 10) e o perfil da mulher
encarcerada no Brasil: sdo jovens (50% tém idade entre 18 e 29 anos); negras
(62% da populacdo carceraria feminina); solteiras (62% das mulheres); com
Ensino Fundamental incompleto (45%); 70% das mulheres brasileiras estao
cumprindo penas de prisdo de até 8 anos*. Também deve-se destacar que o
namero de presas provisorias, que chegou a 45%, de acordo com os dados
levantados em 2016 (BRASIL, 2017, p. 19). Segundo os dados, em 2016, 24% da
populacdo carceraria feminina no Brasil, em média, tinha acesso a atividades

laborais e 25% tinham acesso a atividades educacionais (BRASIL, 2017).

4 para 0 DEPEN, na primeira publicacéo especifica sobre a populacéo carceraria feminina, “esse
dado revela a persisténcia da pena de prisdo como medida sancionatoria, inclusive para 0s casos
de crimes menos graves, impactando de forma mais geral o total da populacdo de mulheres
encarceradas no Brasil” (BRASIL, 2015d, p. 20). A mesma avaliagdo subsiste para os dados
atualizados.
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TABELA 2 - POPULACAO CARCERARIA FEMININA BRASILEIRA (2000-2014)

ANO POPULACAO
2000 10.112
2001 9.873
2002 10.285
2003 9.863
2004 16.473
2005 8.914
2006 17.216
2007 19.034
2008 21.604
2009 24.292
2010 26.411
2011 28.188
2012 34.058
2013 35.218
2014 37.380
2016 42.355

Fonte: DEPEN (MJ)

Uma simples comparacéo das tabelas acima apresentadas permite concluir
que a primeira década do século XXI assistiu a um encarceramento sem
precedentes. De 2000 a 2010, a populacéo carceraria passou de 232.755 presos
em 2000 para 496.626 em 2010. No mesmo periodo, foram produzidos ou
alterados 103 atos normativos relacionados a matéria penal ou processual penal.
Entre 2002 e 2003, também podemos observar um aumento vertiginoso nas duas
taxas — a populacdo carceraria sobe 28% (passando de 239.345 presos para

308.304)°, enquanto os atos normativos produzidos no periodo saltam de 4 para

5 E importante ressaltar que, justamente entre 2002 e 2003 ha alterag&o na alimentacg&o dos dados
do sistema penitenciario, que passam a ser publicados considerando a separacao por Unidades da
Federacéo, de acordo com as informac8es prestadas pelas Secretarias Estaduais de Seguranca
Publica.
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21. A média de aumento da populagédo carceraria no periodo estudado chega a
6,93% ao ano, enquanto a média de leis penais ou processuais penais publicadas
chega a 9,36%.

Segundo o proprio Departamento Penitenciario Nacional, em termos
proporcionais, o encarceramento das mulheres aumentou muito mais do que o dos
homens — de 2000 a 2014, o aumento da populacdo carceraria feminina foi de
567,4%, engquanto o encarceramento masculino aumentou, no mesmo periodo, em
220% (BRASIL, 2015d)8.

Portanto, pode-se dizer que o Brasil passa, desde 1940, por uma
ascensao punitiva e pelo aumento desenfreado da populacdo carceraria.
Percebe-se que o0 encarceramento em massa brasileiro se torna possivel pela
sistematica violacdo de direitos e garantias constitucionais e legais das pessoas
acusadas e condenadas. Essas violagbes devem ser entendidas como processos
racializados, que encontram lugar enquanto mecanismos de producdo e
reproducdo de relacdes sociais racistas na sociedade brasileira. O discurso
legitimante do direito penal, de direitos e de garantias que, em tese, abarcam a
todos e protegem contra prisdes e condenacbes arbitrarias e ilegais, é
cotidianamente desconstruido nas préaticas dos tribunais, possivel de ser
enxergado no dia-a-dia da atuacdo de defensores publicos e demais servidores
dos 6rgdos. E nesse sentido que, como aponta Silva (2018, p. 269), “o mito da
paridade de armas é a materializagcao processual do mito da democracia racial”.

A falta de uma mudanca de identidade em nossos sistemas processuais

penais — que se dizem de natureza acusatoria, considerando-se 0s principios

6 A mesma publicagdo resume o perfil das mulheres encarceradas, atualmente, no Brasil: “Em
geral, as mulheres em submetidas ao cércere sédo jovens, tém filhos, sdo as responsaveis pela
provisdo do sustento familiar, possuem baixa escolaridade, sdo oriundas de extratos sociais
desfavorecidos economicamente e exerciam atividades de trabalho informal em periodo anterior ao
aprisionamento. Em torno de 68% dessas mulheres possuem vinculagdo penal por envolvimento
com o trafico de drogas nao relacionado as maiores redes de organizagdes criminosas. A maioria
dessas mulheres ocupa uma posi¢cdo coadjuvante no crime, realizando servicos de transporte de
drogas e pequeno comércio; muitas sdo usuarias, sendo poucas as que exercem atividades de
geréncia do trafico” (BRASIL, 2015d, p. 5).
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processuais previstos na Constituicdo Federal de 1988, mas que, em suas
praticas, continuam a se caracterizar por seu autoritarismo, tipico de um sistema
processual de natureza inquisitoria (PRADO, 2005).

Por consequéncia, percebe-se a falta de seguranca institucional na
manutencdo das garantias processuais penais, revelada pela fragilidade da
producdo de provas no processo penal brasileiro, em que sentencas
condenatdrias sdo geralmente baseadas em provas testemunhais, de forma
predominante nos casos de trafico de drogas (RIO DE JANEIRO, 2018). Também
merece destaque a andlise da criminalizacdo da pobreza e o0s recortes
necessarios sobre género, raca e classe, que precisam orientar um pensamento
critico sobre a atuacéo do sistema de justica criminal no Brasil”.

Em um sistema processual de natureza acusatéria e de praticas
inquisitorias, esses mecanismos podem ser especialmente mais violentos e duros
em relacdo as mulheres encarceradas, tanto pela falta de estrutura estatal para o
cumprimento da Lei de Execucdo Penal em relagdo as mulheres e as suas
criancas, quanto em relacdo aos processos penais, seja em que fase estejam—em
audiéncias de custddia ou na execucdo penal -, quando recebem toda sorte de
discriminacdes em razdo do género®, ou quando acessam a justica para demandar
sua protecao, na condicdo de familiares de vitimas de crimes ou de familiares de
pessoas condenadas, que estejam submetidas a execucgéo penal (LAGO, 2017).

Nesse sentido, as demandas tipicas do acesso a justica sdo cada vez
mais intensas — para administrar tamanha populagdo carceraria, € necessario
dispor de recursos e aportes para a Defensoria Publica exercer suas funcdes
institucionais. Para lidar com a dura realidade do encarceramento em massa, €
preciso que a Defensoria Publica disponha de ferramentas e instrumentos que
reforcem seus principios, com o0 objetivo de prestar um servico publico de

qgualidade aos seus usuarios.

7 Sobre o assunto, sdo relevantes os trabalhos de Evandro Piza (2017), Camila Prando (2018),
Thula Pires (2013), Ana Luiza Flauzina (2008), Felipe Freitas (2016).
8 Sobre a situacdo das mulheres transgénero no sistema carcerario, ver ROSA, 2016 e sobre a
populacdo LGBT, ASSOCIACAO PARA A PREVENCAO DA TORTURA, 2015.
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O olhar critico a respeito das verdadeiras fungdes desempenhadas pela
justica criminal e do seu modo de proceder € essencial para possibilitar uma
atuacao estratégica e informada na defesa do publico atendido. Especialmente
guando se observa o desequilibrio entre acusacdo e defesa — seja na desigual
estrutura oferecida as instituicdes (Ministério Publica e Defensoria Publica) ou na
conformacao das cenas em audiéncias (posic¢ao fisica conferida ao promotor, suas
dindmicas de autoridade e proximidade com o magistrado), seja no proprio
conteudo das decisdes judiciais (provas admitidas para condenacdo, penas
atribuidas a determinados crimes e perfis de criminosos, discursos utilizados para
fundamentar condenacbes ou prisdes provisorias) -, percebe-se que o
encarceramento em massa brasileiro se torna possivel pela sistematica violacédo
de direitos e garantias legais e constitucionais das pessoas acusadas e
condenadas. (SILVA, 2018).

Diante disso, a Defensoria Publica possui um importante desafio ao se
posicionar como instituicdo integrante deste sistema de justica criminal,
marcadamente seletivo e excludente, sendo responsavel pela defesa das pessoas
criminalizadas. Ocupar este lugar, sem reproduzir ou naturalizar as opressoes de
raca, género ou classe, exige da Defensoria Publica um olhar e uma prética
critica, de constante autoavaliacdo, de modo que possa se comportar como
verdadeiro ator politico em defesa da dignidade e da liberdade, sendo incisiva na
defesa da populacdo criminalizada e no enfrentamento a desigualdade, ao
racismo e a todas as formas de discriminagao.

A Defensoria Publica tem o desafio de se posicionar como integrante
deste sistema de justica criminal seletivo e excludente; porém, sua funcédo
primordial, para atuar na garantia de direitos humanos, é ser incisiva na defesa da
populacao criminalizada e no enfrentamento a desigualdade e das discriminacdes.
Observar criticamente 0os modos institucionais das Defensorias Publicas, por

dentro e por fora, € dever da propria instituicdo e de seus componentes.

A partir da definicdo desta realidade, € importante estabelecer os

postulados, os principios e as diretrizes de atuacédo das Defensorias Publicas no
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processo criminal — fase esta que, para a presente publicacdo, compreendera
desde a entrevista e a representacdo na delegacia, a entrevista prévia com a
pessoa presa e a atuacdo na audiéncia de custddia, a representacdo na instrucao
no inquérito policial e a defesa na acdo penal, além do acompanhamento do
cumprimento da pena, com a formulacdo de requerimento de beneficios,
progressdo e acompanhamento dos processos disciplinares®. Para tanto, é preciso
conhecer melhor a Defensoria Publica, seus aspectos fundamentais e como 0s
principios e funcgdes institucionais definidos na Lei Complementar n° 80, de 12 de
janeiro de 1994, devem estar articulados com os futuros desafios para a

assisténcia juridica integral e gratuita, em tempos de encarceramento em massa.

9 Como se vera no diagnostico nacional (produto 2 desta Consultoria), nem todas as Defensorias
Publicas no Brasil dispdem de estrutura para o acompanhamento de todas essas fases: muitas se
valem de estruturas como o0s nucleos de pratica juridica de Instituicbes de Ensino Superior em
Direito para uma atuacdo mais ampla nas acbes penais, mas deixam a desejar no
acompanhamento de egressos e de suas familias. A falta de estruturagdo na atuacéo
multidisciplinar, tdo relevante para o esclarecimento da atuagéo na assisténcia juridica, € um fator
que precisa ser levado em consideracdo para a definicdo do que se chama de atuacdo
integralizada da Defensoria Publica.
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Capitulo 2: Assisténcia Juridica e o papel da Defensoria: articulando

principios, objetivos e funcdes institucionais, garantias

constitucionais e o modelo conceitual de postulados, principios e

diretrizes

Para a discussao sobre principios, postulados e diretrizes que possam
orientar o trabalho das Defensorias Publicas em todo o pais, o primeiro
instrumento devera ser a Lei Complementar n® 80/1994, que define como objetivos
das Defensorias Publicas, dentre outros, a reducao das desigualdades sociais e a
prevaléncia e a efetividade dos direitos humanos. Para as Defensorias, a forma de
concretizacdo destes objetivos se da pela promocdo da assisténcia juridica

integral.

A ideia de assisténcia juridica, no Brasil, passou pela concepg¢éao de “acesso
a justica”, popularizada por Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1998), em livro
homoénimo, em que definem trés ondas de concretizacdo do acesso a justica: a
primeira seria a representacdo legal (judicial) das pessoas pobres; a segunda,
seguindo a compreensao da tutela dos direitos difusos e coletivos no fim do século
XX, englobaria a defesa de grupos de pessoas vulneraveis; a terceira e Ultima
onda se refere a “um conjunto geral de instituicbes e mecanismos, pessoas e
procedimentos para processar e mesmo prevenir disputas nas sociedades
modernas”, em um modelo de “formas alternativas de resolucdo de conflitos”
(CAPPELLETTI; GARTH, 1998, p. 67-68).

Para Alexandre Lob&o Rocha, ha trés modelos de assisténcia: 0 modelo
pioneiro pro-bono, “basicamente caritativo e realizado pela iniciativa privada”, que
absorve o trabalho realizado por ndcleos de pratica juridica de Faculdades de
Direito, publicas ou privadas; o modelo judicare, fundado no financiamento publico
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da representacao legal das pessoas que nao possuem condi¢des financeiras para
contratar a propria defesa por meio de associacdes de advogados privados, que
atuam por meio de tais associacfes, mas mantém sua carreira no ambito privado;
e o salaried staff model, consistente em advogados publicos, integralmente
financiados pelo Estado, e de dedicacdo exclusiva as atividades de assisténcia
(ROCHA, 2009, p. 60).

A Corte Interamericana de Direitos Humanos tem aplicado o conceito de
“‘defesa criminal efetiva” para os casos em que, na assisténcia judiciaria (ou
“‘legal”), materializa-se verdadeira relacdo de confianca (BINDER et al, 2016, p.
70)19. Segundo a mesma CIDH, o conceito de “efetividade” alcanga todas as fases
de atuacdo da defesa criminal — interrogatério, acédo penal e execucgéo penal'! -, o
direito a se comunicar de forma reservada com seu defensor e de escolhé-lo
livremente, respeitando a confiabilidade na relagédo que se forma entre defensor e
defendido; tal relacdo independe do carater de tal defesa, se privada ou publica
(BINDER et al, 2016, p. 73-74).

O acesso a justica, garantido na Constituicdo Federal de 1988, em seu art.
59 LXXIV, é um direito fundamental que viabiliza, por via judicial e extrajudicial, o
manejo de diversos saberes, 0 acesso aos demais direitos da/o cidada/ao e,
assim, passa a ser condicao para que o Estado Democrético de Direito no Brasil
nao permaneca no universo retérico (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p.15).

A partir de tais pressupostos, por assisténcia juridica integral tomaremos
como modelos os trazidos por Cappelleti e Garth (1988), estruturados por Rocha
(2009): a assisténcia juridica ultrapassa os limites tradicionais da assessoria

10 “O direito a contar com um advogado defensor, em seu sentido mais genuino, significa contar
com um defensor de confianga; s6 no sentido subsidiario existe a obrigacdo de que o Estado
designe um defensor a quem nao possa té-lo, tal como veremos mais diante. Devido aos altissimos
niveis de casos que sao atendidos pela defensoria publica, isso provocou que se perca de vista,
em numerosas ocasifes, 0 sentido basico do direito que implica uma relagdo de confianca entre o
acusado e seu defensor. A orientacdo do sistema penal para setores empobrecidos que néo
podem nomear diretamente um advogado deu essa centralidade aos sistemas de defensoria
publica que, felizmente, puderam fortalecer-se nos Ultimos anos. A questdo passa a ser, entdo, a
de estabelecer mecanismos que permitam, dentro do possivel, construir essa relacédo de confianca
dentro dos sistemas de defensoria publica” (BINDER et al, 2016, p. 70).

11 Cf. caso Cabrera Garcia e Montiel Flores, de 2010 (BINDER et al, 2016, p. 71).
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juridica processual, alcancando as possibilidades de atendimento multidisciplinar
(psicoldgico, social, dentre outros), refletindo sobre o individuo que se torna

usuario dos servicos publicos, bem como de sua familia, caso necessario.

A Lei Complementar n°® 80/1994 estabelece, em seu art. 4°, I, como uma
das fungdes institucionais da Defensorias Publicas “prestar orientagao juridica e
exercer a defesa dos necessitados, em todos os graus” (BRASIL, 1994). Tal
orientacdo pode-se dar em todos 0s niveis e areas de que necessitar o usuario

dos servigos'?.

Em matéria criminal, percebe-se que, em geral, a defesa no processo
criminal (a partir do acompanhamento do usuario/da usuaria nas delegacias até a
sentenca ou a fase recursal) se separa da defesa na execucdo penal. Isso pode
gerar problemas no conceito de assisténcia integral, ja que a comunicacao entre

0s setores pode nao ser eficiente.

Para a presente publicacdo, também € importante o inciso XVIII do art. 4°
da Lei Complementar n°® 80/1994, que estabelece como funcao institucional da
Defensoria Publica a atuagdo “na preservacdo e reparacdo dos direitos de
pessoas vitimas de tortura, abusos sexuais, discriminag&o ou qualquer outra forma
de opressdo ou violéncia, propiciando o acompanhamento e o atendimento
interdisciplinar das vitimas”. Tal funcédo é primordial para a analise da atuacao da
Defensoria em matéria criminal, pois muitas das questdes demandam atendimento
interdisciplinar das vitimas e, no caso das inspecbes em estabelecimentos
prisionais, € imprescindivel um olhar apurado para as questdes que possam

envolver a tortura ou tratamentos cruéis, desumanos ou degradantes.

Assim, ja que o objetivo do presente documento se concentra na atuacao

criminal da Defensoria Publica, a ideia é propor uma articulacdo das funcdes

12 A titulo de exemplo, a Carta de Servicos da Defensoria Publica do Distrito Federal elenca as
seguintes op¢bes a disposicdo dos usuarios: acidente de trabalho, civel, consumidor, criminal,
defesa da mulher, execucdo fiscal, execucdo penal, execucdo de medidas socioeducativas,
faléncia e recuperacéo judicial, familia e sucessdes, defesa do idoso, infancia e juventude, iniciais,
precatérias, registros publicos, salde, segundo grau e Tribunais Superiores (DISTRITO FEDERAL,
2013).
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institucionais, combinada como uma releitura e ressignificagdo dos objetivos e

funcBes postas na propria Lei Complementar.

Posto isso, e para que se possa compreender as propostas indicadas,
tomamos por base 0s conceitos propostos por Fabiana de Lima Leite (2016) em
publicacdo anterior do Departamento Penitenciario Nacional, e as noc¢fes de
“postulados” como “metaprincipios estruturantes” para um modelo de gestdo em
alternativas penais, concentrados no objetivo de promover a diminuicdo do

encarceramento em massa no Brasil (LEITE, 2016, p. 17).

Por “principios”, para além de extensas discussdes sobre seus conceitos
nos planos filosofico, tedrico-juridico, constitucional e processual penal, o presente

estudo adotara o seguinte conceito:

Os principios [...] possuem dois sentidos complementares:
primeiramente, ser um ponto de inflexdo do processo de
sistematizacéo, revisao, reflexdo e proposicdo de caminhos, tendo
como base o histérico acumulado, os avangos e entraves
presentes no campo [..]. Principio, dessa forma, ndo é um
comeco: é uma parada, uma panoramica que se estabelece sobre
o campo. Complementando, compreende-se um principio como
um fundamento, o qual, sendo assim, carrega consigo um conjunto
de representacdes de ordem epistemologica, empirica e relacional.
Assentados em conceitos, teorias e dindmicas do campo de
intervengdo, o0s principios aqui apresentados condensam
processos de alta complexidade, cuja sintese tem por objetivo
permitir 0os desdobramentos daquelas representacfes em
orientacdes praticas sobre alguns caminhos a seguir (MELO, 2016,
p. 30).

Por ultimo, entendemos que as diretrizes

[...] tém por finalidade indicar tais caminhos, orientar na prépria
caminhada, buscando deixar claro como é possivel chegar aquele
horizonte fundamentado pelos postulados e definido pelos
principios. Postulados, principios e diretrizes, portanto, estdo
articulados segundo um propdsito de organizacdo que visa a
produzir capilaridade nas esferas da gestdo e da operacdo do
sistema penitenciario em todo o Brasil (MELO, 2016, p. 31).

Nesse sentido, sdo apresentados a seguir 0s postulados, 0s principios e as

diretrizes propostos para a atuacdo da Defensoria Publica em matéria criminal —
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considerada, para os fins desta publicacdo, toda as fases em que se deve realizar
tal representacdo — em delegacia, desde o acompanhamento do interrogatério e
as diligéncias no inquérito policial, a chamada “fase processual’ (desde o
recebimento da dendncia, instrucdo, sentenca e eventuais recursos) até a
execucao penal (cumprimento de pena, progressao de regime e beneficios), tendo
por objetivo comum a contencdo do encarceramento em massa no Brasil e a

garantia da dignidade de usuéarias e usuarios dos servicos da Defensoria.
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Capitulo 3: Postulados para a atuacao da Defensoria Publica nas areas

criminal e de execucao penal

Apresentam-se, a seguir, oS postulados para a atuacgéo criminal da Defensoria
Pulblica, considerando-se, para tal conceito, as visdes politico-criminais, a situacao
de encarceramento em massa e a necessidade de efetivacdo de uma assisténcia
judiciaria integral e gratuita a todas as pessoas. O desafio € desenhar as
possibilidades institucionais de ampliagdo da estrutura da Defensoria, de modo a
possibilitar uma articulacdo mais justa e equilibrada entre os atores do sistema de

justica criminal.

Enfrentamento ao racismo, as desigualdades, a seletividade e a violéncia do
sistema de justica criminal.

As Criminologias Criticas, ha tempos, dedicam seus estudos a reflexdo
sobre a seletividade do sistema de justica criminal'®. Assim, qualquer pensamento
critico sobre a atuacdo do sistema de justica criminal ndo pode deixar de
reconhecer a seletividade de sua atuacdo: dada a faléncia da prevencgéo geral -
em seus sentidos positivo e negativo -, h4 de se reconhecer que o sistema de
justica criminal alcanga principalmente o que Nilo Batista, Eugénio Zaffaroni,

Alejandro Slokar e Alejandro Alagia (2006, p. 46) denominaram de “obra tosca da

13 Por todos, Eugenio Raul Zaffaroni: “[...]temos consciéncia de que a realidade operacional de
nossos sistemas penais jamais podera adequar-se a planificacdo do discurso juridico-penal, e de
gue todos os sistemas penais apresentam caracteristicas estruturais proprias de seu exercicio de
poder que cancelam o discurso juridico-penal e que, por constituirem marcas de sua esséncia, ndo
podem ser eliminadas, sem a supressdo dos proprios sistemas penais. A seletividade, a
reproducdo da violéncia, a criacdo de condi¢cbes para maiores condutas lesivas, a corrupcao
institucionalizada, a concentracdo de poder, a verticalizacdo social e a destruicdo das relacfes
horizontais ou comunitarias ndo sdo caracteristicas conjunturais, mas estruturais de exercicio de
poder de todos os sistemas penais.” (ZAFFARONI, 2001, p. 15)

24



7

criminalidade” — fatos cuja deteccdo é mais facil e, assim, mais facilmente
identificada pela policia e pela justica. Segundo os mesmos autores, a “regra geral
da criminalizagdo secundaria” — processo de criminalizacdo que analisa a atuacao
do sistema de justica criminal, cumprindo os pressupostos da criminalizacao
priméria (aquilo que é definido, nas leis penais, como fato tipico, antijuridico e
culpavel) — é alcangar “pessoas que causem menos problemas”, por ja serem

excluidas de politicas publicas e ndo terem poder politico ou econdémico.

Nesse sentido de exclusdo, as esferas do racismo e do machismo se
encontram com a seletividade do sistema de justica criminal. A estrutura do
sistema de justica criminal reproduz as légicas do racismo, como ha muito exposto
por Ana Luiza Flauzina (2008): os corpos negros, jovens e pobres ocupam
majoritariamente os céarceres. Sdo vidas mataveis, processos judiciais cujas
decisGes podem ser facilmente reproduzidas, especialmente quando se tratam de
crimes cuja atencao se volta a “politica de drogas” ou a “criminalidade patrimonial’
- que, juntos, representam trés quartos dos crimes pelos quais as pessoas presas
no pais foram condenadas ou respondem a processo. Os dados da populacao
carceraria, anteriormente apontados, indicam a opcdo politico-criminal pelo
encarceramento da juventude pobre negra e o avanco da populacdo carceraria

feminina, também composta majoritariamente por mulheres negras.

E importante tomar como postulado a consciéncia, por parte de todos os
integrantes da Defensoria Publica, de que a “clientela do sistema penal” ndo se
forma ao acaso. H4A uma opcédo da criminalizacdo secundaria em atingir 0s corpos
negros. E, em contrapartida, deve haver uma especial atencdo da Defensoria
Publica, responsavel pela assisténcia juridica da maioria dessa populacao

carceraria, em reconhecer tal movimento e, principalmente, lutar contra ele.

Para mudar drasticamente esse triste cenario, a primeira medida, para as
Defensorias Publicas, é reconhecer o racismo como fator estruturante do sistema
de justica criminal brasileiro: desde as abordagens policiais, passando pela
instrucdo criminal, condenacdes e execuc¢do penal, 0s corpos negros sao vitimas
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de tortura e de outras formas degradantes de tratamentos e penas, com a
sistematica violacdo de sua dignidade e dos direitos e garantias materiais e

processuais penais previstos, em tese, na lei e na Constituicao.

II. Acesso integral e interdisciplinar a Justica.

Na linha do ja exposto no capitulo anterior, € papel da Defensoria Publica
promover a assisténcia judiciaria gratuita. Ainda, a ideia de acesso a Justica passa
pela promocéo de integralidade e interdisciplinaridade dos servigos a disposicao

dos usuaérios.

Assim, as Defensorias Publicas devem dispor de setores que promovam
uma atuacéao interdisciplinar, comunicando os atendimentos em cada secdo, com
0 objetivo de concretizar o que a Corte Interamericana de Direitos Humanos ja
chamou de “defesa criminal efetiva” (BINDER et al, 2016). A proposta de
assisténcia integral se concretiza nas funcgdes institucionais da Defensoria Publica,
previstas no art. 4° da Lei Complementar n® 80/1994, sobretudo no que se refere a
orientacdo juridica e ao exercicio da defesa dos necessitados, "em todos 0s
graus"; a promocao dos direitos humanos, da cidadania e do ordenamento
juridico; a prestacdo de atendimento interdisciplinar, por meio de 6rgdos ou
servidores de suas carreiras de apoio; ao exercicio da ampla defesa e do
contraditorio em favor de pessoas naturais e juridicas; ao exercicio da defesa de
direitos fundamentais dos necessitados, abrangendo seus direitos individuais,

coletivos, sociais, econdémicos, culturais e ambientais (BRASIL, 1994).

Todas estas funcdes institucionais compreendem o sentido de assisténcia
juridica integral, gratuita e de qualidade, postulado da atuacdo da Defensoria
Publica. Nesse sentido, quando se tratar da atuacdo criminal, os defensores
publicos e demais servidores devem se comprometer em formar uma rede de
atendimento que contemple todas as necessidades indicadas pelo usuario do

servico da Defensoria — especialmente, ou até mesmo, quando tais demandas
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escapam as competéncias especificas da area criminal. Assim, a Defensoria deve
dispor de estrutura adequada ao cumprimento de tal postulado e, ainda,
estabelecer diretrizes e procedimentos adequados para o encaminhamento de
demandas para outras instituicbes da rede, considerando servicos e politicas

publicas existentes no territério.

lll. Centralidade, dignidade e protagonismo das/dos usuarias/os do
Servigo.

O presente postulado se articula com a defesa dos direitos humanos, que
deve orientar as acdes da Defensoria Publica, e com o enfrentamento ao racismo
e ao machismo, estruturantes de nossa sociedade. O sistema de justica atua pela
criminalizacdo e pelo aprisionamento em massa de negros e pobres,
desconsiderando suas trajetorias de vida, suas necessidades, reificando essa
massa carceraria, para punir em processos “fordistas”, sob o discurso de “combate
a criminalidade™®. Incidir contra essa l6gica punitiva exige uma mudanca
institucional profunda, colocando as pessoas no centro das intervencoes,
garantindo seu protagonismo e sua dignidade. E uma forma distinta de se lidar
com conflitos e violéncias, que deveria perpassar por todo o sistema de justica

criminal.

No exercicio da assisténcia juridica integral, é papel da Defensoria Publica
promover a centralidade, a dignidade e o protagonismo dos usuéarios e das
usuarias de seu servico publico, que ja sao, cotidianamente, excluidos/as da
sociedade, exatamente pelos fatores acima mencionados. Assim, até mesmo

como uma resposta estatal de resisténcia ao quadro de encarceramento em

14 Importante utilizar termos beligerantes para a discussao sobre o encarceramento em massa, ja
que se enfrenta “guerra com guerra”. o combate a “guerra as drogas” € um dos grandes
responsaveis pelo encarceramento em massa. Assim, acertada € a visdo de Vera Malaguti Batista
que discute como se pode atender as pessoas usudrias de drogas, por exemplo, em um contexto
de guerra as drogas, altos indices de homicidios das vidas matéveis (BATISTA, 2014).
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massa e de racismo, é necessario que a Defensoria lhes dé espacos de fala que
garantam escuta qualificada, atendendo as suas demandas por informacdes sobre
0S processos e proximos passos no exercicio do direito de defesa, bem como

quaisquer outras questdes que as pessoas usuarias do servico possam demandar.

IV. Articulacéo e integracgao inter e intrainstitucional

Na medida em que se atende a populacdo jovem, negra e pobre no
sistema de justica criminal, €& necessario que defensores/as e demais
servidores/as centrem suas atencdes as necessidades da pessoa atendida: a
ampla defesa pode, nesse sentido, incluir a necessidade de articulacdo de

servicos de assisténcia social, saude, educacao e/ou trabalho.

Para alcancar esse sentido de ampla defesa, a Defensoria Publica deve
se articular melhor internamente, entre suas diferentes areas, de modo a garantir a
defesa integral e com centralidade nas pessoas, € ndo Nnos processos, com uma
abordagem interdisciplinar. Os atendimentos da Defensoria, em muitos casos,
extrapolam as questdes penais e se referem a necessidades sociais diversas, que
podem requerer, por exemplo, a inscricdo do/a usuéario/a no Cadastro Unico,
regulamentado pelo Decreto n® 6.135/2007 e que consiste em um instrumento
fundamental para o acesso a politicas publicas pelas populacdes em situacdo de
vulnerabilidade®®. Isso demonstra que a articulacdo da Defensoria Publica com
outros 6rgados é essencial para a reducdo da vulnerabilidade social dos usuarios, o
que impacta, também, em sua vulnerabilidade penal. Além disso, uma atuacdo
politica e estratégica exige a articulacdo em diferentes espacos da disputa politica

e juridica, que poderdo resultar em espacos de atuacao individual e coletiva.

15 Exemplo desta falta de articulacdo é a pesquisa realizada pela Profa. Debora Diniz (2017),
considerando a dificuldade de mulheres presas no Distrito Federal para acessar politicas sociais,
como o Bolsa Familia.

28



V. Gestéao participativa e transparente

A criagdo das Defensorias Publicas no Brasil foi fruto de muita mobiliza¢éo

e luta popular, com o intuito de se criar instituicbes fortes, responsivas e

comprometidas com o acesso a justica e a defesa das pessoas em situacéao de

vulnerabilidade econdmica ou social. O movimento pela criacdo das Defensorias
Publicas nos anos 2000 foi marcado por uma

[...] consciéncia social sobre o direito de acesso a justica para

todos: nos estados nos quais ndo havia Defensoria Publica, os

movimentos sociais, sindicatos e grupos da sociedade civil

passaram a se organizar para exercer pressao contra 0s governos,

reclamando essa implantagcéo. E — talvez mais importante — esses

movimentos e grupos acompanharam diretamente e, em alguns

casos, participaram ativamente da redag&o dos projetos de lei que

estavam sendo apresentados nas assembleias legislativas

estaduais a fim de criar as Defensorias; além de colaborarem

continuamente com as liderancas e membros das Defensorias,
uma vez que vieram a ser implantadas (MOURA et al, 2013, p. 25).

Estabelecer mecanismos efetivos de controle e participacdo popular, a
exemplo de Ouvidorias externas e independentes, conferéncias, audiéncias e
consultas publicas e/ou garantia de representacdo de organizacdes da sociedade
civil nos 6rgaos colegiados, se impde como um requisito para se garantir a
proximidade das Defensorias Publicas com 0s objetivos aos quais foram criadas
originalmente, bem como para atender as demandas populares por acesso a

justica e defesa de direitos.

Segundo Pateman (1993), “é possivel se caracterizar o modelo participativo
como um onde é exigido 0 maximo input (participagdo) e onde o output inclui ndo
apenas politicas (decisdes), mas o desenvolvimento das capacidades sociais e
politicas de cada individuo, de modo que se estabeleca um feedback do output
para o input” (apud LAVALLE, 2016).

A transparéncia das acOes, projetos e gastos da instituicAo é, nesse

sentido, requisito essencial para o pleno exercicio das atividades de controle e
29



participacdo social, indo ao encontro do previsto na Lei de Acesso a Informagéo
(Lei n° 12.527/2011). A disponibilizacdo de informacdes e dados,
preferencialmente em formato aberto, possibilita a sociedade incidir,
democraticamente, sobre 0s objetivos estratégicos e prioridades institucionais das
Defensorias Publicas, bem como na formulagdo, implementacdo, avaliagdo e

monitoramento das atividades e projetos dos érgaos.
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Capitulo 4: Principios para a atuacao da Defensoria Publica nas areas

criminal e de execucao penal

Sdo apresentados a seguir principios, relacionados a cada um dos
postulados indicados no capitulo anterior, que devem nortear a atuacdo das
Defensorias Publicas nas areas criminal e de execucéo penal:

I. Enfrentamento ao racismo, as desigualdades, a seletividade e a
violéncia do Sistema de Justica Criminal.

Principio l.a. Enfrentamento ao racismo do Sistema de Justica Criminal

Um dos principios fundamentais para a atuacado de Defensoria Puablica em
matéria criminal passa pela concretizacdo do postulado acima mencionado, no
sentido de reconhecer e enfrentar o racismo institucional'¢. Para Ana Flauzina e

Felipe Freitas,

Nesse contexto perverso, a caricatura do traficante, com seus
fortes rangos racistas, vai especialmente se destacar como
legitimadora das investidas belicosas que tudo justificam: politicas
de encarceramento desenfreadas de mulheres negras
consumadas em sua invisibilidade ostensiva; autos de resisténcia,
validados por decisGes judiciais acompanhadas do atestado de
antecedentes criminais da vitima e siléncio com relagdo as mortes
de policiais expostos em “guerra”; leis penais que instituem
praticas de vigilantismo em detrimento da intimidade dos
apenados; praticas processuais de carater inquisitorial, sem ampla
defesa e contraditério, amplamente utilizadas como expresséo do
“moderno processo penal’; escolhas jurisprudenciais assentadas
nos discursos hegemonicos de castigo, sem conexao com 0s reais
interesses e necessidades das vitimas. Muitas sdo, portanto, as
facetas de como o sistema penal tem sido o campo prioritario de

16 Sobre o conceito de racismo institucional, ver SOUZA, 2010.
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reproducéo do racismo e do sexismo em nossa sociedade e de
como é preciso, urgente e necessario lancar mao de outros
olhares sobre estes temas (FLAUZINA; FREITAS, 2015, p. 11).

Em um olhar interno para a instituicdo, o enfrentamento ao racismo passa
pelo reconhecimento das diferencas entre o corpo de Defensores e 0s usuérios
dos servicos prestados pela Defensoria. A questdo merece atencdo, pois as
Defensorias Publicas Estaduais, responsaveis por promover a assisténcia juridica
da populacédo carceraria — jovem, pobre e negra, sejam homens ou mulheres —,
sao compostas por 76,4% de brancos (GONCALVES; BRITO; FILGUEIRA, 2015,
p. 20). O reconhecimento do enfrentamento ao racismo como um de seus
postulados de atuacdo passa, assim, pela identificacdo de um problema na
formacédo académica de todos os atores do sistema de justica criminal: reconhecer
a branquidade como “normal” e a negritude como o “outro racializado” (PRANDO,
2018; RIBEIRO, 2017).

Segundo pesquisa sobre audiéncias de custddia realizada pelo Forum
Brasileiro de Seguranca Publica, em que foram coletados dados no Distrito

Federal, Rio Grande do Sul, Santa Catarina Sao Paulo, Paraiba e Tocantins,

[...] entre as pessoas brancas conduzidas a audiéncia de custddia, 49,4%
permaneceu presa e 41% recebeu liberdade provisdria com cautelar.
Entre os negros (que sdo maioria na amostra) 55,5% teve a prisdo
mantida e 35,2% recebeu liberdade provisdria com cautelar, o que indica
gue o tratamento judicial € mais duro para os acusados negros, incluindo
0 que se passa na audiéncia de custddia (BRASIL, 2018, p. 74).

7

Esse ultimo dado é convergente com diversos estudos e levantamentos
realizados nos ultimos anos, inclusive pelas préprias Defensorias. Nesse sentido,
cabe as Defensorias Publicas partir do reconhecimento do racismo como elemento
estruturante do sistema de justica, do qual resultam processos de criminalizacao
seletivos centrados contra negros e negras, orientando sua atuacdo para o

enfrentamento e transformacao dessa realidade.
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Principio 1.b. Enfrentamento a criminalizacéo da pobreza e a desigualdade social.

O contexto de criminalizacdo da juventude pobre negra, por trafico de
drogas ou crimes patrimoniais, simboliza a criminalizagdo de uma classe que,
diante de crises institucionais, é a primeira a sentir os efeitos das desigualdades
estruturais do Brasil.

Assim, partindo-se das informacBes sobre a populacdo carceraria e das
fungBes institucionais das Defensorias Publicas, o combate a criminalizagdo da
pobreza e as desigualdades sociais precisa estar no centro das atencdes politicas
dos defensores publicos e demais servidores do 6rgao que atuam na esfera penal.

O reconhecimento de que os usuarios foram alvos da seletividade penal é
importante para Ihes dar a atencao necessaria para que alcancem a ampla defesa,
especialmente no sentido de uma defesa de qualidade (SCARANCE
FERNANDES, 2010). Serve, igualmente, para dimensionar de forma mais ampla
os desafios postos a atuacdo Defensoria Publica, voltados a reducdo das

vulnerabilidades social e penal de usuarias e usuarios dos servicos.

Principio l.c. Enfrentamento ao encarceramento em massa de mulheres e a
desigualdade de género

E necessario que as Defensorias Pulblicas assumam o compromisso de
enfrentar o encarceramento em massa de mulheres, cuja populagcédo carceraria
aumentou vertiginosamente nos ultimos dez anos em razdo da criminalizacdo da
pobreza associada ao chamado “Direito Penal da guerra as drogas”, em que as

mulheres tém sofrido uma série de violacdes a direitos no céarcere.

Assim, é importante reconhecer que o fenébmeno do encarceramento em
massa, que é cruel com homens e mulheres, acaba resultando em maiores
consequéncias a tais violagdes em relacdo as mulheres — ao seu exercicio da

maternidade, politicas de saude, dentre outras questdes.

Da mesma forma, como resultado de uma politica de defesa dos direitos

humanos, a Defensoria Publica deve lutar contra desigualdade de género, dentro
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e fora de sua instituicdo. Promover politicas publicas de empoderamento de
mulheres e incentivar defensoras publicas a ocuparem cada vez mais 0s cargos
de chefia e direcdo sdo bons indicadores a serem observados em relacdo a esta

guestao.

Principio I.d. Enfrentamento a todas as formas de opresséo identitarias e respeito
a diversidade.

Na linha de defesa dos direitos humanos, as questdes relacionadas a
identidade de género, a orientacdo sexual e a todas as formas de respeito a
diversidade devem ser observadas pelas Defensorias Publicas. Portanto, o uso do
nome social desde o primeiro atendimento, a luta por iguais condi¢cfes civis para
casais homoafetivos, a adocdo de medidas de carater coletivo para a aquisi¢ao de
direitos, além de medidas voltadas a prevencdo e a educacdo em direitos
humanos em respeito a diversidade devem ser pilares para uma atuacdo de uma

instituic&o visceralmente comprometida com os Direitos Humanos.

Em sua atuacéo na area criminal, defensores publicos e demais servidores
devem atentar para as implicacdes das opressdes identitarias no processo penal
e, ainda, durante a execucdo da pena, zelando para a garantia dos direitos de
usuarias e usuarios dos servicos e para a transformacao das praticas no Sistema

de Justica Criminal, inclusive no sistema penitenciario.

Principio l.e. Defesa da liberdade das pessoas com transtornos mentais e em
conflito com a lei

A Defensoria Publica deve observar os principios de uma atuacdo que
priorize o atendimento aos pressupostos da Lei n°® 10.216/2001, defendendo, por
todos 0s meios, a protecdo das pessoas com transtornos mentais e em conflito

com a lei. Para tanto, acées como o “Projeto Terapéutico Singular” precisam ser
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defendidas, para que seu contexto e sua adequacdo a lei acima citada sejam
protegidos.

Especialmente em relacdo ao sistema de justica criminal, € importante
dizer que a luta antimanicomial € uma forma de defender a cidadania das pessoas
com transtornos mentais, lembrando aqui, também, que a alternativa do
encarceramento — no caso das pessoas com transtornos mentais, encarceramento
este realizado em Hospitais de Custddia e Tratamento Psiquiatrico — ndo consiste
em uma possibilidade que se relacione com a defesa dos direitos humanos; muito
ao contrario: a Defensoria deve dar especial atencdo ao cenéario da politica de
drogas no Brasil, responsavel pelo aumento do numero de internagfes

compulsérias em todo o paist’.

Principio I.f. Prevencédo e enfrentamento a tortura e outros tratamentos ou penas
cruéis, desumanas ou degradantes.

Em um cenério de encarceramento em massa, a missdo da Defensoria
Publica de prevenir e combater a tortura, bem como a outros tratamentos ou
penas cruéis, desumanas ou degradantes, € intrinseca as suas funcées. Porém, é
importante perceber que tal missdo deve ser sempre utilizada para fazer com que
0s membros da Defensoria ndo naturalizem determinados comportamentos tipicos
do sistema de justi¢ca criminal, como o uso de algemas, o emprego de “sermdes”,
a titulo de “admoestacdes verbais” por parte de juizes e juizas (FERREIRA, 2017,
p. 297), a falta de estrutura para o atendimento as pessoas presas, dentre outras

tantas dificuldades.

Nesse sentido, a Defensoria Publica deve figurar como essencial estrutura
na prevencdo e no combate a tortura, para que, no exercicio de suas fungoes,
exija o cumprimento da Lei n® 12.847/2013, para que sejam implementados

instrumentos de investigagao da tortura no Brasil. Um locus fundamental para tal

17 Sobre o assunto, ver pesquisa do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada, cuja parte final
ainda estd em andamento, sobre o perfil das comunidades terapéuticas no Brasil (BRASIL, 2017).
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atuacdo sao as audiéncias de custodia: em sua segunda fase do procedimento, é
funcdo do juiz perguntar se a pessoa presa sofreu mais tratos ou tortura, como
indica o Protocolo Il da Resolucédo n°® 213/2015 do Conselho Nacional de Justica
(BRASIL, 2015).

bY

O combate a tortura, em relagdo as audiéncias de custddia, exige da
Defensoria Publica um papel de monitoramento das violacdes a direitos humanos
retratadas pelas pessoas presas, assim como seu consequente acompanhamento
dos oficios encaminhados as Corregedorias de Policia e ao Ministério Publico,
este responsavel pelo controle externo da atividade policial. Também é relevante
gue existam espacos de escuta de tais relatos de tortura nos momentos de
inspecdo nas unidades penitenciarias, como forma de monitoramento dos casos

de tortura e de maus tratos no ambiente prisional.

Principio l.g. Promocéao da Liberdade e da Prevencao

E principio propulsor da atuacdo da Defensoria Publica, especialmente no
gue se refere a sua atuacdo no sistema de justica criminal, da promocédo da
liberdade. Parte-se de um sistema processual penal de natureza acusatoria, em
que a liberdade é a regra e a prisdo, excec¢do. Dificil sustentar tal premissa em um
contexto de encarceramento em massa, mas, exatamente por esse contexto € que
a luta da Defensoria Publica precisa ser mais intensa e contundente, no sentido de
acionar, sempre que possivel e necessério, todos 0s meios e recursos cabiveis
para a promocao da liberdade de seus usuarios e a seguranca de suas familias.

A prevencdo também € importante para que as Defensorias Publicas
consigam atuar no campo da educacéo - sobretudo em Direitos Humanos -, com 0
dever de conscientizar a populacdo sobre seus direitos e sobre as diversas
politicas publicas que podem reservar oportunidades de inclusdo social, com
trabalho, saude, lazer, dentre outras politicas publicas necessérias a reducéo das
desigualdades sociais no Brasil.

Baratta (2004, p. 328-329) sugere retirar a énfase do controle repressivo para

36



o controle preventivo. Nesse sentido, desenvolver uma politica de justica social €
também politica criminal, bem como sugere que 0s sujeitos de necessidades e
direitos humanos devem passar de uma posicdo passiva para uma posicao ativa
da definicdo de conflitos e de suas formas de resolucdo, mediante comunicacao
ndo condicionada pelo poder, democrética e soberana, o que possibilita a
transformacdo de um Estado de Direito, mas também de um Estado de Direitos

Humanos.

Principio I.h. Afirmacao da atuacao politica da Defensoria Publica

A Defensoria Publica é definida, no art. 134 da Constituicdo, como
instituicdo permanente e essencial a funcdo jurisdicional do Estado (BRASIL,
1988). E funcdo essencial a Justica. Assim, como as demais instituices juridicas
gue também exercem papel fundamental para o sistema de justica criminal, a
Defensoria possui um papel politico.

Como for¢ca motriz dos direitos humanos no sistema de justica criminal
brasileiro, a Defensoria Publica ndo pode se esquecer de que

[...] os direitos humanos ndo podem existir num mundo ideal,
naturalizado, mas devem ser postos em pratica por meio de uma
acao social voltada para um projeto de construcdo da realidade,
vale dizer, ter como referéncia que os direitos humanos nao
podem ser entendidos separadamente do politico (ESCRIVAO
FILHO; SOUSA JUNIOR, 2016, p. 46).

Cabe a Defensoria, assim, assumir o seu papel politico. No sistema de
justica criminal, isso implica em (re)definir a orientac&o politico-criminal do Poder
Judiciario brasileiro, em nivel singular — nas manifestagdes dos “processos de
todos os dias” — e em nivel coletivo, por meio de suas associacdes e 6rgaos
representativos. Para tanto, tal atuacéo politica deve ser organizada internamente,
observando-se os principios democraticos e promotores da paz, de modo que a
conduta interna se reflita na externa, no oferecimento dos servigos da Defensoria

ao0s seus usuarios.
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Il. Centralidade, dignidade e protagonismo das/dos usuarias/os do
Servigo.

Principio Il.a. Centralidade na pessoa e ndo no processo

Uma defesa criminal efetiva € aquela que pensa em estratégias penais — e
ndo-penais — de forma a promover uma melhor defesa a pessoa (BINDER et al,
2016, p. 80). No entanto, tais formas mais “criativas” de solugdo ndo sdo muito
utilizadas em um sistema processual que, em muitas circunstancias, apega-se

muito mais a formalidade do que a solucédo do conflito2,

Em sua atuacdo na defesa de pessoas criminalizadas, as Defensorias
Plblicas devem centrar-se na pessoa e ndo unicamente nos processos. Isso
significa, de um lado, que deve se estar atento para as diversas necessidades dos
usuarios dos servicos, inclusive para aquelas que extrapolem unicamente a defesa
processual. De outro lado, no ambito juridico, deve-se ter em conta a necessidade
de contemplar a situacdo integral da pessoa atendida, zelando para que as
reparticbes internas de atribuicbes na Defensoria Publica, por exemplo, entre
processos de conhecimento e de execuc¢ao penal, ndo impecam o acesso integral

as informacdes processuais ou a defesa qualificada de usuarios e usuarias.

Nesse sentido, como forma de subverter a l6gica formal de um sistema de
justica criminal que s6é obedece as regras em conformidade com os recortes de

raca, classe e género (DAVIS, 2016), a atuacdo da Defensoria Publica deve

18 “ [...] ainda é dificil que muitos defensores deem suficiente atengdo ao interesse concreto do
acusado, ou porque ndo consultam ou porque fazem primar critérios organizacionais gerais, ou
evitam confrontar com seus colegas das outras instituicdes judiciais; ou, enquanto os advogados
tendem a dar atencéo s6 aos assuntos burocraticos, ndo exploram alternativas do processo que
podem ser muito mais favoraveis para seus assistidos (e a nova legislagcado processual € muito rica
em saidas alternativas a prisdo), ou, entdo, costumam dar pouca importdncia em manté-lo
informado sobre as alternativas do caso e, em muitas ocasides, tém relutancia em visita-lo em seu
local de detencdo. E bastante usual o abandono do caso em instancias importantes (como o
julgamento), aproveitando certa permissividade dos juizes nesse tema, e outras tantas praticas que
se consideram como exercicio normal e ordinario da advocacia. Ndo seria um ponto de destaque
se isso s6 fosse a atuacdo de algum advogado negligente ou despreparado, pelo contrario,
acabam sendo préticas arraigadas que ndo costumam ser identificadas e criticadas pelos préprios
pares” (BINDER et al, 2016, p. 80).
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priorizar a centralidade na pessoa, e ndo no processo. Assim, as necessidades
individuais deverao orientar o atendimento de cada caso, para que se verifique a
necessidade de apoio interdisciplinar, de atuacdo ou encaminhamento a outros
setores de acolhimento e atendimento psicossociais, para a real promocao do

acesso integral a justica.

Conferir protagonismo ao usuario dos servigcos da Defensoria também deve
ser um principio orientador, ndo s6 no sentido de se dar centralidade a pessoa, e
nao ao processo, mas também sob o ponto de vista de se respeitar as autonomias
culturais, as identidades e a ndo criminalizacdo de certos comportamentos que
podem ser considerados como aceitaveis em outras culturas (BARATTA, 2004, p.
315).

Ainda que ciente da realidade do sistema de justica criminal, em que o 0s
processos criminais ultrapassaram os 15 (quinze) milhdes de unidades em 2017
(BRASIL, 2017)*°, é necessario que a Defensoria Publica priorize um atendimento
voltado a pessoa, e ndo a baixa de um processo; que se verifiguem todas as
necessidades da pessoa que usa 0 servico publico de acesso a justica e que, em

tal servico, esta se sinta acolhida, respeitada e valorizada.

Principio Il.b. Escuta qualificada

A escuta qualificada € medida importante para a concretizagdo do principio
anterior, na medida em que a pessoa usuaria dos servicos da Defensoria tenha
assegurado um espaco em que possa ser ouvida, compreendida e ndo
revitimizada, com garantia de sigilo sobre as informacdes prestadas, respeito e
disponibilidade (MAYNART et al, 2014, p. 302). Tais pontos sao especialmente
importantes quando se considera a possibilidade de atendimento, pela Defensoria,

de vitimas de violéncia policial, doméstica, familiar, dentre outras formas de

19 Segundo os dados do “Justica em Numeros”, publicagao anual do Conselho Nacional de Justica.
Considerou-se, para tal soma, os niumeros apresentados em relagdo a “litigiosidade” dos processos
(BRASIL, 2017, p. 38).
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violagdo a direitos humanos. A garantia de manutencdo de espacos de escuta
qualificada passa, também, pela concretizagcdo do acesso a justica e da ampla

defesa.

Principio Il.c. Alteridade e Sororidade

Alteridade, no sentido do que é o outro, € um dever ético para a Defensoria
Publica. Rita Segato (2006), ao explicar a relacdo entre ética e alteridade para
Lévinas e Dussel, apresenta um “outro que cumpre um papel humanizador”: por
ser diferente de nds, nos “obriga ao desprendimento” (SEGATO, 2006, p. 226).
Esta no outro “a ancora de uma perspectiva ética transformadora”, como alguém
gue incomoda. Para Segato,

[...] esse outro pode estar contido em uma lista de categorias
contida constituida pelo “operario, o indio, o escravo africano ou o
explorado asiatico do mundo colonial, a mulher, as racas néo-
brancas e as geragbes futuras” (Dussel 1998:paragrafo 210),
entendendo-se que devem ser acolhidos em um “nds” também
substantivo. O argumento de Dussel centra-se justamente neste

ato de inclusido da perspectiva das vitimas em “nossa” perspectiva
(SEGATO, 2006, p. 227).

O principio da alteridade, assim, € mola propulsora para a realizacdo de
todos os desafios da Defensoria Publica. No sentido de uma educacdo para 0s
direitos humanos, as praticas devem resultar em “uma aprendizagem preventiva
da resolugdo nao violenta dos conflitos”, esperando-se que o resultado de um
tratamento digno e com alteridade seja a compreensdo, pelo outro, de que é
possivel “lutar pelo direito a ter direitos” (BICALHO, 2004, p. 24).

Em segundo lugar, mas ndo menos importante, entende-se que a
sororidade deve orientar o trabalho das Defensorias Publicas. As teorias de
género séo dissonantes a respeito do emprego do termo, mas, nesta publicacéo,
entende-se a sororidade como um desdobramento da alteridade, também munida
de um dever ético, de promoc¢ao de aliancas — de compreenséo, afeto e cuidado —

entre mulheres, movimento que promove “a consciéncia critica sobre a misoginia e
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€ o esforco pessoal e coletivo de destruir esse tipo de mentalidade e de cultura
misogina, transformando em solidariedade as relagbes entre as mulheres’
(MENEGHEL; LERMA, 2017, p. 2).

Nesse sentido, € importante invocar a sororidade entre Defensoras,
servidoras e usuarias dos servicos da Defensoria, em todas as situacfes: se a
mulher for a usuaria direta, ou se se trata de visitas que acompanham o0s
atendimentos (normalmente, sdo amigos e familia). A ideia de que a solidariedade
entre mulheres € necessaria para o aumento da rede de apoio é especialmente
bem vista quando a Defensoria se deparar com casos de atendimento a vitimas de
violéncia (sexual, doméstica, familiar, psicologica, obstétrica) e, nesses casos, a

implementacdo de acesso integral a Justica é ainda mais urgente.

lll. Acesso integral e interdisciplinar a Justica.

Principio lll.a. Acesso Integral a Justica

Em relacdo a atuacdo da Defensoria Publica, € importante refletir que o
alcance do chamado “acesso a justica” ndo pode ser limitado ao acesso ao
sistema de justica. O fato de haver um local para que se abra as portas das
pessoas vulneraveis a Justica — sobretudo se se pensar na realidade da justica
criminal no Brasil, em que tais pessoas sdo as vitimas de um sistema violador de
direitos humanos —, a dimensdo do acesso a justica toma um sentido de (i)
protecdo as pessoas em situacdo de vulnerabilidade, evitando que sofram ainda
mais violagbes aos seus direitos; (i) compreensdo de que a atuacdo da
Defensoria Publica vai além da representacao judicial, perpassando as demandas
por politicas publicas de qualidade, discussdes sobre educacdo em direitos
humanos e atuacdo estratégica para alcancar um numero cada vez maior de

pessoas, dentre outras acdes possiveis.
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Como explica Isabela Medeiros (2013, p. 123), a ideia de acesso a justica
se relaciona com “acesso ao direito e a ordem juridica justa”, tomando um sentido
de integralidade, como disposto na Constituicdo, em seu art. 5°, LXXIV. O acesso
a justica, assim, é direito fundamental e, como tal, precisa ser respeitado e
implementado em todos os meios — judiciais, extrajudiciais, penais e ndo-penais. A
Defensoria Publica deve contar, portanto, com a estrutura adequada para a
consecucgao de tao importante fim, ainda que “o modelo hegemébnico tenda a
operar a reducao de tal direito” (MEDEIROS, 2013, p. 127). A luta por acesso a
justica €, ao mesmo tempo, constitucional e contra-hegeménica, pois nesta
residem muitos desafios, simples e complexos, que dialogam com a propria
concepcdo de Estado, de Iutas por direitos, de reivindicacbes, sem nos
esquecermos de que 0 cenario para a atuacdo dos Defensores Publicos, em
matéria criminal, é o encarceramento em massa. Assim, a integralidade do acesso
a justica, no sentido de acesso a direitos, € meio de realizacdo da justica como
efetivacdo dos Direitos Humanos, e isso s6 pode se cumprir se houver o

adequado fortalecimento da Defensoria Publica?.

Principio lll.b. Promocdao de direitos e acesso a politicas publicas

Na perspectiva de promocao do acesso integral e interdisciplinar a Justica,
é tarefa da Defensoria Publica estar a frente, para o melhor atendimento possivel
ao seu usuario, da discussdo sobre as formas de acesso a politicas publicas.

7

Como a populacdo atendida pela Defensoria € vulneravel, a necessidade de

20 Para André de Carvalho Ramos, “o direito de acesso a justiga possui duas facetas: a primeira é a
faceta formal, e consiste no reconhecimento do direito de acionar o Poder Judiciario. A
segundafaceta € a material ou substancial, e consiste na efetivacdo desse direito: (i) por meio do
reconhecimento da assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovem a insuficiéncia de
recursos (art. 5° LXXIV); (i) pela estruturagdo da Defensoria Publica como instituicdo
essencial a func¢ao jurisdicional do Estado (art. 134); (iii) pela aceitacdo da tutela coletiva de
direitos e da tutela de direitos coletivos, que possibilita 0 acesso a justica de varias demandas
reprimidas; e (iv) pela exigéncia de um devido processo legal em prazo razoavel, pois ndo basta
possibilitar o acesso a justica em um ambiente judicial marcado pela morosidade e delonga”
(RAMOS, 2015, p. 596).
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acesso a outras politicas publicas relacionadas aos servi¢os prestados pela justica
criminal estara presente, quando do atendimento ao usuario ou a sua familia.
Assim, questdes relacionadas a saude, educacéao, trabalho e emprego devem ser
de conhecimento dos Defensores e das Defensoras que atuem em relacdo ao
sistema de justica criminal, para que tais politicas possam ser acessadas com
maior facilidade. Uma maior integracdo dos sistemas dentro das proprias
Defensorias Estaduais ou entre a Defensoria e as secretarias estaduais

responsaveis por tais politicas também é desejavel.

Principio lll.c. Atuacdo com enfoque restaurativo

Enquanto instituicbes incumbidas da defesa de pessoas pobres
criminalizadas, as Defensorias Publicas lidam diretamente com situacfes de
violéncia submetidas ao sistema penal. Diante da incapacidade da resposta
punitiva centrada na prisdo em atender efetivamente as necessidades das partes
envolvidas e promover uma sociedade mais pacifica e segura, deve-se primar pela
promocado da aplicacdo de alternativas penais, entendidas como “mecanismos de
intervencdo em conflitos e violéncias, diversos do encarceramento, no ambito do
sistema penal, orientados para a restauracao das relacdes e promocéo da cultura
da paz, a partir da responsabilizacdo com dignidade, autonomia e liberdade”
(BRASIL, 2017, p. 34).

E possivel ainda que, durante o exercicio de atividades de escuta e
atendimento, defensores publicos e demais servidores identifiquem a existéncia de
outros conflitos, ndo necessariamente objeto de processos de criminalizacao.
Nesses casos, deve-se priorizar que os conflitos sejam resolvidos em esferas
externas ao sistema penal, seja a partir de programas de mediacdo ou justica
restaurativa desenvolvidos por equipes interdisciplinares e capacitadas da propria
Defensoria, seja a partir de encaminhamento voluntario para organizagbes que

facam parte da rede de parceiros da instituicéo.
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O enfoque restaurativo implica, assim, em um olhar sistémico para conflitos
e violéncias, buscando-se “fornecer aos principais interessados — vitima, autor e
grupo social diretamente afetado pelo delito — 0s meios suficientes para
compreender e lidar com a infracdo. Diante da impossibilidade de saber com
antecedéncia o que é melhor para cada caso, tem-se que o caminho a ser seguido
deve abranger a confianca na capacidade das pessoas e a desconfianca do
paternalismo das instituicdes” (ACHUTTI, 2012, p. 21). Essa compreensao se
refere as “novas abordagens pedagdgicas, psicossociais, socioeducativas e
penais, baseadas em elementos restaurativos tais como: a) a participacdo dos
envolvidos; b) a participagdo das comunidades; c) o foco na reparagdo dos danos
e d) o foco na (co)responsabilizagao” (PORTO ALEGRE, 2015, p. 26).

E certo que, diante dos multiplos modelos e “mitos” de Justica Restaurativa
atualmente em execucao no Brasil (BRASIL, 2018), € importante que a Defensoria
Plblica conheca e aplique os principios restaurativos em sua atuacdo, com 0
objetivo de proporcionar as pessoas atendidas uma visdo de que o sistema de
justica pode ser um espaco de escuta e de alteridade.

Principio Ill. d. Interdisciplinaridade

Deve-se compreender a interdisciplinaridade como um modo de pensar e
agir capaz de mobilizar e somar diferentes campos de saber para compreender e
buscar caminhos mais adequados no trato de questbes complexas. Essa postura
profissional exige constante articulacdo e dialogo entre as diferentes disciplinas
com o objetivo de construir novas praticas e saberes (PASSOS; BARROS, 2000;
ALVES, 2006, p.103; CAVALCANTE, 2016, p.36). Para que isso seja possivel no
trabalho da Defensoria Publica, esta deve ser capacitada e composta por
profissionais de diversas vertentes, capazes de dialogar e analisar a situacao do
usuario dos servicos da Defensoria sob diversos prismas, aumentando, assim, a

qualidade dos servicos. Caso a estrutura funcional da Defensoria ndo permita tal
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interdisciplinaridade em seu corpo interno, sera importante a articulagdo com as

politicas publicas a disposi¢cdo em niveis municipal, estadual e federal.

Principio lll.e. Promocéao e educacéo em direitos

No sentido preventivo de sua atuacéo, cabe as Defensorias a realizacdo de
acOes para a educacdo em direitos humanos. Assim, acdes em parceria com
outros atores do sistema de justica criminal, no ambito da execug¢ao penal, por
exemplo, sdo fundamentais para a promocédo dos direitos dos usuarios e de suas

familias.

Principio Ill.f. Atuacdo em todas as esferas do sistema de Justica

Na linha do acesso integral a Justica e na centralidade na pessoa, e ndo no
processo, é fundamental que a Defensoria disponha de estrutura necessaria e
organize-se para atuar em todas as esferas do sistema de Justica, quer
considerando-o numa mesma tematica — como, por exemplo, no caso da justica
criminal, atuar desde o inquérito policial até a execu¢do penal, passando, caso
necessario, pelos Tribunais Superiores, ou, no caso de atuacdes interdisciplinares,
resolver as questdes de um sO usuario em um Unico 6rgdo, que € a Defensoria
Publica. A atuacdo em todas as esferas do sistema de justica requerera da
Defensoria Publica capacitacdo constante de seus membros — Defensores e corpo

técnico.

Experiéncias recentes, como a articulacdo entre as Defensorias Publicas
para a atuacdo no Habeas Corpus n°® 143.614/SP, podem indicar estratégias para
que as Defensorias enfrentem, por meio de seu conhecimento sobre o
funcionamento do sistema de justica criminal, a realidade do encarceramento em

massa.
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Principio 1ll.g. Atuacéo estratégica

A Defensoria Publica, dado o cenéario de encarceramento em massa em
que vive o Brasil, deve se orientar por uma politica criminal de cunho minimalista
como fim e abolicionista como utopia; assim, a redugédo da populagéo prisional
deve ser a maior prioridade da instituicdo. Nesse cenario, a atuacao estratégica de
consiste em uma intensa e qualificada atuagao nas audiéncias de custddia, “porta
de entrada” do sistema de justica criminal; atuagdo diligente no processo penal,
para a coleta adequada de provas, e em relacdo aos presos provisorios, por meio
da atuacdo individual e coletiva que sirva de mecanismo para a conquista da

liberdade provisoria.

Principio lll.i. Efetividade na assisténcia juridica

A assisténcia juridica promovida pela Defensoria Publica precisa ser efetiva,
no sentido de ter qualidade técnica: respeito aos prazos, as formas de
fundamentacédo, ao comportamento diligente em audiéncia e nas demais etapas
processuais, com o fim de produzir provas importantes no processo penal. Para
que a assisténcia juridica possa de fato ser efetiva, € necessario o respeito aos
demais principios aqui delineados, a exemplo da escuta qualificada, atuacdo em
todas as esferas do sistema de justica e centralidade na pessoa e nao no

processo.

Principio Ill.h. Defesa investigativa e individualizada

A defesa criminal precisa ser efetiva, no sentido de terem todas as
garantias constitucionais asseguradas na fase de producéo de provas, e também
individualizada: dada a centralidade na pessoa, e hdo no processo, a analise dos
fatos e das provas precisa levar em consideracdo todo o contexto relatado pelo

usuario. A Defensoria Publica deve conferir a pessoa representada todas as
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garantias de que tera uma “defesa de qualidade” (SCARANCE FERNANDES,
2010).

IV. Articulacao e integracdao inter e intrainstitucional

Principio IV.a. Fortalecimento e profissionalizacdo da gestao institucional

Para o alcance dos seus objetivos institucionais, as Defensorias Publicas
precisam estar fortalecidas no que se refere a sua gestdo institucional. O
fortalecimento institucional passa, entre diversas outras dimensbes, pelo
planejamento, monitoramento e avaliagdo de projetos e atividades, por uma
qualificacdo na gestdo da informacdo e do uso de dados pelos 6rgdos, pela
contratacao de servidores técnicos qualificados e com formacdes diversificadas e,
ainda, pela formacao e capacitacdo continuada de defensores publicos e demais
servidores.

A promocédo de eleicbes regulares para os cargos de chefia €, também,
uma medida que pode contribuir para essa profissionalizacdo, além da devida

capacitacdo dos gestores para as suas atividades inerentes a funcéo.

Principio IV.b. Articulacdo dos atores internos na gestdo e na atuacdo e com 0s

demais atores do Sistema de Justica

As Defensorias devem articular suas acgdes internamente, promovendo a
comunicacao e a definicdo de estratégias conjuntas entre seus diversos setores —
como, por exemplo, 0s ndcleos que atuam NOS pProcessos criminais e 0s que
atuam na execucao penal, ou os nacleos de execucdo penal e os ndcleos de
direitos humanos -, para que a instituicdo, como um todo, siga 0S mesmos
postulados, principios e diretrizes. Para isso, a criacdo de espacos de
comunicacao institucional entre 0os ndcleos — tais como cursos de atualizacédo, e

encontros periodicos — sdo fundamentais para o incentivo a tal articulacéo.
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Em relacdo aos demais atores do Sistema de Justica Criminal, esta
integracdo € necesséria para conhecer suas demandas internas e as formas de
contribuicdo mutua para a melhoria dos respectivos fluxos de trabalho. As
audiéncias publicas, especialmente em relacdo aos 6rgaos do Poder Executivo, e
0 contato diario com membros da Magistratura e do Ministério Publico podem ser

formas de realizagéao desta articulagao.

Principio 1V.d. Atuacédo em rede

Atendendo a interdisciplinaridade, a Defensoria Pablica deve atuar em rede,
no sentido da promocao de a¢Bes preventivas, em conjunto com outros 6rgaos
publicos ou entidades privadas, e acdes repressivas, como é o0 caso do
atendimento por equipe psicossocial. As pessoas em situacdo de vulnerabilidade
atendidas pelas Defensorias Publicas, em muitos casos, por meio de uma escuta
qualificada, podem expressar a necessidade de acesso a outra politica publica

gue, em caso de existéncia de tal rede, sera mais facilmente obtido.

Dessa forma, como medida de promocdo de acesso aos direitos (na
concepcao de direitos humanos e da execucdo de politicas publicas), as
Defensorias Publicas devem se preocupar com a formacéo de redes de protecao

as pessoas em situacao de vulnerabilidade.

V. Gestao participativa e transparente
Principio V.a. Participacdo social

O fortalecimento de mecanismos de participacdo social, no ambito da
Defensoria Publica, guarda total correlacdo com sua funcdo institucional: o
emprego de institutos como o0 orcamento participativo e a criacdo de uma
Ouvidoria Externa podem conferir as Defensorias uma aproxima¢do maior com a

sociedade e, de forma mais intensa, sob o ponto de vista da gestdo publica, com
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0s usuarios de seus servicos publicos. A criagdo de conselhos consultivos de
composicdo diversificada, também apoiada por outras entidades de defesa de
direitos humanos, confere a Defensoria Publica maior forca institucional para a
tomada de determinadas decis6es (CARDOSO, 2010).

Principio V.b. Transparéncia institucional.

As Defensorias Publicas devem preservar espacos de transparéncia
institucional: a organizacdo de Ouvidorias externas € um passo fundamental para
atender ao principio da transparéncia da administracdo publica (CARDOSO,
2010).

Além disso, a atuacdo da Defensoria Publica nas inspecbes a
estabelecimentos de privacao de liberdade pode ser um instrumento de promogéo
de tal transparéncia, com o fortalecimento institucional dos grupos que atuam
nesse sentido, com a circulacdo de informacdes sobre as formas de realizacédo de
tais inspecbes para que defensores e defensoras de outras areas tenham
conhecimento dos problemas atinentes ao sistema de justica criminal, dentre
outras possibilidades de promocédo da transparéncia institucional sdo importantes
para indicar o compromisso da Defensoria com 0 acesso as informacdes e, nesse

sentido, a concretizagao de sua funcgéo social.
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Capitulo 5: Diretrizes para a atuacao da Defensoria Publica nas areas

criminal e de execucao penal

As diretrizes foram pensadas a fim de estabelecer metas e acdes, em
relacdo a parceria entre Departamento Penitenciario Nacional (DEPEN),
Associagdo Nacional dos Defensores Publicos (ANADEP) e Conselho Nacional
dos Defensores Publicos Gerais (CONDEGE), no sentido de acompanhar todas as
fases de atendimento e atuacdo das Defensorias Publicas no sistema de justica

criminal do Brasil.

Em todos os lugares em que o sistema de justica realiza seus passos -
delegacia, audiéncia de custodia, centro de detencdo provisoria, forum,
estabelecimento penitenciario —, a Defensoria Publica deve estar presente e
atuante. O atendimento prestado aos usuarios dos servicos da Defensoria e suas
familias merecem um atendimento interdisciplinar de qualidade, com direito a

espacos de escuta qualificada.

Os 6rgados gestores dos sistemas penitenciarios estaduais deverao prever
formas de participagdo social e comunitaria na execucdo da pena e na
organizagdo das rotinas prisionais, especialmente por meio de parcerias com
orgaos estatais e da sociedade civil organizada e mobilizada com a defesa de

direitos humanos.

A seguir listadas diretrizes a serem perseguidas pelas diversas institui¢cdes,
com o intuito de se concretizar os postulados e principios apresentados nos
capitulos anteriores:
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1. Produzir informagdes e qualificar o debate e a atuagdo das
Defensorias Publicas.

O DEPEN, o CONDEGE e a ANADEP devem apoiar e promover

pesquisas que analisem os dados produzidos pelas Defensorias

Pulblicas, especialmente em relagdo a sua atuagdo no sistema

prisional. O objetivo desta acdo € analisar dados e produzir
informacgdes para:

1.a. Qualificar o debate em torno das politicas de encarceramento
em massa, expansdao e endurecimento do sistema prisional,
flexibilizacdo de garantias constitucionais e, sobretudo, no que diz
respeito ao racismo, as desigualdades e a seletividade do sistema de
justica criminal. A andlise dos seus dados qualificara o debate com
outras instituicdes do Sistema de Justica, com a sociedade civil e a
midia de modo geral, com a finalidade de produzir politicas publicas
gue promovam a igualdade e a justica social.

1.b. A utilizacdo, pelas Defensorias Publicas, das pesquisas
produzidas com a finalidade de elaborarem e revisarem seus
processos de atuacdo, planejamentos institucionais e expansao
territorial, e oferta na prestacdo de prestacdo de servicos. Assim, as
Defensorias Publicas ndo sé qualificardo seus processos de tomada
de decisdo, como 0s tornardo mais transparentes e objetivos. De tal
modo que antes de simplesmente seguir a expanséo judicial e
prisional, atuard qualificadamente na problematizacdo do tema em
amplo e franco debate com a sociedade de modo geral.

1.c. Tornar sua atuacdo menos reativa e muito mais potente, diante
de um Sistema de Justica Criminal que reproduz suas decisdes em
massa, quase sempre sem a devida reflexdo sobre suas acoes e
reiteracbes. A producdo de informacdo pode dar luz, inclusive, a
atuacao judicial.

2. Atuacéo articulada entre as diversas areas juridicas de atendimento da
Defensoria Publica. A atuacdo da Defensoria Publica deve ser orientada
pela interlocucdo e articulagdo das diversas areas juridicas de
atendimento, de modo a oferecer uma resposta juridica mais integral e
efetiva ao usuario do servico. A atuacdo articulada minimizara as
vulnerabilidades sociais das/os usuérias/os do servico e promovera a
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reducdo das desigualdades sociais por meio de um acesso mais efetivo e
completo.

3. Atuacdo articulada entre as diversas areas de saberes da Defensoria
Publica. A atuacdo da Defensoria Publica deve ser orientada pela
interlocucdo e articulacdo das diversas areas do saber que integram suas
equipes. A diversidade do conhecimento, do olhar, da escuta e da
abordagem no atendimento as/aos usuarias/os do servico permite que o
atendimento ndo se circunscreva a uma questéo localizada, que as vezes
€ apenas a face aparente de um problema, cuja resposta isolada e
circunscrita a esta questdo contribuira de forma parcial. Assim, a
participacdo das demais areas de saber podem contribuir com a
identificacdo das questbes menos aparentes e que podem auxiliar na
solucdo dos problemas mais e dos menos visiveis, afetando e alterando
todo um conjunto de eventuais problemas das pessoas atendidas. Além
disso, as diversas areas de saberes podem contribuir na producédo de
pareceres técnicos que sustentem as decisbes estratégicas da atuacdo
juridica, bem como contribuem para a identificacdo de politicas publicas
que a/o usuaria/o e sua familia podem ter acesso e articulam a rede de
Servigos para gue este acesso seja concretizado.

4. Atuacdo em rede — No intuito de assegurar 0 acesso a usuarios e usuarias
a politicas publicas e promover a reducao de suas vulnerabilidades social e
penal, as Defensorias Publicas devem realizar a articulacdo de rede, com o
devido estabelecimento de parcerias que envolvam fluxos e
acompanhamento, nao se limitando apenas ao simples encaminhamento
das questdes.

5. Levantamento de registros de atendimento — O CONDEGE deve
promover o levantamento sobre os sistemas informatizados de registros de
atendimento e adocdo de providéncias existentes nas Defensorias
Publicas, com o objetivo de promover o aperfeicoamento dos sistemas
existentes e a disponibilizacdo gratuita, na medida do possivel, as
unidades que ainda ndo tenham esta ferramenta de trabalho que auxilia na
sistematizacdo das informacdes, na transparéncia institucional e,
especialmente, na interlocucdo de todos os atendimentos, qualificando o
trabalho realizado.

6. Atendimento: As Defensorias Publicas devem implementar sistema de
informagdes dos atendimentos realizados, promovendo agfes para sua
plena utilizagdo por defensores publicos e demais servidores.
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7. Atendimento: As Defensorias Publicas devem estabelecer fluxos que
envolvam o didlogo aprimorado e efetivo entre as diferentes areas, para
além da simples utilizacao de sistema de protocolo integrado.

8. Sistema de registro de informacfes de inspecdes prisionais — O
DEPEN devera desenvolver e disponibiliza gratuitamente as Defensorias
Plblicas um sistema de registro de informacfes de inspecdes prisionais,
em proposta a ser ajustada em parceria com o CONDEGE.

9. Apoio a politicas conjuntas — O DEPEN devera apoiar politicas publicas
conjuntas, como o “Defensoria Sem Fronteiras”, e as politicas publicas
locais da Defensoria Publica, com o objetivo de qualificar e otimizar o
acesso a justica e o atendimento as pessoas presas.

10.Metodologia de analise de cartas das pessoas presas — O DEPEN
devera disponibilizar gratuitamente a Defensoria Publica a metodologia de
andlise de cartas das pessoas presas, bem como o sistema de registro
devolutiva dos encaminhamentos realizados (Produto do Projeto BRA
11/2014).

11. Sistema de Informacdes Penitenciarias — O DEPEN devera
disponibilizar gratuitamente a Defensoria Publica o Sistema de
Informacdes Penitenciarias (SISDEPEN). O DEPEN, o CONDEGE e a
ANADEP buscarado firmar parceria com o Ministério Publico e Judiciario,
por meio dos seus Conselhos Nacionais, para que se viabilize o objetivo e
o cumprimento da Lei n® 12.714/2012, que trata da instalacdo, alimentacéo
e utilizacdo conjunta do sistema de acompanhamento da execucdo das
penas, da prisdo cautelar e da medida de seguranca. Essa diretriz otimiza
a aplicacédo da lei, a prestacéo jurisdicional e o servico de atendimento
juridico e promocao de direitos.

12. Gestédo: O DEPEN, o CONDEGE e a ANADEP promoveréao a divulgacéao,
o debate e a implementacdo deste documento bem como, do Modelo de
Gestdo para o atendimento criminal (processos de conhecimento e
execucao).

13.Inspecdes: As Defensorias Publicas deverdo realizar, ao menos, uma
inspecdo de monitoramento dos estabelecimentos destinados a privacao
da liberdade por ano em cada estabelecimento existente na Unidade
Federativa de sua competéncia. As inspe¢fes de monitoramento dos
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estabelecimentos destinados a privacao da liberdade devem ser realizadas
por, no minimo, trés Defensoras/es Publicas/os e esta equipe deve ser
constituida por pelo menos duas/dois Defensoras/es Publicas/os que néo
atuem na unidade inspecionada.

14. Inspecgdes: As inspecdes de monitoramento dos estabelecimentos
destinados a privacdo da liberdade devem seguir o manual de
monitoramento proprio, podendo ser utilizado o manual j4 existente na
Defensoria Publica ou o manual que integrard o modelo de gestdo do

atendimento criminal da Defensoria Publica, no ambito deste projeto.

15.Inspecdes: As inspecdes em unidades prisionais devem ser realizadas por
equipes multidisciplinares.

16.Defesa investigativa — A Defensoria Publica deve, por todos os meios,
inclusive por meio do manejo dos saberes técnicos de outras areas,
promover a produgédo de provas, de forma a concretizar a ampla defesa.
Por esta razdo, deve sempre se entrevistar com o usuario do servigo com a
antecedéncia devida e contatar a familia e pessoas indicadas pelos
usuarios com a finalidade de producao de provas.

17.Acdo em educacdo continuada. O CONDEGE e a ANADEP,
respectivamente, por meio da sua Comissao Especializada em Escolas
Superiores e Centros de Estudos das Defensorias Publicas e Diretoria da
ENADEP, devem promover acfes educacionais proprias e fomentar, por
meio de apoio e incentivo as Escolas e os Centros de Estudos Estaduais,
com intuito de:

17.a. Propagar o conhecimento e o debate dos postulados, principios
e diretrizes expostos neste documento, inserindo-0os nos cursos de
formacdo e atualizacdo de Defensores Publicos, equipe
multidisciplinares e demais servidoras/es das Defensorias Publicas,
com o objetivo de que suas atuacbes também estejam norteadas
pelas reflexdes expostas neste documento.

17.b. Disseminar o conhecimento e o debate do manual de inspecéo

de monitoramento dos estabelecimentos destinados a privacdo da
liberdade.
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17.c. Promover treinamento, reflexdo e debate permanentes para a
realizagdo de inspegdo de monitoramento dos estabelecimentos
destinados a privacdo da liberdade.

18.A Defensoria Publica deve empreender esfor¢os para instituir Escolas da
Defensoria (estaduais) voltadas para acfes de ensino e pesquisa.

19.As Defensorias Publicas devem buscar a criagcdo de Centros de Pesquisa
nas Escolas da Defensoria, com o objetivo de produzir dados a fim de
qualificar os debates e o conhecimento institucional da atuagéo da prépria
Defensoria.

20.As Defensorias Publicas devem realizar acdes de ensino e pesquisa em
conjunto com 0s grupos tematicos e grupo da Escola da ANADEP,
CONDEGE e DEPEN.

21.As Escolas das Defensorias Publicas devem: utilizar nas acbes de
educacao o estudo de casos coletados anteriormente entre os alunos, para
que possam refletir suas intervencbes e atuacao; utilizar nas agbes de
educacdo metodologias inovadoras que mobilizem capacidades e
potencialidades diversas e estimulem os alunos (defensores e servidores);
realizar periodicamente acdes de educacdo/acbes formativas sobre
inspecéo prisional; realizar ac6es de educacao com enfoque restaurativo,
em acolhimento, escuta qualificada, empoderamento e autonomia de
usuarias/os; realizar a¢des formativas com metodologia inovadoras e olhar
interdisciplinar referentes a diversidade, racismo, discriminagéo, género e
outros temas sensiveis; desenvolver acdes educativas sobre as normativas
especificas da saude para o trato das questdes que se refere a medida de
seguranca, hospitais de custddia e demais questbes da salude da pessoa
em cumprimento de medida de seguranca ou presas.

22.Equipes técnicas: A Defensoria Publica deve constituir equipes técnicas
efetivas que contribuam para a gestéo e atuacao institucional.

23.As Defensorias Publicas devem instituir grupos de analise peridédica e
interdisciplinar sobre os casos complexos.

24.As coordenacdes dos Nucleos de Atuacdo devem desempenhar papel de
coordenacao politica e ndo s6 administrativa sobre a tematica de atuacao.
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25.As Defensorias Publicas devem elaborar plano de cargos, carreira e salario
para os servidores, atuando politicamente para sua aprovacdo e
implementagé&o junto ao Poder Executivo e Legislativo.

26.As Defensorias Publicas devem implementar sistema de informacfes das
acOes formativas que contribuam para o planejamento da Escola da
Defensoria e para o permanente estimulo na participacdo das acoes.

27.0 CONDEGE deve promover o intercambio de sistemas de informacdes
existentes entre Defensorias Estaduais.

28.0 CONDEGE e a ANADEP devem promover o debate e estimular a
criacao de ferramentas e mecanismos de transparéncia institucional.

29.0 CONDEGE e a ANADEP devem promover o debate e estimular a
criacdo de mecanismos e formas de participacdo social na formulagédo e
monitoramento das politicas publicas de atendimento da Defensoria
Publica (como o or¢camento participativo; conferéncias, audiéncias
publicas, participacdo com oportunidade de fala nas sessdes do Conselhos
superiores, etc).

30.0 CONDEGE e a ANADEP devem promover o debate e estimular a
instalacdo e o fortalecimento das Ouvidorias Externas da Defensoria
Plblica. Este € um importante instrumento de controle e a participacao
social de instituicbes modernas e democréticas, contribuindo para se
constituirinstituicbes mais fortalecidas e com identidades mais bem
delineadas.
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