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1 DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é o registro de precos para contratagdo de servigos de
empresa i na do de servicos de 30 e por meio de
sistema infor para i de c Odleos, filtros lubrificantes, servicos de

lavagens e de borracharia,
pegas/materiais, mediante inter

junto a rede

iada de

de manutengdo preventiva e corretiva, com fornecimento de
para atender

todos os veiculos da Secretaria Nacional de Politicas Penais e das Penitencidrias Federais e de

eventuais orgdos participantes, conforme condigdes,

instrumento e seus anexos:

e

neste

1.2 Estimativas de consumo individualizadas, do 6rgdo gerenciador e drgdo(s) e entidade(s)

participante(s):

GRUPO ITEM

ESPECIFICAGAO

IDENTIFICAGAO
CATMAT

UNIDADE
DE
MEDIDA

QUANTIDADE REGISTRADA

(Gerenciador)

QUANTIDADE
REGISTRADA
PFBRA

QUANTIDADE

‘QUANTIDADE

QUANTIDADE

PFCG

PFCAT

PFMOS

QUANTIDADE
REGISTRADA
PFPV

QUANTIDADE
REGISTRADA
DNIT-RO

‘QUANTIDADE
REGISTRADA
MISP-CGL

( pante)

( pante)

(

QUANTIDADE
TOTAL
REGISTRADA

QUANTIDADE
TOTALPARA
ADESAO (2x)

cusTo

UNITARIO

MAXIMO

ADMITIDO
- TAXA

CRITERIO DE
JULGAMENTO

1-Taxa de
Manutengdo

Gerenciamento e
Administragio
COMPARTILHADA
da frota
envolvendo a
manutenciio em
geral (leve,
preventivae
corretiva), com
fornecimento de
pecas,
equipamentos e
acessorios
utilizando a
implantagioe a
operagio de um
sistema
informatizado e
integrado, via
web,
compreendendo
orcamento dos
materiais e
servigos
especializados de
manutengio
mediante
intermediagio de
rede de
estabelecimentos
credenciados
pela Contratada
para atender
maquinas,
equipamentos e
veiculos oficiais
da frotada
SENAPPEN e
6rgaos
participantes.

25518

Evento*

543

255

405

286

496

120

1165

3.560

7.120

R$0,20

Menor Taxa
(emR$)

2-Taxade
Combustivel

Prestacdo de
servico de
gerenciamento
informatizados e
integrados de
gestdo de frota
com
administracio de
despesas de
abastecimentos,
acompanhado por
meio de sistema
de informagio
desenvolvido
para plataforma
web, que
viabilize o acesso
atodas
informagbes
referentes as
transagdes
realizadas, a ser
cotada por

meio de Taxa de
Administragio de
Servigos, para
atender
maquinas,
equipamentos e
veiculos oficiais
dafrota da
SENAPPEN e
orgaos
participantes.

25518

Evento*

3.449

3.029

2.566

3.639

2.631

5.411

1.165

21.890

43.780

R$0,0051

Menor Taxa
(emR$)

3- Servigos
Manutengéo

Fornecimento de
servicos para
manutengio
preventivae
corretiva para os
veiculos da frota
da SENAPPEN e
orgaos
participantes,
calculada pelo
valor da mao de
obra/hora.

5878

Real (R$)

R$221.571,22

RS 153.744,71

RS 135.009,25

RS 214.698,90

R$ 151.635,04

RS 262.898,84

RS 50.850,00

RS 173.786,00

RS
1.364.193,96

RS
2.728.387,92

15,19%

Maior
desconto(%)

4-Pecas
Manutencio

Fornecimento de
pegas,
equipamentos e
acessorios para os
veiculos da frota
da SENAPPEN e
érgaos
participantes.

446573

Real (R$)

R$ 449.856,72

R$312.148,35

R$274.109,69

R$435.903,82

R$ 307.865,08

R$533.764,31

R$ 149.170,00

R$ 322.744,00

RS
2.785.561,97

S
5.571.123,94

15,19%

Maior
desconto(%)

5-
Fornecimento

Ao

Fornecimento de
Combustiveis
para méquinas,
equipamentos e

vabenlne da frata

461506

Real (R$)

RS 645.651,46

R$ 607.502,27

RS 514.469,53

RS 729.694,36

R$527.537,77

1098 182 21

R$ 0,00

RS 381.240,00

RS
4.491.257,70

2027 818 a0

3,77%

Maior
AacrantaloZ)




Combustivel | da SENAPPEN e

PRI

orgaos
participantes.

* Evento: Uma ocorréncia de doe i paraum i veiculos.

13. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum sem dedicacdo de méo de obra

exclusiva, com fornecimento de materiais/pegas/acessorios.

1.4. Os quantitativos e respectivos cddigos dos itens sao os discriminados na tabela acima.

1.5. A presente contratagdo adotard como regime de execu¢do a empreitada por prego

unitario (menor prego global), que se justifica na necessidade de se garantir a perfeita execugdo dos
servigos, associando a prestacio da mio de obra com o fornecimento de pecas, bem como as
peculiaridades do servico a ser contratado.

1.6. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, I, da Lei 8.666, de
1993.

17. Para a celebragio do contrato serd considerado o valor integral dos itens, sem a
incidéncia do desconto percentual, que serd i no il para subsidiar a
equipe de execugdo durante a etapa de pagamento. A Composi¢ao dos valores observard o que segue,
quanto ao critério de julgamento:

1.7.1. Para os itens 1 e 2, relativos a taxa de ini; d0, serd C do, para fins de
classificagdo, o MENOR VALOR ofertado, de acordo com o valor maximo admitido.
1.7.2. Para os itens 3, 4 e 5, i de servicos para 30 leve, preventiva e

corretiva das maquinas, equipamentos e veiculos, serd considerado, para fins de classificagdo, o
MAIOR DESCONTO ofertado.

1.7.3. Ndo serdo aceitas propostas com valores acima do estimado, ou com descontos
menores que os estabelecidos como valores de referéncia.

1.8. Adotar-se-a o Sistema de Registro de Pregos com assentamento no artigo 32, inciso Il
do Decreto 7.892/2013, como justificativa para atendimento das unidades central e desconcentradas
do préprio drgado, assim como para atendimento a mais de um 6rgdo da Administragdo Publica, tendo
em vista que o objeto é comum e pode atender as necessidades de demais orgaos que identificaram a
demanda posterior ao fechamento da manifestagdo de Intengdo de Registro de Pregos - IRP. A
utilizagdo da Ata de Registro de Pregos, por drgaos ndo participantes, agiliza a contratacdo do objeto
por esses, além da reducdo dos custos para a Administragdo Publica, mediante a comprovada
vantajosidade.

1.9. A SEDE da Secretaria Nacional de Politicas Penais - SENAPPEN atuard como drgdo
gerenciador do registro de Pregos, tendo as suas 05 (cinco) unidades Penais Federais e eventuais
outros 6rgdos, como participantes, sendo que cada unidade/érgio sera responsavel pela
administragdo de seu contrato, a ser firmado indivi entre a C e cada
unidade/érgdo.

1.10. 0 6rgio gerenciador aceitara adesdes 4 Ata de Registro de Pregos limitadas ao dobro
da quantidade estabelecida neste Termo de Referéncia, em conformidade com o artigo 22, § 42 do
Decreto n® 7.892/13, alterado Decreto n? 9.488/18.

1.11. As unidades da SENAPPEN celebrardo contrato para 100% das quantidades registradas,
salientando-se que se trata de um contrato estimativo, que ndo obriga a execugdo do valor total.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1 A Justificativa e objetivo da ] -se por i em Topico

especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
3. DESCRIGAO DA SOLUGAO:

3.1 A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em Tépico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia, bem como nos Anexos "II" e
"lllI" deste Termo de Referéncia.

3.2 A descricdo da solugdo como um todo abrange a prestagdo de servicos de
administragdo e gerenciamento, por meio de sistema informatizado, para fornecimento de
combustiveis, dleos, filtros lubrificantes, servicos de lavagens e de borracharia, de manutencdo
preventiva e corretiva, com fornecimento de pecas/materiais junto a rede credenciada de
estabelecimentos para atender todas as maquinas, equipamentos e veiculos da SENAPPEN e das
Penitenciarias Federais, de suas desconcentradas e aqueles a seu servico, com abrangéncia nacional,
que se baseia no fato de que esse servico ndo pode ser prescindido pela Administracdo, haja vista sua
para o bom das atividades e ao funci da estrutura i
e operacional do 6rgao e de suas unidades desconcentradas, e considerando ainda que tais servigos
ndo possuem correlagdo com as atribuicdes dos cargos previstos no quadro de pessoal préprio, sendo
providencial que o servigo prestado, e seus prestadores, conte com profissionais que tenham atributos
diferenciados:

3.3. DO FORNECIMENTO DE COMBUSTIVETIS

33.1. Trata-se de prestagdo de servicos de administracdo e gerenciamento por meio de
sistema informatizado on-line real time para fornecimento de combustiveis, fornecimento e troca de
dleos, filtros lubrificantes, servicos de lavagens e de borracharia, para correto funcionamento de

aqui i e veiculos per ao imonio do SENAPPEN (SEDE) - gerenciador, e
das Penitencidrias Federais - partici , conforme relacdo constante no Termo de Referéncia, e
outros que venham a ser substituidos, acrescidos a atual frota, bem como os & disposicdo/servigo,
cedidos a Contratante por meio de convénio, contratos, cessdes, comodatos ou ordem judicial e,
ainda, aqueles locados pelo érgao.

33.2. A prestagdo dos servicos devera atender a frota pertencente ao patriménio da
gerenciadora e participantes, conforme relagdes constantes dos anexos e outros
veiculos/maquinas/equipamentos que venham a ser substituidos, acrescidos 4 atual frota, bem como

os a disposicao/servico, cedidos a CONTRATANTE por meio de convénio, contratos, cessdes,
comodatos ou ordem judicial, e ainda, aos veiculos/maquinas/equipamentos locados pelo 6rgao.

333. A Contratada deve possuir estabelecimentos credenciados para a prestagdo dos
servigos nos locais elencados no Termo de Referéncia, podendo ser acrescidas outras localidades,
conforme necessidade da Contratante, sendo certo que ndo pode haver restricdo do uso da rede

credenciada pela C d
3.34. Os i a serem i pela licitante vencedora deverédo atentar
para os critérios de il i constantes da IN SLTI n® 01 de 19/01/2010, dando

énfase aqueles que possuam relagdo com objeto da presente contratagao.
3.35. Os insumos a serem fornecidos constam no rol que se segue:
a) Gasolina comum.
b) Alcool comum.

c) Diesel do tipo comum, $10, S50, biodiesel, maritimo, ou qualquer outro necessario
ao perfeito funcionamento da maquina, equipamento ou veiculo.

d) Gas liquefeito de petréleo - GLP.
e) Gas natural veicular - GNV.
f) Arla 32.

g) Qualquer outro tipo de combustivel e de solugdes aditivas, indicados pela
Contratante como necessario(s) ao perfeito abastecimento da maquina, equipamento
ou veiculo.

h) Fornecimento e troca de dleo para motor, diferencial, caixa de transmissao,
direcio hidréulica, sistema de freio, e qualquer outro necessario ao perfeito
funcionamento da maquina, equipamento ou veiculo.

i) Fornecimento e troca de filtros automotivos (ar, lubrificantes, hidraulicos,
combustiveis e higienizagdo de ar condicionado),palhetas, lampadas para
farol/lanterna).

j) Lavagem externa, interna, com aspiragdo e aplicado de cera.

k) Servigos de borracharia limitados a reparos de pneus e camaras de ar e ao
fornecimento e substituicdo de valvulas.

I) Fornecimento de aditivos, componentes, dispositivos, métodos, etc, para
compensagdo de carbono, com emissdo, e disponibilizagdo para facil acesso, de
relatérios mensais de indice de emissdo de CO? e formas de compensacdo,
objetivando a otimizagio do consumo de comb e redugso de

visando atingir critérios legais de sustentabilidade.

3.3.6. A prestagdo de servigo de gerenciamento do consumo de gas natural veicular - GNV e
de gas liquefeito de petrdleo - GLP ficard adstrita aos locais a serem informados pelo 6rgdo
gerenciador e participantes, conforme a necessidade, estendendo-se a esses, as mesmas condi¢des

de prego, e no presente Termo de Referéncia em todo o territorio
nacional.
3.3.7. A inclusdo do fornecimento dos derivados de petrdleo, filtros e servicos de lavagens e

borracharia, chamado, no mercado, de manutencéo leve, é aquela praticada pelos proprios postos de



combustiveis, deve-se a particularidade das agGes da SENAPPEN, objetivando atender necessidades

de natureza eventual a d0 de uma a &o.
3338. Todos os servigos relacionados com manutencao leve, que serdo aqueles realizados nos
estabelecimentos denominados "Postos de C iveis", e comp imento e troca de

todos os tipos de filtros automotivos, palhetas, ldmpadas de farol/lanternas, lavagem externa, interna,
com aspiragio e aplicagdo de cera e servicos de borracharia limitados a reparos de pneus e camaras
de ar e ao fomecimento e substituicgdo de vélvulas obedecerdo os mesmos critérios/regras
estabelecidos para manutencdo corretiva e preventiva explicitadas no Termo de Referéncia, e nos
demais anexos do TR, no que couber, seja quanto a valores maximos aceitaveis de servigos e pegas,
seja quanto ao desconto a ser aplicado para esses servigos/pegas, que deverd, obrigatoriamente, ser
0 mesmo oferecido para manutengdo preventiva e corretiva.

3309, A Contratada devera prover uma forma alternativa para garantir a continuidade dos
servigos contratados, no caso da impossibilidade de se efetuar a transagdo em meio eletrbnico,
devendo possuir central de atendimento e gravacido das transagdes e identificacdo, no relatério que
trata uma contingéncia, possuindo, ainda, a fungdo de bloquear transagdo de contingéncia, por
veiculo, se assim for necessario.

3.3.10. Todas as informagdes devem guardar sigilo necessario devido as agbes desenvolvidas
pela SENAPPEN e pelas Penitenciérias Federais, devendo ter Base de Hospedagem segura,
respondendo a empresa por qualquer vazamento de informagdes na esfera civil e criminal.

3.3.11. A C seus admini: e tem por obrigagdo
guardar absoluto sigilo sobre a totalidade dos dados e informagdes fornecidos pela Contratante para o
cumprimento do presente Contrato, ou de qualquer forma obtida pela Contratada, até 05 (cinco) anos
apos a sua rescisdo ou término do prazo de vigéncia.

33.12. Durante os 5 (cinco) anos seguintes a extingdo do contrato, a empresa obriga-se a
manter e a fornecer os dados e relatérios gerenciais solicitados pelos drgdos gerenciador e
participantes, sem custos, no prazo de 15 (quinze) dias contados da solicitagdo.

3.3.13. A contratagdo na modalidade global/lote justifica-se pela necessidade de se garantir a
perfeita execugdo dos servigos, fornecimento das pegas e combustiveis e derivados.

33.14. Quando  da  implantagio  do  sistema e inclusio de  novos
veiculos/maqui i ac deverd fornecer, sem 6nus para a Contratante,
cartdes de abastecimentos para os veiculos/maqui i da frota individuai
e intransferiveis, de acordo com as solicitagdes e relagdes recebidas por documento da Contratante,
sendo que o sistema deve permitir a funcionalidade de importar planilha, para pedidos em grandes
lotes, sem a necessidade de acionamento da Contratada.

33.15. Quando da implantagdo do sistema e inclus3o de novos usudrios, fornecer, sem dnus
para a Contratante, cartdes de abastecimentos para usuérios.

3.3.16. Caso a ia ndo ite desse di: itivo para identificagdo do usuario, basta
que a Contratada comunique o fato a Contratante, até a data do término do prazo de implantagdo
informado no Termo de Referéncia, sem prejuizo do uso, obrigatério, de senha pessoal.

3.3.17. Tanto nos cartdes de veiculos/maquinas/equipamentos quanto nos de usuérios, pela
natureza da atividade do 6rgdo, ndo deverd constar nenhum tipo de informacio que remeta a
identificagdo da Secretaria Nacional de Politicas Penais.

3.3.18. As manutengbes leves deverdo ser previamente autorizadas pelo Gestor de Frota
responsavel pela unidade do veiculo. Na impossibilidade da autorizacdo prévia, a manutengdo devera
ser comunicada na maior brevidade possivel ao Gestor de Frota através de e-mail ou processo SEI!.

3.4. DA PRESTACAO DE SERVICO E Do FORNECIMENTO
PECAS/PRODUTOS/ACESSORIOS PARAMANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA

3.4.1. Trata-se da prestacdo de servicos de administracdo e gerenciamento compartilhado de
manutengdo preventiva e corretiva, de forma por i édio de rede i com
utilizagdo de sistema informatizado, para atender a todas as marcas e modelos de veiculos, maquinas
e i per a e as Penitencidrias Federais e outros utilizados a seu
servigo, sem prejuizo das regras e especificagdes constantes do Termo de Referéncia e seus anexos,
incluindo:

a) Servigo de manutencdo mecénica preventiva e corretiva.

b) Servigo de manutengdo e revisdes de garantia de fabrica.

c) Servico de manutengao elétrica.

d) Servigo de guincho, com transporte em suspenso e socorro mecénico.
e) Servigo de lanternagem e funilaria.

) Servigo de pintura.

g) Servigo de estofagem.

h) Servigos de alinhamento de diregdo e 30 (caster,
e divergé de rodas, simples e

izado.

i) Servigos de chaveiro automotivo, incluindo fornecimento de chaves e cartdes de
ignigdo automotiva.

j) Servigos de manutengdo de ar condicionado automotivo.
k) Fornecimento de toda e qualquer pega necessaria.

1) Fornecimento de todo e qualquer componente e/ou acessorio automotivo.

m) F i de placas de i ificacdo veicular.
n) Fornecimento de extintores de incéndio e cargas.

o) Fornecimento de aditivos, componentes, dispositivos, métodos, etc, para
compensacdo de carbono, com emissdo, e disponibilizagdo para fécil acesso, de
relatérios mensais de indice de emissdo de CO? e formas de compensacdo,
objetivando a otimizagio do consumo de combus6veis e redugio de poluentes,
visando atingir critérios legais de sustentabilidade.

p) Servigos de reparo e substituicdo de acessorios veiculares policiais luminosos e
s0Noros.

q) Servicos de  pl ivag e enve nos padrdes da
SENAPPEN/MISP, inclusive com fornecimento de todo o material necessario.

r) Servigos de lavagem, aspiragdo, lubrificagdo, polimento e cristalizagdo.

s) Servigos, materiais e pegas de borracharia, incluindo fornecimento de pneus.

t) Servigos de vidragaria em geral, incluindo colocagdo e retirada de peliculas de
controle solar e gravagdo de numeragao de chassi.

u) Servigos, materiais e pegas r coma bli

v) Todo e qualquer servigo, material, peca, acessério ou componente que, embora

ndo no Termo de e faca-se necessario ao
perfeito funci do veiculo/maqui i to.
3.4.2. Para melhor esclarecimento do objeto citado no item supra, define-se gerenciamento

compartilhado, também conhecido no mercado como plataforma ou gestdo orcamentaria, como aquela
em que a Contratante é a responsavel exclusiva, pela escolha da empresa que apresentara orgamento
e pela autorizagdo da execugdo do servigo, com analise e avaliagdo técnica do orgamento, enquanto a
Contratada devera efetuar todas as tratativas junto a sua rede, no sentido de buscar o menor prego e
as melhores condigdes para execugdo do orgamento proposto, efetuando os ajustes contratados junto
ao i cr i i consultas quanto a conformidade dos pregos do
fabricante, negociando as cotagdes, tudo em observancia as regras editalicias, e todas estas etapas
registradas no orgamento por meio de workflow (Fluxo de trabalho).

3.43. Importante destacar que a Ci deverd se ilizar pela cobranca, para
sua rede credenciada, dos prazos constantes no Termo de Referéncia, cabendo-lhe as sangdes
previstas, quando deixar de observar esse item.

3.4.4. A relagdo de servigos e fornecimentos elencadas encontra amparo na imprescindivel
disponibilidade real dos veiculos/maquinas/equipamentos, diante da demanda dos servigos nas areas
finalistica e meio, permitindo otimizar o fluxo dos trabalhos, com controle e agilidade nas diversas
localidades do pais, com foco em uma gestdo voltada & economicidade e efetividade, com vistas a
atingir as metas institucionais. Isso porque, nos moldes atuais, a exclusdo de servigos essenciais a
efetivagdo da mobilidade de um veiculo, muitas vezes inviabiliza a efetivagdo de todo um
planejamento estratégico.

3.4.5. Para fins de pagamento mensal, cada uma das notas fiscais emitidas pelos
estabelecimentos credenciados devers ser anexa ao orcamento correspondente e conter,
obrigatoriamente, o nimero do orgamento ao qual estd vinculada e a placa do
veiculo/maquina/equipamento, assim como, no proprio orcamento do sistema, devera constar,
obrigatoriamente, o numero das notas fiscais emitidas apés a finalizagdo dos tramites, sob pena de
devolugdo para corregao do documento e ndo contagem do prazo para quitacao do referido documento
fiscal.

346. A Contratada deverd prover uma forma alternativa para garantir a continuidade dos
servigos no caso da i ibilidade de se efetuar a 50 em meio eletrénico.




3.4.7. Todas as informagdes devem guardar sigilo necessario devido as agdes desenvolvidas
pela SENAPPEN, devendo ter Base de Hospedagem segura, respondendo a empresa por qualquer
vazamento de informagdes na esfera civil e criminal.

3.4.8. A C seus admini: e tem por obrigagdo
guardar absoluto sigilo sobre a totalidade dos dados e informagdes fornecidos pela Contratante para o
cumprimento do presente Contrato, ou de qualquer forma obtida pela Contratada, até 05 (cinco) anos
apos a sua rescisdo ou término do prazo de vigéncia.

349 Durante os 5 (cinco) anos seguintes a extingdo do contrato, a empresa obriga-se a
manter e a fornecer os dados e relatérios gerenciais solicitados pelos 6rgios gerenciador e
participantes, sem custos, no prazo de 15 (quinze) dias contados da solicitagdo.

3.4.10. A Contratada devera manter cadastro atualizado de toda a frota ativa e inativa do 6rgao

gerenciador e dos participantes, bem como dos usudrios autorizados a registrar as manutengdes no
sistema.

3.4.11. Para fornecimento dos produtos e execugdo dos servigos indicados no rol de insumos, a
Contratada deverd implantar e i i junto a C um sistema informatizado em
ambiente de produgdo na web , que ibilite o 1amento da isicdo de

derivados, pegas e servigos, propiciando a Contratante gestdo e controle detalhado das informagdes.
3.4.12. As empresas que serao credenciadas pela licitante vencedora deverdo atentar para os
critérios de da IN SLTI n2 01 de 19/01/2010, dando énfase
aqueles que possuam relagio com objeto do Presente Termo de Referéncia.

3.5. O SISTEMA:

3.5.1. Para fornecimento dos produtos e execugdo dos servigcos indicados no rol de insumos, a

Contratada devera implantar e operacionalizar, junto a Contratante, um sistema informatizado e
unificado de mddulos, em ambiente de producdo na web on-line e tempo real, que possibilite o
acompanhamento da aquisicdo de pegas, servicos, acessérios, etc, propwcwando 4 Contratante gestdo e
controle detalhado das informagdes, do-se da e eficaz - Sistema de
Hardware e Software — para suporte ao gerenciamento e controle dos processos, informacdes e
operagbes relacionadas a Frota da Contratante, com um Unico cadastro de condutores,
equipamentos/maquinas/veiculos, fiscais e gestores.

3.5.2. A Contratada devera disponibilizar sistema de gerenciamento integrado que ofereca
relatérios gerenciais de controle das despesas, bem como equipamentos periféricos do sistema
destinados aos veiculos, que viabilizem o gerenciamento de informagdes da frota.

3.53. Além do acesso ao seu sistema, seja para i de ivei ]
leve e manutengdo preventiva e corretiva, para o item relacionado com a administragdo e
gerenciamento compartilhado da manutengao, a Contratada devera disponibilizar pelo menos 2 (dois)
acessos, por Contratante, ao Sistema Audatex/Molicar, Cilia, Orion, ou outro instrumento equivalente
técnico, que devera, no minimo, conter todas as marcas e modelos descritas no Termo de Referéncia,
todas as pecas utilizadas na manutengio das referidas marcas e modelos, e que é uma ferramenta
que possibilitard que o fiscal técnico efetue consultas online da conformidade de valores com relagdo
a tabela de pregos dos fabricantes de pegas, e sistema que possibilite ao fiscal a consulta quanto a
tabela de tempos de mdo de obra padrao.

3.5.3.1. Os servidores que detém a fungdo regimental e legal de Gestores Nacionais da Frota
terdo, obrigatoriamente, senha de acesso amplo e irrestrito, a todas as bases das demais unidades
desconcentradas da SENAPPEN, sem qualquer restrigio, independente de portaria de designaco, sem
prejuizo da fungdo de fiscal/gestor de contrato de sua prépria unidade, tanto para fornecimento de
combustiveis, manutengdo leve e manutengao preventiva e corretiva.

3.5.3.2. Nenhum Gestor Regional ou Local da Frota poderd ter acesso aos sistemas contratados,
sem designagao formal, de fiscal técnico e/ou gestor do contrato em questio.

3.5.4. O software da Contratada devera ser capaz de consolidar todas as informagdes
relacionadas ao objeto contratado, sendo certo que dever manter historico de todas as operagdes e
levantamentos efetuados, sem restrigdes de bases, prazos e/ou outras, propiciando completo controle
e organizagao, com todas as informagdes relacionadas a:

a) Veiculo/méquina/equipamento.
b) Responsével/Condutor.

¢) Tipo de manutengo (lataria, pintura, mecanica, suspensdo, pneus, rodas, reparos
de blindagem, etc).

d) Tipo de fornecimento(combustivel, dleos, filtros, pegas em geral).

e) Todos os tipos de Servigos executados em todos os
veiculos/méquinas/equipamentos

) E i (Posto de comb | ionaria, oficina, mecénica, etc.)
em que foram efetuados os servigos.

g) Categoria de manutenc&o (preventiva, corretiva, sinistro, etc.)
h) Fornecedores em geral que realizaram os servigos.

i) Servigos que tiveram que ser refeitos.

§) Servigos/produtos que foram retornados por qualquer motivo.

k) Reclamagdo do usuario, disponibilizado por suporte dentro do préprio sistema,
com extragdo de relatorio.

1) Qualquer outras informagGes que se fizerem necessarias ao longo do contrato.

3.5.5. Também devera ser requisito dessa ferramenta gerenciar custos, gerenciar saldos,
controle de limites de cada vefculo/méqui or por  regional,
r ili es e des de ordens de servico e transaces de

i de iveis e do leve, controle, emissdo, recuperagdo de senhas de

usudrios e veiculo/maquina/equipamento, etc.

3.5.6. 0 sistema fornecido pela Contratada devera permitir a elaboragdo de orgamentos em
tempo real (on-line), somente pelo acesso do Contratante, impedindo abertura de orcamentos pelos
estabelecimentos credenciados, exceto em casos devidamente autorizados pelos ﬁscaws/gestores do
contrato, assim como, mesmo apds a 50, que esse seja I tado, sem a

de abertura de nova solicitagdo, com a consequente &0 de novo

complementar)

3.5.7. 0 sistema de gerenciamento devera tanto permitir a insergéo de texto, e/ou arquivo, no
momento da aprovagdo da ordem de servigo, quanto que o fiscal faga o langamento/informagdo de
glosas, dlretamente no sistema, possibilitando redugdo de prazos, maior disponibilidade de servidores

e p 30 de justificativas, em tempo real.

3.5.8. O sistema devera possuir, obrigatoriamente, campo préprio onde o fiscal atestard a

execugdo e conformidade do servigo.

3.5.9. O sistema devera possibilitar controle de orgamento por centro de custo, por regional

ou placa, ou outro meio/indicador, requisitado pela Contratante.

3.5.10. O sistema devera sempre informar, de forma ordenada e clara, os valores j4 gastos com
i de 30 leve e em manutencdes preventivas e corretivas, por

veiculo/maquina/equipamento, antes da aprovagdo do préximo orgamento de manutengdo e /ou de
fornecimento de combustiveis.

3.5.11. O sistema devera permitir, de forma automatica, a reposigdo de limites e saldos, em até
50% daqueles parametrizados pelo fiscal técnico/gestor do contrato, desde que ndo ultrapasse os
valores contratuais, a fim de ndo comprometer as operacdes a serem realizadas pelos usurios,
24h/dia.

3.5.12. Apos a realizagdo de uma transagdo de fornecimento de combustiveis ou de
manutengdo, o banco de dados devera ser atualizado atica e il i te, sempre
os valores reais gastos e ainda disponiveis, a fim de permitir controle efetivo e sistémico da frota
gerenciada.

3.5.13. As informagdes, aplicacées e banco de dados deverdo ser mantidos em ambiente
seguro com regras de acesso, perfis (login e senhas) e log de todas as tarefas executadas (quem, o
que e quando).

3.5.14. O sistema de gerenciamento devera permitir a emissdo de relatérios cadastrais,
operacionais e financeiros para o controle e gestdo das informagdes sobre os veiculos cadastrados,
com identificagdo de toda e qualquer transagdo efetuada (sem qualquer tipo de restrigdo, ou perda de
histérico, relacionadas a transferéncia/mudanca de base, de prazos e/ou outras) cujo atendimento na
rede credenciada tenha gerado despesas com de iveis, filtros, I
manutengdo leve em geral, e servicos gerais de oficina mecanica, elétrica, funilaria, suspensdo,
retifica, vidragaria, capotaria, estofamento, lavagem, lubrificacdo, reparagdo de acessorios policiais
utilizados nas viaturas, fornecimento de baterias, de extintores de incéndio, pneus, plotagem,
adesivagem, pegas em geral, confecgdo de placas de identificagdo automotivas e tudo mais descrito
no Termo de Referéncia, que envolva a manutencio preventiva e corretiva da frota de veiculos
automotores, possibilitando o efetivo controle e gestdo das informagdes sobre os veiculos, usuérios e
despesas, devendo ser di: ibili a qualquer tempo, as seguintes informagdes acumuladas, a
partir da contratagdo dos servigos:




3.5.14.1. Histérico de manutengio de veiculo/maquina/equipamento — valor das pegas, valor da
mdo de obra, valor total do servigo, placa, quilometragem, estabelecimento onde foi realizado,
garantias de peca e mdo de obra, quantidade de pegas, total de hora mdo de obra utilizada e o

desconto aplicado. Devera estar disponivel a de impressdo dessas i

3.5.14.2. Historico da i do do e das cotagde: : informagGes
precisas e congruentes desde a abertura até o encerramento da transacdo, ainda que cancelada,
contendo dados como data e hora da abertura, de cada uma das movimentagdes, da mudanga de
status; o nome de cada responsdvel pela agdo no orcamento (abertura, langamento, aprovagao
técnica, aprovagdo de execugdo, recebimento, devolugdo, atesto de execugdo do servigo, alteragdes,
etc). Devera estar disponivel a i idade de i do dessas i ]

3.5.14.3. Historico facilitado de Ges por veiculo, ibili o visdo geral de todos os
orgamentos ja abertos para cada veiculo em tela tnica, com comparativo de gastos associado ao valor
do bem na tabela FIPE, com disparo de alerta caso os gastos, nos Gltimos 12 meses, atinjam 50% do

valor venal do bem. Devera estar disponivel a funci i de i 30 dessas il

3.5.14.4. Ordem de servigo cadastrada.

3.5.14.5. Comparativo do valor na Ordem de Servigo.

3.5.14.6. Orgamento eletrénico.

3.5.14.7. Complemento de orgamento eletronico.

3.5.14.8. Registro de garantia de pegas/servigos.

3.5.14.9. Histdrico dos orgamentos.

3.5.14.10.  Comparagio de orcamentos para anélise de histérico.

3.5.14.11. Relatério contendo grupo de pega/peca, m3o de obra/hora por grupo, horas de

execugao, custo por pega, tabela de referéncia de tempo por modelo e marca.

3.5.14.12. Cotacdo em tempo real (on-line) — transparéncia nos dados e informagdes, velocidade
na operagdo, automatizagao do processo.

3.5.14.13. Cadastro do veiculo.

3.5.14.14.  Composicdo da frota e idade média.

3.5.14.15. Relagdo de estabelecimentos de manutengdo credenciados.
3.5.14.16. Relatério de operagdo de manutengdo.
3.5.14.17. Utilizagdo de pegas e servicos por estabelecimentos.

3.5.14.18. Custos por grupo de manutengao — veiculo.

3.5.14.19. Custos e quantidade por tipo de manutengao — veiculos.
3.5.14.20. Custos e quantidades por tipo de manutengao — equipamento.
3.5.14.21. Veiculos x manutengdo preventiva.

3.5.14.22.  Pesquisa no sistema — garantia de pecas e servicos.
3.5.14.23. Pesquisa no sistema — pregos de pecas e servigos.

3.5.14.24. Custos por km e indicadores — veiculos.

3.5.14.25. Indicagdo de alerta quando houver a troca de uma mesma pega em prazo incompativel
para a mesma.

3.5.14.26.  Indicacio de prazo para trocas préximas como, dleo, filtros, pegas em garantia, etc.
3.5.15. O sistema deverd estar apto a emitir relatérios gerenciais modelados de forma a
atender as necessidades da Contratante, sendo que todos os relatérios devem ser gerados a partir de
um periodo ido pelos fiscais a permitindo ¢ i de e
outras andlises de gestdo.

3.5.16. Os relatérios/informagdes devem estar disponiveis para extragdo, no sistema

por parte da C sem restricdes, ou seja, quando da necessidade de confecgio de
um relatério/informagdo, o lapso temporal deve permitir a extragdo de dados desde a data da
contratagdo.

3.5.17. A Contratante podera exigir a emissdo de relatério especifico para atender suas
necessidades, desde que dentro dos objetivos relacionados ao controle da frota, ressalvada a
razoabilidade da solicitagdo.

3.5.18. A ferramenta de suporte a confecgdo de relatérios deve ser flexivel permitindo

adequagdes, inclusoe: des e criagdo de relatorios distintos e diversos a partir da
combinagao dos dados armazenados.

3.5.19. a Ce devera relatério contendo informagdes
gerenciais que medirdo a eficacia da sua operagdo conforme especificagdo abaixo:

3.5.19.1. Agendamento/Solicitagdo:

3.5.19.1.1.  Data/Hora de imento da solicitagio do 1to do veiculo para
X Data/Hora da resposta da solicitagdo com indicagdo do estabelecimento.

35.19.2. Ordem de Servigo:

3.5.19.2.1. Data/Hora de chegada do veiculo no estabelecimento credenciado X Data/Hora de
saida do veiculo.

3.5.19.2.2.  Data/Hora de chegada do veiculo no estabelecimento credenciado X Data/Hora de
finalizagdo dos servigos.

3.5.19.2.3. Data/Hora de chegada do veiculo no estabelecimento X Data/Hora de envio do
orgamento para aprovagao.

3.5.19.2.4.  Data/Hora prevista de término do servico estipulado no inicio do processo X Data/Hora
efetiva do termino da manutengo.

3.5.19.2.5. Data/Hora de envio do orcamento para aprovagdo X Data/Hora da aprovagdo ou
reprovacao do mesmo pelo aprovador.

3.5.19.3. Estabelecimentos Credenciados:

3.5.19.3.1. Relatério contendo o valor (RS$) inicial e total final total transacionado em cada
estabelecimento, demonstrando o valor (R$) total e o percentual (%) de reducio de orcamento seja
por reprovagdo de itens, seja por renegociagdo de valores.

3.5.19.3.2. Relatério contendo a i total de por i e a sua
representatividade percentual (%) no total de transagdes.

3.5.19.4. Composigéo do Custo

3.5.19.4.1.  Produto/Pega — Relatério demonstrando valor (R$) gasto em peca, segmentada por tipo
de pega, quantidade de pegas aprovadas, valor médio pago, valor (R$) total e percentual (%) de
redugdo de orcamento por peca.

3.5.19.4.2.  Servico/Mdo de Obra - Relatério demonstrando valor (R$) gasto em mio de obra,
segmentada por tipo, quantidade de horas aprovadas, valor médio pago, valor (RS) total e percentual
(%) de redugdo de orgamento por tipo de mao de obra.

35.19.43.  Ranking Peca/Mao de Obra — Relatério analitico do valor (R$) gasto com cada grupo de
pega (motor, 30, funilaria, etc), por pega e mado de obra. Deve apresentar o valor
(R$) total e percentual (%) de redugéo de orgamento por grupo.

3.5.20. A ferramenta deverd possibilitar acesso remoto via internet (on-line) com todos os
recursos de da inf ] ari
3.5.21. A empresa contratada deverd possibilitar, seja por meio de seu site ou de aplicativo, a

obtengdo/recuperacio/troca de senha, a ser promovida pelo préprio usuario, seja do cartdo/chip
pessoal, seja de acesso aos sistemas, no caso de gestores nacionais, regionais ou locais.

3.5.22. A base de dados devera possuir backup didrio. Todas as informagdes, apesar de
dispostas em sistema administrado pela Contratada, serdo de propriedade da Contratante, cabendo a
Ci da a obrigagdo de di ibili sempre que solicitado, em meio magnético, arquivos em

formato xis, os dados a qualquer tempo, sendo que a “ndo disponibilizagio” das informagdes sera
entendida como falta sujeitando a Contratada a pagamento de multa no teto maximo estabelecido no
Contrato.

3.5.23. A guarda e administragdo das informagdes, durante o periodo contratual, serd de total
responsabilidade da Contratada, cabendo a mesma qualquer tipo de ressarcimento decorrente de
perda parcial ou total das informagdes relacionadas ao Contrato.

3.5.24. Apés final do prazo de vigéncia, encerrada a relagdo contratual, a Contratada tem como
obrigagdo guardar os dados pelo periodo prescricional de, minimamente, 5 anos, e ainda de migrar
todas as informagdes relacionadas ao Contrato para banco de dados da Contratante, transferindo todo
o contetido para a SENAPPEN, inclusive observando o previsto no Termo de Referéncia.

3.5.24.1. O pagamento referente ao ultimo més de prestagdo dos servicos objeto desta
contratacdo estd vinculado a disponibilizagdo total e integral das informagdes.

3.5.25. Todas as i Ges adquiridas ou durante o contrato sdo de uso
exclusivo da Contratante, ficando vedada a utilizagdo, doagdo ou venda das informacdes, as quais
pertencem Unica e exclusivamente a SENAPPEN e suas desconcentradas, bem como o envio de




qualquer informag3o utilizada durante o contrato a qualquer outra parte.

3.5.26. O controle de transagdes devera ser auditado pela prépria Contratada a partir da
assinatura do contrato, as diligéncias e arios a implantacdo e
manutengdo do sistema, sem prejuizo das auditorias promovidas pelos o6rgaos gerenciador e

participantes ou pelos 6rgaos de controle da Administragdo Publica Federal, a qualquer tempo.

3.5.27. Todo o investimento necessario a implantagdo do sistema, como a instalagdo dos
equipamentos de leitura, softwares de gravagio e transmissdo de dados, credenciamento da rede,
do sistema e trei de pessoal, i de manuais de opera¢do e tudo mais

que se fizer necessario para o bom funcionamento e operacao do sistema, serd de responsabilidade
da Contratada, cuja previsdo de cobertura estd incluida na taxa de administracdo estabelecida no
instrumento contratual a ser assinado, ndo cabendo nenhum 6nus adicional a Contratante.

3.5.28. Al g0 do sistema ir i de gerenciamento de abastecimento da frota,
com apresentagio de rede credenciada capaz de suprir as necessidades da Contratante, devera
ocorrer no prazo méximo descrito no Termo de Referéncia.

3.5.29. Os usuarios que serao habilitados ao uso do sistema deverao ser cadastrados em prazo
descrito no Termo de Referéncia, apds informagdes prestadas pela Contratante.

3.5.30. Para a implantagdo do sistema ndo podera ocorrer modificagdo ou instalagio de
equipamentos nos veiculos/maquinas, i exceto se i justificado e aprovado
pelo Fiscal Técnico/Gestor do contrato.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1, Trata-se de servigo comum, de carater continuado e sem fornecimento de mdo de obra

em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em
sua forma eletrénica.

4.2. Os servicos a serem d nos do Decreto n° 9.507,
de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do
aludido decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

4.3. A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Ci daea ini; 30 Ci vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagdo direta.
B REQUISITOS DA CONTRATAGAO
5.1 Conforme Estudos Preliminares, os isitos da ]
o seguinte:
5.1.1. isi arios para o i 1to da nec
a) i das de 3o0.

b) Atendimento das demandas de fornecimento de combustiveis.
c) Atendimento aos prazos estabelecidos.

d) Nivel de servigo adequado ao contratado.

e) 30 de sistema i
servigos realizados.

de controle, para monitoramento dos

f) Capacidade técnica de atendimento, observando, principal e obrigatoriamente, os
Anexos deste Termo de Referéncia, onde constam especificagdes técnicas mais

detalhadas.
5.2 Servigo de natureza continuada.
5.3. Critérios e praticas de sustentabilidade sdo aqueles descritos no item 06 deste Termo
de Referéncia.
5.4, Durag@o inicial do contrato: 12 meses, podendo ser prorrogado, por interesse das

partes, até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei n° 8.666, de 1993.

5.5. Eventual necessidade de transicdo gradual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas:

a) O Fornecedor devera detalhar e repassar, conforme orientagdo da SENAPPEN e das
Penitencidrias Federais, todo o conhecimento técnico utilizado na implementagdo dos
servicos, sem prejuizo da devida atualizagdo da base de conhecimento ao longo de
toda a execugdo contratual.

b) A trar éncia de c i para a , no uso das solugbes
desenvolvidas pela CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para a
CONTRATANTE, em eventos i fi de éncia de imento, e

baseado em documentos técnicos e manuais especificos da solugio desenvolvida.

c) A CONTRATADA deverd descrever a metodologia que serd utilizada para transferir
conhecimento aos técnicos da SENAPPEN, os quais poderdo ser multiplicadores a
outros técnicos ou a usudrios finais. A metodologia, os cronogramas e 0s prazos
deverdo constar de um documento formal, um Plano de Transferéncia do
Conhecimento, a ser previamente aprovado pela equipe gestora do SENAPPEN.

d) Caso ocorra nova licitagdo, com mudanga de fornecedor dos servigos, a
CONTRATADA signatéria do contrato em fase de expiragdo, assim considerado o
periodo dos Ultimos trés meses de vigéncia, deverd repassar para a vencedora do
novo certame, por intermédio de eventos formais, os documentos, procedimentos e

i arios a inuidade da do dos servigos, incluindo a
base de i bem como 1 duvidas a respeito de procedimentos
no relacionamento entre o SENAPPEN e a nova CONTRATADA.

5.6. Quadro com solugdes de mercado a ser elaborado durante a pesquisa de mercado,
confirmando que existem varias empresas, no mercado, capazes de atender as demandas da
pretendida contratagdo.

5.7. Declaragdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condigdes necessérias para
a prestagao do servigo.

5.8. As obrigagdes da Ci eC estdo previstas neste Termo de Referéncia.
5.9. Tendo em vista a possibilidade da dimenséo e o alto valor do contrato decorrente dessa

licitagdo limitarem substancialmente a participagdo de empresas que sozinhas ndo conseguiriam
executar o objeto, serd permitida a participacdo de empresas consorciadas, observando-se as
seguintes normas:

5.9.1. Comprovagdo do compromisso piblico ou particular de constituigio de consércio,
subscrito pelos consorciados, ficando, o licitante vencedor, obrigado a promover, antes da celebragdo
do contrato, a constituicdo e o registro do consdrcio.

5.9.2. Indicagdo da empresa responsavel pelo consércio que devera atender as condigdes de
lideranga, obrigatoriamente fixadas no edital.

593. Apresentagio dos documentos exigidos para habilitagdo no Edital por parte de cada
consorciado, admiti , para efeito de qualificagdo técnica, o somatério dos quantitativos de cada

consorciado, e, para efeito de ifi - ira, o 6rio dos valores de cada
consorciado, na proporgdo de sua respectiva participagao.

5.9.4. Impedimento de participagdo de empresa consorciada, na mesma licitagdo, por meio de
mais de um consdrcio ou isoladamente.

59.5. Responsabilidade solidria dos integrantes pelos atos praticados em consércio, tanto
na fase de licitagdo quanto na de execugio do contrato.

5.9.6. No 6 de ilei e a lideranca caberd,
obrigatoriamente, a empresa brasileira, observado o disposto no subitem 4.4.2.

5.9.7. As exigéncia de qu do juridica, i dmico- fi ira, bem como de
regularidade fiscal, constardo do edital.

5.10. Ademais, os critérios de habilitagio técnica a serem exigidos da licitante serdo os
apresentados abaixo:

5.10.1. Comprovagao que da Qualificacdo Técnica, que ja executou objeto compativel ao

desejado, com apresentagao de Atestado de Capacidade Técnica, no qual conste:

5.10.1.1. Quanto a do da frota i (Comprovar que executou atividade
pertinente e compativel com GERENCIAMENTO COMPARTILHADO DE MANUTENGAO):

5.10.1.1.1 Comprovagéo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto proposto, mediante apresentacdo de atestados
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, em que fique comprovado
0 GERENCIAMENTO COMPARTILHADO DE MANUTENGA@diante rede credenciada, por meio de
sistema informatizado, com experiéncia de, pelo menos, 03 anos e de atender, pelo minimo, a
quantidade de 85 (oitenta e cinco) veiculos.

5.10.1.1.2.  Serd aceito o ério de de i técnica para a comprovagéo de que
trata o subitem anterior.
5.10.1.2. Quanto ao_for i de iveis: (C que executou atividade

pertinente e compativel com GERENCIAMENTO DO FORNECIMENTO DE COMBUSTIVEIS E
MANUTENGAO LEVE) :



5.10.1.2.1.  Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto proposto, mediante apresentacdo de atestados
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, em que fique comprovado
0GERENCIAMENTO DO FORNECIMENTO DE COMBUSTIVEIS E MANUTEMGED como

fornecimento e troca de dleo para motor, di ial, caixa de issdo, direcao hidraulica, sistema
de freio, e qualquer outro necessério ao perfeito i 1to da maquina, equil ou veiculo,
fornecimento e troca de filtros automotivos (ar, ifi idrauli C iveis e higienizagao

de ar condicionado), lavagem externa, interna, com aspiragdo e aplicagdo de cera, servicos de
borracharia limitados a reparos de pneus e cimaras de ar e ao fornecimento e substituigio de
vélvulas, compensagdo de carbono, com emissdo, e disponibilizagdo para facil acesso, de relatérios
mensais de indice de emissdo de CO? e formas de 3o, mediante rede cr iada, por meio
de sistema informalzado, com experiéncia de, pelo menos, 03 anos e de atender, pelo minimo, a
quantidade de 85 (oitenta e cinco) veiculos.

5.10.1.2.2.  Sera aceito o orio de de i técnica para a comprovagao de que
trata o subitem anterior.

5.10.1.3. E admitida a apresentagio de atestados referentes a periodos sucessivos ndo
continuos, ndo havendo obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos.

5.10.1.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou que datem
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em
prazo inferior

5.10.1.5. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
principal ou ari. ifi no contrato social vigente;

5.10.1.6. O licitante disponibilizard todas as informagbes necessarias a comprovagdo da

itimi dos d do, dentre outros copia do contrato

que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os
servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

5.11. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo apresentar atestado de vistoria
assinado pelo servidor responsavel.

5.11.1. 0 atestado de vistoria podera ser substituido por declaragdo emitida pelo licitante em
que conste, alternativamente, ou que conhece as condi¢des locais para execugdo do objeto; ou que
tem pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assume
total responsabilidade por este fato e ndo utilizaré deste para quaisquer questionamentos futuros que
ensejem desavengas técnicas ou financeiras com a contratante.

5.12. Além dos pontos acima, o adjudicatério devera 3o de que tem pleno

conhecimento das condigdes necessarias para a prestagdo do servigo como requisito para celebragdo
do contrato.

6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1. Considerando o que dispde o arlgo 72, XI, da Lei n2. 12.305/10, que estabelece a

Politica Nacional de Residuos Sélidos, é imperioso que os bens e servicos envolvidos nesta
do critérios iveis com padrdes de consumo social e ambientalmente

sustentéveis.

6.2 Todos os processos envolvidos na execucdo desse objeto, sejam de extracdo,

fabricagdo, utilizagio ou descarte de materiais e servicos devem estar revestidos da preocupagio com

a ili i e de acordo com as imposicBes normativas editadas pelos

6rgdos de protegdo ao meio ambiente.

6.3. A Contratada deverd buscar que sua rede credenciada adote, cada vez mais, as
guintes praticas de de ambiental na execugao dos servigos:

6.4. Nos termos do artigo 33, inciso IV, da Lei n° 12.305/2010 — Politica Nacional de

Residuos Sélidos e Resolugio CONAMA n° 362, de 23/06/2005, a Contratada deverd efetuar o

{ i e o descarte do dleo ifi usado ou contaminado origindrio da

contratagdo, bem como de seus residuos e embalagens, obedecendo aos seguintes procedimentos:

6.5. Recolher o dleo ifi usado ou ¢
adequados e resistentes a vazamentos e adotando as medidas necessarias para evitar que venha a
ser misturado com produtos quimicos, combustiveis, solventes, dgua e outras substancias que
inviabilizem sua reciclagem, conforme arlgo 18, incisos | e II, da Resolugdo CONAMA n° 362, de
23/06/2005, e legislagao correlata.

6.6. Providenciar a coleta do dleo lubrificante usado ou contaminado recolhido, por meio da
Contratada, coletora devidamente autorizada e licenciada pelos érgdos competentes, ou entrega-lo
i a um dedor de dleo ifi acabado no atacado ou no varejo, que tem

obrigagdo de recebé-lo e recolhé-lo de forma segura, para fins de sua destinagdo final
ambientalmente adequada, conforme arlgo 18, inciso Ill e § 2°, da Resolugio CONAMA n° 362, de
23/06/2005, e legislagao correlata.

6.7. Exclusivamente quando se tratar de dleo ifi usado ou i ndo
reciclavel, dar-lhe a inagdo final i i autorizada pelo drgao
ambiental competente, conforme artigo 18, inciso VII, da Resolugio CONAMA n° 362, de 23/06/2005,
e legislagdo correlata.

6.8. Usar produtos de limpeza e conservagio de superficies e objetos inanimados que
as ificagdes e ificagdes determinadas pela ANVISA.
6.9. Provi iar o i eo descarte dos pneus usados ou inserviveis

origindrios da contratagdo, recolhendo-os aos pontos de coleta ou centrais de armazenamento
mantidos pelo respectivo fabricante ou importador, ou entregando-os ao estabelecimento que houver
realizado a troca do pneu usado por um novo, para fins de sua destinagdo final ambientalmente
adequada, nos termos da Instrugio Normativa IBAMA n° 01, de 18/03/2010, conforme artigo 33, inciso
Ill, da Lei n° 12.305, de 2010 — Polilca Nacional de Residuos Sélidos, arlgos 1° e 9° da Resolugdo
CONAMA n° 416, de 30/09/2009, e legislagdo correlata.

6.10. Quanto as substancias que destroem a camada de oz6nio, na execugao dos servigos, a
Contratada devera obedecer as disposicdes da Resolugdo CONAMA n° 340, de 25/09/2003, nos
procedif de i ici e transporte das Substancias que

Destroem a Camada de Ozénio — SDOs abrangidas pelo Protocolo de Montreal (notadamente CFCs,
Halons, CTC e tricloroetano), obedecendo as seguintes diretrizes.

6.11. Quanto a frascos de aerossol em geral, a Contratada devera providenciar o
recolhimento e o adequado descarte dos frascos de aerossol originarios da contratagdo, recolhendo-os
ao sistema de coleta montado pelo respectivo fabricante, distribuidor, importador, comerciante ou
revendedor, para fins de sua destinagdo final ambientalmente adequada.

6.12. Manter programa intermo para redugio de consumo de energia elétrica, de consumo de
4gua e redugdo de produgio de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes.

6.13. Realizar a separagdo dos residuos recicldveis descartados e destind-los a coleta
seletiva municipal ou as associagbes e cooperativas dos catadores de materiais recicldveis, para
reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n®
5.940, de 25 de outubro de 2006.

6.14. Respeitar as Normas ilei de tagdo — NBRs, bli pela
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.

6.15. Propor a Contratante medidas que visem a economia de combustiveis e também a
emissdo de gases poluentes.

7. VISTORIA PARA A LICITAGAO

7.1, Para o correto dimensionamento e elaboragso de sua proposta, o licitante poderd

realizar vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos servicos, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 horas as 18 horas.

7.2 O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital,
estendendo-se até o dia Util anterior & data prevista para a abertura da sessdo publica.

7.3. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devers estar devidamente
identifi de identi civil e expedido pela empresa

comprovando sua habilitagdo para a realizagao da vistoria.

7.4. Por ocasiao da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue

CD-ROM, “pen-drive” ou outra forma compativel de reprodugédo, contendo as informagdes relativas ao

objeto da licitagdo, para que a empresa tenha condigdes de bem elaborar sua proposta.

7.5. A ndo realizagio da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de
i das i Ges, davidas ou i de i detalhes dos locais da

prestacdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os énus dos servicos decorrentes.

7.6. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das
i locais para o i das obrigagdes objeto da licitagdo.
7.7. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaragdo emitida pelo licitante em

que conste, alternativamente, ou que conhece as condigBes locais para execugdo do objeto; ou que
tem pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assume
total responsabilidade por este fato e ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que
ensejem desavengas técnicas ou financeiras com a contratante, conforme modelos constantes nos
Anexo IV.



8. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

8.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

8.1.1. Quanto ao fornecil de iveis: deverdo ser adotadas as providéncias e
medidas necessarias para atender o descrito no "Anexo II" deste Termo de Referéncia, onde constam
as ificagd ificidades, generalidades, obrigagdes e forma de execuco do objeto descrito

neste documento.

8.1.2. Quanto a do da frota iva: deverdo ser adotadas as providéncias e
medidas necessdrias para atender o descrito no "Anexo IlI" deste Termo de Referéncia, onde constam
as especificagdes, especificidades, generalidades, obrigacdes e forma de execugdo do objeto descrito
neste documento.

8.13. A execugdo dos servicos serd iniciada a partir do dia da assinatura do contrato,
devendo, a Contratada, alocar materiais e a mdo de obra nos moldes descritos neste Termo de
Referéncia e seus anexos, informando, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo ou que a
impossibilite de assumir os servigos contratados, na forma descrita nos Anexos "II" e "llI" deste Termo
de Referéncia

8.2. Da Rede Credenciada

8.2.1. A Contratada deverd optar pela rede de estabelecimentos que atendam aos seguintes

requisitos minimos:

8.2.1.1. Possuir microcomputador, impressora e acesso a internet;

8.2.1.2. Disponibilizar estrutura fisica e técnica, de ferramental e equipamentos para

atendimento da frota da respectiva categoria de sua responsabilidade;

82.13. Executar os servicos de manutencio preventiva e corretiva de acordo com sua

especialidade, com fornecimento de pegas e componentes e demais materiais destinados a

manutencgdo da frota de veiculos da Ci nas suas i Oes, ir te da marca

do veiculo ou equipamento;

8.2.1.4. Executar os servigos solicitados com pessoal qualificado, mediante o emprego de

técnica e ferramental adequados;

8.2.15. Devolver os veiculos para a Contratante em perfeitas condiges de funcionamento;

8.2.1.6. Executar fielmente, dentro das melhores normas técnicas, os servicos que lhe forem

confiados, de acordo com as especificagdes de fébrica e rigorosa observancia aos demais detalhes
e/ou ap pela C , bem como executar tudo o que ndo for explicitamente

mencionado, mas que seja necessaria a perfeita execugdo dos servigos, desde que aprovados pela
Contratante;

8.2.1.7. Efetuar garantia de todos os servigos e troca de pegas que realizar;

8.2.1.8. Estar apta a emissdo de notas fiscais eletronicas, em conformidade com o Protocolo
ICMS pertinente.

8.2.2. AC da serd a dnica ponsdvel por garantir que os postos de atendimento
credenciados atendam as exigéncias descritas nos subitens supra.

8.2.3. A 30 de servigos de ini 30 e gerenci para fornecif de dleos,

de filtros, de lubrificantes, de servicos, de lavagens e de borracharia, de manutengdo preventiva e

corretiva com fornecimento de pegas/materiais junto a rede credenciada de estabelecimentos, para

atender todas as maquinas, equipamentos e veiculos da SENAPPEN e das Penitencidrias Federais e

aqueles a seus servigos, com abrangéncia nacional, que deverdo ocorrer, obrigatoriamente, nos

municipios descritos no Anexo VIl deste Termo de Referéncia, onde devera existir pelo menos 01 (um)
beleci cr i jis ponibili pela C

8.23.1. A presente obrigacdo deve-se ao fato de a SENAPPEN, através da Diretoria do Sistema
Penitenciaria Federal, gerir a atuagdo das Forgas Tarefas de Cooperagdo Penitenciria, dando suporte
a todos os Estados da Federagdo em suas Unidades Prisionais.

8.2.4. A Contratada devera apresentar sua rede credenciada, sendo que ndo pode haver
restricio, partici ou limitaggo no i ac sob pena de sofrer as sancdes.
previstas em edital.

8.2.4.1. A fim de promover total clareza quanto ao item anterior, observa-se que a rede
credenciada pela contratada deve ser utilizada pela Contratante, de maneira irrestrita, ndo podendo
existir estabelecimento relacionado como credenciado, porém nao disponivel para uso da Contratante
(rede restrita).

825. Devido a singularidade do servigo prestado pelo 6rgio gestor, o qual pode ser alocado
em qualquer unidade da federagdo, bem como a qualquer tempo, torna-se imprescindivel a
possibilidade de inclusdo de novas localidades para prestagdo dos servigos por parte da Contratada.
Assim, a Contratada deve possuir estabelecimentos credenciados para a prestagdo dos servigos nos
locais elencados no Anexo VIl deste Termo de Referéncia, podendo ser acrescida outras localidades,
sempre que solicitado, conforme necessidade da Contratante:

8.2.5.1. Caso o atendimento ndo seja considerado satisfatério;

8.25.2. Caso o prego praticado pelas da rede cre i ndo esteja
dentro dos limites maximos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

8.2.5.3. Caso haja idade de iagdo de i 1to por parte da Contratante; ou
8.2.5.4. Por quaisquer outras questdes apontadas pela Contratante, necessarias a melhoria de

seu atendimento.

8.2.6. Com relagdo a manutencdo preventiva e corretiva, a Contratada deverd manter um
minimo de 01 (um) estabelecimento credenciado em todas as capitais da federagdo durante toda
vigéncia contratual, capaz de atender as marcas e modelos descritos no Anexo VIl deste Termo de
Referéncia, observando o item 5.3.11.

8.2.7. Ainda quanto a manutengdo, objetivando suprir todas as revisdes necessarias para
manutengdo de garantia de fabrica, deverdo existir, obrigatoriamente, concessionarias credenciadas
de todas as marcas listadas no Anexo V deste Termo de Referéncia, nas capitais de todos os estados
da Federagdo e nos municipios descritos no Anexo VIII, ndo podendo a Contratada inviabilizar, por
qualquer motivo ndo justificado, a manutengdo da garantia do i de um veiculo, -
se aqueles municipios onde, justificada e comprovadamente, ndo seja possivel efetivar o
credenciamento.

828 Para suprir as necessidades com reparos a danos provocados por incidentes ou
acidentes, devem existir estabelecimentos credenciados em todos os municipios descritos no Anexo
VIl deste Termo de Referéncia, especializados em recuperacdo de lataria, de funilaria e de
lanternagem, excetuando-se aqueles municipios onde, justificada e comprovadamente, ndo seja
possivel efetivar o credenciamento.

8.2.9. Nao sendo possivel atender as idades da C em alguma
referenciada nos itens anteriores, a C da deverd justificativa formal escrita para o
fiscal do contrato no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da data-limite estabelecida
para credenciamento da rede, ou a posteriori, sob provocacdo da Contratante. O fiscal analisara os
motivos expostos e, uma vez c da a real difi de c i acatara a justificativa.
Ainda, em conjunto com o representante da empresa, apontara a melhor solugdo.

8.2.10. Na ocorréncia do descrito nos itens 8.2.7., 8.2.8. e 8.2.9., a Contratada devera
providenciar o reparo/revisio de garantia na localidade mais préxima da unidade de lotagio do
veiculo oficial a ser manutenido, sendo que esse deslocamento serd realizado em caminhdo
plataforma e as suas expensas, de forma mais célere possivel, sendo utilizado o tempo estritamente
necessario para que ocorra o deslocamento (ida e volta) e reparo/revisio.

8.2.11. A localizagdo dos estabelecimentos credenciados para fornecimento do servigo de
manutengdo, e demais servios a serem contratados, sempre que possivel, devera atender os
seguintes requisitos:

8.2.11.1. Localizar-se em rodovias e estradas federais;

8.2.11.2. Os cl i deverdo prestar i continuo e ininterrupto
durante o horario comercial praticado no mercado, atendidos os demais quesitos de localizagdo, valor
e qualidade no atendimento.

8.2.12. A Contratada devera oferecer canal permanente de comunicagdo com o credenciado,
fornecendo-lhe todos os meios para sanar seus questionamentos, como telefones, celulares, e-mails,
etc.

83. Da Frota Automotiva a ser Gerenciada

8.3.1. 0 objeto deste Termo de Referéncia refere-se ao gerenciamento e a administrago para
fornecimento de dleos, de filtros, de lubrificantes, de servicos de lavagens e de borracharia, de
manutengio preventiva e corretiva com fornecimento de peas/materiais junto 3 rede credenciada de
estabelecimentos para atender todas as méaquinas, equipamentos e veiculos da SENAPPEN e das
Penitencidrias Federais, considerando além da frota atual disponivel, maquinas, i e
veiculos que possam vir a ser adquiridos ao longo da vigéncia da contratagao, ou que estejam cedidos,
transferidos ou que estejam na posse legal da SENAPPEN e das Penitencidrias Federais, face a
necessidade de restar assegurado um contingente adequado de veiculos circulantes, considerando as
atividades precipuas desta SENAPPEN ou as Penitenciarias Federais quanto ao seu emprego imediato.

8.3.2. 0 quantitativo atual de veiculos da Contratante é o constante no Anexo VI.



833. 0O gerenciamento mensal atendera aos veiculos atuais da Contratante e os que por
ventura sejam adquiridos e/ou doados & SENAPPEN ou as Penitencidrias Federais.

8.3.4. Somente cabera cobranga de taxa de administragdo, mensalmente, para aqueles
velculos/maqulnas/equlpamentos efetivamente manutenidos, limitada a uma unidade de taxa por

ei c a da quantidade de manutengdes sofridas pelo mesmo
veiculo, conforme disposigdo contida neste Termo de Referéncia.

8.4. Do Sistema - Operaci izagdo, Acessos, F

8.4.1. Para fornecimento dos produtos e execugdo dos servigos indicados no rol de insumos, a
Contratada devera implantar e i junto a C um sistema informatizado em
amblente de produgdo na web, que ibilite o ac \amento da aquisicdo de pegas, servigos,

etc., propici a Ci gestdo e controle detalhado das informagdes,
demonstrando-se ferramenta adequada e eficazes - Swstema de Hardware e SoGware para suporte ao
gerenciamento e controle dos processos, i e Bes r das a Frota da
Contratante.

8.4.2. A Contratada devera disponibilizar sistema de gerenciamento integrado que oferega
relatérios gerenciais de controle das despesas, bem como i periféricos do sistema
destinados aos veiculos, que viabilizem o gerenciamento de informagdes da frota.

843. Além do acesso ao seu sistema, seja para fornecimento de pegas, de manuten3o leve
e manutengio preventiva e corretiva, para o item i com a i J0e

compartilhado da  manutencdo, a Contratada devera disponibilizar pelo menos 6
(seis) acessos ao Sistema Audatex/Molicar, Cilia, Orion, ou outro instrumento equivalente técnico, que
deverd, no minimo, conter todas as marcas e modelos descritos no Anexo V deste Termo de
Referéncia, todas as pecas utilizadas na manutengdo das referidas marcas e modelos e que seja uma
ferramenta que possibilitard ao fiscal efetuar consultas online da conformidade de valores com
relaio 3 tabela de pregos dos fabricantes de pegas, e sistema que possibilite ao fiscal a consulta
quanto a tabela de tempos de méo de obra padrdo, uma vez a contratagdo ndo exigir a dedicacdo de
méo de obra exclusiva.

8.4.3.1. Os servidores que detém a fungdo regimental e legal de Gestores da Frota terdo,
obrigatoriamente, senha de acesso amplo e irrestrito a todas as informagdes referentes aos servigos
prestados a SENAPPEN e das Penitencidrias Federais, sem qualquer restrigdo, independente de
portaria de designagio, sem prejuizo da funcdo de fiscal de contrato, tanto para fornecimento de
manutengdo leve, de manutengéo preventiva e corretiva;

8.4.3.2. Nenhum Gestor Regional ou Local da Frota (operador da frota) podera ter acesso aos
sistemas contratados, sem designagao formal, de fiscal técnico e/ou gestor do contrato em questdo.

8.4.4. O sistema fornecido deve possibilitar, sem qualquer tipo de restricdo,
transferéncia/migracdo de dados de sua base para os sistemas proprios da Contratante, que
sdo: Sistema Integrado de Patriménio, Administragdo e Contratos (SIPAC) e Parte Diaria Informatizada
(PDI), entre outros, bem como para aqueles contratados relacionados com a gestao da frota.

8.4.5. 0O soGware da Contratada deverd ser capaz de consolidar todas as informagdes
relacionadas ao objeto contratado, devendo manter histdrico de todas as operagdes e levantamentos
efetuados, sem restricdes de bases, prazos e/ou outras, propiciando completo controle e
organizagdo com todas as informagdes relacionadas a:

8.4.5.1. Vei culo/méquina/equipamento;

8.4.5.2. Responsével/condutor;

8.4.5.3. Tipo de manutencao (lataria, pintura, mecénica, suspensdo, pneus, rodas, reparos de
blindagem, etc.);

8.4.5.4. Tipo de fornecimento(dleos, filtros, pegas em geral);

8.45.5. Todos os tipos de servigos executados em todos os veiculos/maquinas/equipamentos;
8.4.5.6. i i ia, oficina, anica, etc.) em que foram efetuados os
servigos;

8.4.5.7. Categoria de manutengdo (preventiva, corretiva, sinistro, etc.);

8.4.5.8. Fornecedores em geral que realizaram os servigos;

8.4.5.9. Servigos que tiveram que ser refeitos;

8.4.5.10. Servigos/produtos que foram retornados por qualquer motivo;

8.4.5.11. Reclamagdo do usudrio;

8.4.5.12. Qualquer outras informagdes que se fizerem necessarias ao longo do contrato.

8.4.6. Também deverd ser requisito dessa ferramenta: gerenciar custos, gerenciar
saldos, orgamentos por regional, il icitages e Oes de ordens

de servico e manutengdo leve, controle, emissdo, recuperacdo de senhas de usudrios e
veiculo/méquina/equipamento, etc.

8.4.7. 0 sistema fornecido pela Contratada devera permitir a elaboragdo de orgamentos em
tempo real (online), assim como, mesmo apés a aprovagdo, que esse seja complementado, sem a
necessidade de abertura de nova solicitagio, com a p 30 de novo

(orgamento complementar).

8.4.8. O sistema de gerenciamento deverd permitir a insercdo de texto e ou arquivo no
momento da aprovagao da ordem de servigo.

8.4.9. O sistema deverd possuir, obrigatoriamente, campo proprio onde o fiscal atestard a
execugdo e conformidade do servigo.

8.4.10. O sistema deverd possibilitar controle de orgamento por centro de custo, por regional
ou placa, ou outro meio/indicador, requisitado pela Contratante.

8.4.11. O sistema devera sempre informar, de forma ordenada e clara, os valores ja gastos
com manutengio leve e em manutengdes preventivas e corretivas, por veiculo/maquina/equipamento,
antes da aprovagdo do proximo de do e/oude i de pegas.

8.4.12. Apés a realizagio de uma transaao de manutengao, o banco de dados deverd ser
i e sempre os valores reais gastos e ainda
disponiveis, a fim de permitir controle efetivo e sistémico da frota gerenciada.

8.4.13. As informagdes, aplicagdes e banco de dados deverdo ser mantidos em ambiente
seguro com regras de acesso, perfis (login e senha) e log de todas as tarefas executadas (quem, o
qué e quando).
8.4.14. O sistema de gerenciamento deverd permitir a emissdo de relatérios cadastrais,
operacionais e financeiros para o controle e gestdo das informagdes sobre os veiculos
cadastrados com identificagdo de toda e qualquer transacao efetuada (sem qualquer tipo de restrigdo,
ou perda de histérico, relacionadas a transferéncia/mudanca de base, de prazos e/ou outras) cujo
atendimento na rede credenciada tenha gerado despesas com fornecimento de pegas como filtros,
lubrificantes e, de manutencdo leve em geral, e servigos gerais de oﬁcma mecanica, elétrica, fum\ana
suspenso, retifica, vidracaria, capotaria, 1to, lavagem, lubrificacdo, reparagio de

policiais utilizados nas viaturas, fornecimento de baterias, de extintores de incéndio, pneus, plotagem,
grafismo, envelopamento, pegas em geral, confeccdo de placas de identificagdo automotivas e tudo
mais descrito neste Termo de Referéncia, que envolva a manutengao preventiva e corretiva da frota de
veiculos automotores, possibilitando o efetivo controle e gestdo das informagbes sobre os veiculos,
usuarios e despesas, devendo ser disponibilizadas, a qualquer tempo, as seguintes informagdes
acumuladas, a partir da contratagdo dos servigos:

8.4.14.1. Histérico de 30 de veiculo/maquil i - valor das pegas, valor da
méo de obra, valor total do servico, placa, quilometragem, estabelecimento onde foi realizado,
garantias de pega e mdo de obra, quantidade de pegas, total de hora da mao de obra utilizada e o
desconto aplicado. Devera estar disponivel a funcionalidade de impressao dessas informagdes;

8.4.14.2. Histdrico da movimentagdo do orcamento e das cotagbes, contendo: informagdes
precisas e congruentes desde a abertura até o to da 30, ainda que lada, com
dados como data e hora da abertura, de cada uma das movimentagdes, da mudanga de status; o nome
de cada responsével pela agdo no (abertura, 0 técnica, g0 de

execugdo, recebimento, devolugdo, atesto de execucdo do servlgo, alteragdes, etc.). Devera estar
disponivel a funci I de i 30 dessas ir 6]

8.4.14.3. Histdrico facilitado de Ges por veiculo, ibili visdo geral de todos os
orcamentos j& abertos para cada veiculo em tela Gnica com comparativo de gastos associados ao
valor do bem na tabela FIPE, com disparo de alerta caso os gastos, nos ultimos 12 meses, atinjam 50%
do valor venal do bem. Devera estar disponivel a funcionalidade de impressdo dessas informagdes;

8.4.14.4. Ordem de servigo cadastrada;

8.4.14.5. Comparativo do valor na Ordem de Servigo;
8.4.14.6. Orgamento eletrénico;

8.4.14.7. Complemento de orgamento eletrdnico;
8.4.14.8. Registro de garantia de pegas/servigos;
8.4.14.9. Historico dos orcamentos;

8.4.14.10. Comparagdo de orgamentos para anélise de histdrico;



8.4.14.11. Relatério contendo grupo de pega/peca, mdo de obra/hora por grupo, horas de
execugdo, custo por pega, tabela de referéncia de tempo por modelo e marca;

8.4.14.12. Cotagdo em tempo real (online) — transparéncia nos dados e informagdes, velocidade
na operagdo, automatizagio do processo;

8.4.14.13.  Cadastro do veiculo;

8.4.14.14. Composigdo da frota e a sua média de idade;

8.4.14.15. Relagdo de estabelecimentos de manutengao credenciados;
8.4.14.16. Relatério de operagdo de manutengao;
84.14.17.  Utilizagio de pegas e servicos por estabelecimentos;

8.4.14.18. Custos por grupo de manutenc&o - veiculo;

8.4.14.19. Custos e quantidade por tipo de manutengao - veiculos;
8.4.14.20. Custos e quantidades por tipo de manutengdo - equipamento;
8.4.14.21. Veiculos x manutengdo preventiva;

8.4.14.22.  Pesquisa no sistema - garantia de pegas e servigos;
8.4.14.23. Pesquisa no sistema - pregos de pegas e servigos;

8.4.14.24. Custos por km e indicadores - veiculos;

8.4.14.25. Indicagdo de alerta quando houver a troca de uma mesma pega em prazo incompativel

com ela;

8.4.14.26.  Indicagdo de prazo para as préximas trocas, como: éleo, filtros, pecas em garantia, etc.

8.4.15. O sistema devera estar apto a emitir relatorios gerenciais modelados de forma a

atender as necessidades da Contratante, sendo que todos os relatérios devem ser gerados a partir de

um periodo ido pelos fiscais aveis, permitindo i de e

outras analises de gestdo.

8.4.16. Os relatérios/informagBes devem estar disponiveis para extragio no sistema
por parte da C sem restri¢des, ou seja, quando da necessidade de confec¢do de

um relatério/informagdo, o lapso temporal deve permitir a extragdo de dados desde a data da
contratagdo.

8.4.17. A Contratante poderd exigir a emissdo de relatério especifico para atender suas
necessidades, desde que dentro dos objetivos relacionados ao controle da frota, ressalvada a
razoabilidade da solicitagio.

8.4.18. A ferramenta de suporte a confecgdo de relatorios deve ser flexivel permitindo

adequagdes, inclusoe: des e criagdo de relatorios distintos e diversos a partir da
combinagao dos dados armazenados.

8.4.19. Mensalmente, a Contratada deverd apresentar relatério contendo informagdes
gerenciais que medirio a eficicia da sua operacso conforme especificacdo abaixo:

8.4.19.1. Agendamento/Solicitacdo:

8.419.1.1.  Data/Hora de imento da solicitagdo do to do veiculo para 5
X Data/Hora da resposta da solicitagdo com indicagdo do estabelecimento.
8.4.19.2. Ordem de Servigo:

8.4.19.2.1.  Data/Hora de chegada do veiculo no estabelecimento credenciado X Data/Hora de
saida do veiculo;

8.4.19.2.2. Data/Hora de chegada do veiculo no estabelecimento credenciado X Data/Hora de
finalizagdo dos servigos;

8.4.19.2.3. Data/Hora de chegada do veiculo no estabelecimento X Data/Hora de envio do
orcamento para aprovagao;

8.4.19.2.4.  Data/Hora prevista de término do servico estipulado no inicio do processo X Data/Hora
efetiva do término da manutenc&o;

8.4.19.2.5. Data/Hora de envio do orcamento para aprovagdo X Data/Hora da aprovagdo ou
reprovacao do mesmo pelo aprovador.

8.4.19.3. Estabelecimentos Credenciados:

8.4.19.3.1. Relatério contendo o valor (R$) inicial e total final transacionado em cada
estabelecimento, demonstrando o valor (R$) total e o percentual (%) de redugdo de orgamento seja
por reprovagdo de itens, seja por renegociagao de valores;

8.4.19.3.2. Relatério contendo a quantidade total de transagdes por estabelecimento e a sua
representatividade percentual (%) no total de transagdes.

8.4.19.4. Composicdo do Custo

84.19.4.1.  Produto/Peca - Relatério demonstrando valor (RS) gasto em pega, segmentada por tipo
de pega, quantidade de pegas aprovadas, valor médio pago, valor (RS) total e percentual (%) de
redugdo de orgamento por peca;

8.4.19.4.2.  Servico/Mdo de Obra - Relatério demonstrando valor (R$) gasto em mio de obra,
segmentada por tipo, quantidade de horas aprovadas, valor médio pago, valor (R$) total e percentual
(%) de redug@o de orgamento por tipo de méo de obra;

8.4.19.43.  Ranking Peca/Mio de Obra — Relatdrio analitico do valor (R$) gasto com cada grupo de

pega (motor, do, funilaria, etc.), por pega e mao de obra. Deve apresentar o valor
(RS) total e percentual (%) de redugdo de orgamento por grupo.

8.4.20. A ferramenta devera possibilitar acesso remoto via internet (online) com todos os
recursos de da inf 3 ari
8.4.21. A empresa contratada devera possibilitar, seja por meio de seu site ou de aplicativo, a

obtengdo/recuperagdo/troca de senha, a ser promovida pelo proprio usudrio, seja do
cartdo/chip pessoal, seja de acesso aos sistemas, no caso de gestores e fiscais.

8.4.22. A base de dados deverd possuir backup didrio. Todas as informagdes, apesar de
dispostas em sistema administrado pela Contratada, serdo de propriedade da Contratante, cabendo a
Ci da a obrigagdo de di ibili sempre que solicitado, em meio magnético, arquivos em

formato *.xlsx, os dados a qualquer tempo, sendo que a “ndo disponibilizagso” das informacées serd
entendida como falta, sujeitando a Contratada a pagamento de multa no teto maximo estabelecido no
Contrato.

8.4.23. A guarda e a administracao das informagdes, durante o periodo contratual, sera de total
responsabilidade da Contratada, cabendo a ela qualquer tipo de ressarcimento decorrente de perda
parcial ou total das informagdes relacionadas ao Contrato.

8.4.24. Apés o prazo de vigéncia, a relagso a C terd como
obrigagdo migrar todas as informagdes relacionadas ao Contrato para banco de dados da Contratante,
transferindo todo o contetdo para a SENAPPEN e das Penitenciarias Federais. Apds a conclusdo da
transferéncia e confirmacdo por parte da Contratante, a Contratada devera excluir todas as
informagdes na origem.

84.241. O pagamento referente ao Gltimo més de prestagdo dos servigos objeto desta
contratagdo estd vinculado a disponibilizagdo total e integral das informagdes.

8.4.25. Todas as i des adquiridas ou durante o contrato sdo de uso
exclusivo da Contratante, ficando vedada a utilizagdo, doagdo ou venda das informagdes, as quais
pertencem Unica e exclusi a e das Peni idrias Federais, bem como o envio de
qualquer informagdo utilizada durante o contrato a qualquer outra parte.

8.4.26. O controle de transacBes devera ser auditado pela prépria Contratada a partir da
assinatura do contrato, as diligéncias e arios & implantagdo e
manutengdo do sistema, sem prejuizo das auditorias promovidas pelo 6rgdo gerenciador e pelos
orgdos de controle da Administragdo Publica Federal, a qualquer tempo.

8.4.27. Todo o i i necessdrio a i do do sistema, como a instalagdo dos
equipamentos de leitura, soGwares de gravagdo e issdo de dados, cr i da rede,
manutengio do sistema e de treinamento de pessoal, fornecimento de manuais de operagdo e tudo
mais que se fizer necessdrio para o bom funcionamento e operagdo do sistema, serda de
responsabilidade da Contratada, cuja previsdo de cobertura estd incluida na taxa de administragdo
estabelecida no instrumento contratual a ser assinado, ndo cabendo nenhum 6nus adicional a
Contratante e ndo serd permitida qualquer alegagdo de incompatibilidade com os sistemas de
informatica utilizados pela SENAPPEN e pelas Penitenciarias Federais..

8.4.28. Os usudrios que serdo habilitados ao uso do sistema deverdio ser cadastrados em prazo
descrito no Anexo IX deste Termo de Referéncia, apés informagdes prestadas pela Contratante.

8.4.29. Para a implantagdo do sistema ndo podera ocorrer modificagdo ou instalagdo de
equipamentos nos veiculos/maquinas, i exceto se i justificado e aprovado
pelo Fiscal/Gestor do contrato.
8.5. Do Treinamento
8.5.1. A contratada deverd ministrar treinamento inaugural, com carga horaria minima de 16
horas/aula, a gestores ou fiscais indi pela C que estarao di i na

utilizagdo do sistema de informagdo a ser disponibilizado, sem qualquer custo adicional, oferecer



de reci a cada de funcionalidades do sistema que afetem diretamente
a operacao, o nivelamento de conhecimento podera ser aplicado por meio de treinamento presencial
ou ferramenta eletronica capaz de suprir necessidade, deverd ainda prestar todo suporte desde o
momento inicial, até a duragdo do contrato, solucionando todas as questdes que envolvam qualquer
dificuldade que o credenciado possa ter, que inviabilize ou retarde o pronto atendimento a
Contratante.

8.5.2. A Data de realizagdo e contetido programético dos cursos e treinamentos deverdo ser
previamente alinhados com o gestor da frota, ator a ser indicado pela Administragdo. Outrossim,
caberd ao Gestor do Contrato e seus Fiscais o aprego pela correta execugdo do contrato, bem como a
observancia as normas vigentes que il 0s pr i [; ao presente processo.

8.5.3. Por conseguinte, cumpre salientar que as especificagdes observam, dentre outros, os
principios da moralidade e razoabilidade buscando o melhor detalhamento, ndo restringindo de forma
alguma a competitividade, haja vista que as especificagdes limitam-se a atender as necessidades da
Secretaria Nacional de Politicas Penais - SENAPPEN e das Penitenciérias Federais.

8.6. Do Preposto

8.6.1. Manter um representante/preposto exclusivamente para prestar, junto & Contratante,
esclarecimentos e atender as reclamacdes que porventura surjam durante a execugio do contrato,
fornecendo os meios de contato disponiveis como nimeros de telefone, enderegos de correio
eletrénico ou outro meio de comunicagdo que possibilite permanente e irrestrito contato Contratante-
Contratada, inclusive fora dos dias e horérios iais de e aos sébados, e
feriados, independentemente de horério, para:

8.6.2. Cadastro de novos veiculos/maquinas/equipamentos e usudrios.

8.6.3. Alteracio de registro de servidores e veiculos/maquinas/equipamentos.

8.6.4. Regularizagdo de des diversas, arias ao bom funcit do sistema e
do Contrato.

8.6.5. Executar toda e qualquer atividade relacionada com os itens constantes neste
instrumento, no Termo de Referéncia e edital.

8.6.6. Quando houver necessidade de atendimento em horarios diversos dos hordrios
administrativos comuns, serio executadas pelo preposto indicado pela Contratada, que deverd ser
disponibilizado a fim de que ndo haja prejuizo de inui no i das da
Contratante.

8.6.7. A exigéncia prevista de indicagdo de preposto exclusivo baseia-se em critérios de

eficiéncia e eficdcia, propiciando pronto atendimento e controle mais sistémico da frota, considerando
a grande idade de veiculos/maqui i a0 patrimbnio da Secretaria
Nacional de Politicas Penais - SENAPPEN e das Penitenciarias Federais.

8.7. A execugdo dos servigos serd iniciada em até 10 (dez) dias apds a assinatura do
contrato.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Para a perfeita execugdo dos servigos, a C e sua rede i deverd

disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quanidades, e de
qualidade, suficientes para atender as demandas descritas neste termo de referéncia, promovendo
substitui¢des, quando necessario.

10. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
10.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
10.1.1. A ini: doeo i do fornecil de is, dleos, filtros

lubrificantes, servigos de lavagens e de borracharia (chamada manutengdo leve), sera no formato de
AUTO-GESTAO, e a administragio e o gerenciamento da manutengdo prevenlva e correlva, com
fornecimento de pegas/materiais sera no formato de GESTAO COMPARTILHADA.

10.1.2. Os descontos ofertados para os itens "fornecimento de combus6veis"”, “servio de
manutengdo” e “fornecimento de materiais” servirdo para identificar a proposta vencedora e para
aferir o percentual que incidir sobre as despesas, com ambos os itens, durante a execugio do
contrato.

10.1.3. Para esta contratagdo, os itens “servico de gerenciamento”, “fornecimento de
combustivel e manutengdo leve” e "manutengdo corretiva e preventiva" foram reunidos em grupo
Unico para todas as unidades da SENAPPEN e para as Penitencidrias Federais, onde a SEDE da
ENAPPEN atuard como Gerenci; e as Peni idrias Federais de Brasilia/DF, Campo Grande/MS,
Catanduvas/PR, Mossor6/RN e Porto Velho/RO atuardo como Participantes, e o critério de aceitagio
das propostas serd o de menor valor, tendo em vista que a empresa intermediadora do fornecimento
do combusével e de manutencdo automolva, também deve disponibilizar o suporte necessario ao
agente publico no gerenciamento das operagdes. De modo diverso, poderia se criar lacunas de
interpretagdo na imputagdo de responsabilidades, ou ainda, delongar a solugdo de conflitos,
objelvando garanlr que servigos possam ser executados e pegas venham a ser trocadas, de forma a
dar maior celeridade e padronizagdo na agdo, pois de outra forma a responsabilizagdo por eventual
problema poderia ensejar contenda entre mais de um prestador, o que prejudicaria o refazimento de
um servico mal e/ou a peca ituf i Busca-se, dessa forma, proporcionar
maior seguranga ao gestor e o menor tempo de imobilizagdo do veiculo.

10.1.4. Inobstante as contratagdes atuais indicarem que a contratada deva buscar sempre as
melhores condi¢des e os menores valores em cada orgamento, a Administragdo precisa aprimorar suas
ferramentas, no sentido de que, realmente, haja meios de medir tais resultados.

10.1.5. O formato ora proposto visa estabelecer a taxa de 95% de sucesso a ser considerada
aceitavel, para as O i no més, indi se como principal critério dos prazos
i para do de regulagdo e aprovagdo pela contratada, obtencdo dos

descontos contratados e além disso, das melhores condi¢des e dos menores pregos, a fim de
demonstrar real economia para a Contratante, que caso ndo sejam cumpridos para mais de 5% das

totais do més, a C se reservara ao direito de:
10.1.5.1. N3o efetivar o pagamento da taxa administrativa para toda a frota ativa da contratante,
caso haja essa cobranga; e,
10.1.5.2. Efetivar o pagamento mensal, reduzindo-se o percentual correspondente ao maior
percentual de desconto contratado.
10.1.6. Nio serdo aceitas propostas com valores acima do estimado, ou com descontos
menores que os estabelecidos como valores de referéncia.
10.1.7. As que serdo i pela licitante deverdo atentar para os
critérios de ili i da IN SLTI ne 01 de 19/01/2010, dando énfase

aqueles que possuam relagdo com objeto do Presente Termo de Referéncia.

10.1.8. A empresa licitante deverd possuir um CNAE - Classificagdo Nacional de Alvidades
Econémicas, e/ou Objeto Social, compativel com as atividades a serem prestadas, ou seja, gestdo de
frota, fornecimento de combustiveis, manutencio veicular e afins.

10.1.9. A empresa licitante deverd possuir capacidade financeira para realizar a quitacdo de
fornecimento de combus6veis e manutengGes veiculares, lavagens, ou qualquer outro custo inerente a
frota sob sua responsabilidade.

10.1.10. A empresa licitante devera possuir estrutura operalva para prestagdo do servigo objeto
da licitagio, em todo territério nacional.

10.2. Para efeito de ificacdo das ativi que dem cada 1po de produto e
servigo discriminado no Termo de Referéncia e seus anexos, adotar-se-do as seguintes definiges:

I- SENAPPEN: Secretaria Nacional de Politicas Penais, orgdo da estrutura
regimental do Ministério da Justiga e Seguranga Publica;

- PFBRA: Penitenciaria Federal em Brasilia/DF;

- PFCG: Penitenciaria Federal em Campo Grande/MS;

V- PFCAT: Penitenciaria Federal em Catanduvas/PR;

V- PFMOS: Penitencidria Federal em 6/RN;

VI - PFPV: Penitenciéria Federal em Porto Velho/RO;

Vi - Unidade Central: Sede da Secretaria Nacional de Politicas Penais

gerenciador da Ata de Registro de Prego a ser firmada.

VIII- Unidades Descor Penitenciérias Federais nos subitens
10.2.2 a 10.2.6, participantes do Registro de Prego.

IX- Orgdo Gerenciador: 6rgdo ou entidade da administragdo pblica federal
responsavel pela condugdo do conjunto de procedimentos para registro de precos e
gerenciamento da ata de registro de precos dele decorrente;

X- Orgdo Participante: 6rgdo ou entidade da administragdo publica federal que
participa dos procedimentos iniciais do Sistema de Registro de Precos e integra a ata
de registro de pregos:

Xl - Orgdo ndo Participante: érgdo ou entidade da administragdo publica que,
ndo tendo participado dos procedimentos iniciais da licitagdo, atendidos os
requisitos desta norma, faz ades3o 4 ata de registro de pregos.



Xl - Al i : fornecil dos seguintes insumos arios ao perfeito

funcionamento dos veiculos da Contratante, iado por sistema i izado da
Contratada;

Xl -

XIV - Manutengdo: fornecimento de todos os servigos e
pegas/mater\a\s/acessonos necessarios para reparo de
veiculos/maqui da C seja de maneira preventiva ou

corretiva, e ainda relacionadas ao reparo de danos/acidentes/incidentes/sinistros.

XV - 30 leve: servigos e materiais/pegas/acessorios como fornecimento
e troca de dleos, filtros lubrificantes, servicos de lavagens e de borracharia, palhetas,
lampadas de farol/lanternas, inclusos no contrato de fornecimento de combustiveis,
pois sdo servigos/produtos normalmente ofertados nos estabelecimentos
denominados Postos de Combustiveis ou de Abastecimento.

XVI-  Equipamentos/Acessérios: Os veiculos possuem equipamentos e ou
acessérios atrelados, tais como: Rack/Bagageiro(porta escada), Engate, Capota de
Fibra, Tampdo de Fibra, Capota Maritima, Santo Antonio, Protetor de Cagamba,
Guincho Elétrico, Kit Gas, Rastreador, GPS, Som, Giroflex, intermitente, estrobo,
blindagem, dentre outros. Estes i 530 C dos parte i do
veiculo e, portanto, também fazem parte do escopo da contratagdo.

XVII - 3 i 30 preventiva é toda a acdo sistematica
de controle e monltoramento, com o objetivo de reduzir ou impedir falhas no
desempenho de veiculo, por padrdo a Contratante segue o designado no manual do
fabricante.

XVIIl - Manutengdo Corretiva: Consiste em substituir pecas ou componentes que se
desgastaram ou falharam e que levaram o veiculo ou o equipamento a uma parada,
por falha ou pane em um ou mais componentes.

XIX-  Sinistro: Qualquer evento em que o veiculo sofre dano, seja com a
ocorréncia de um acidente, incidente, que gere prejuizo material.

XX - Credenciado/Rede Credenciada: Fornecedor de bens e/ou servigos afiliado a
Contratada.

XXI-  Preposto: Recurso humano fornecido pela Contratada para execugdo de
Vi pela C em horarios e locais indicados

pela contratagao.

XXIl - Base de Gerenciamento Nacional: Area pertencente a unidade central do
orgdo responsavel pela visao sistémica do abastecimento nacional.

XXIll - Base de Gerenciamento Regional: cada uma das unidades desconcentradas
contratantes.

XXIV - Contratada: pessoa juridica de direito privado responsével pela prestagdo
dos servicos de administragdo e gerenciamento objeto da contratacdio e de
intermediacao, junto a rede credenciada, quanto aos fornecimento de combustiveis,
manutengdo leve e manutengao preventiva e corretiva.

XXV - Veiculo/maquina/equipamento ativo: aquele que efetuar, pelo menos, uma
30 no periodo de da nota fiscal de gerenciamento.

XXVI-  Transagdo: registro das operagcbes de compra, tentadas ou efetivadas,
estornos ou consultas de quaisquer dos produtos ou servicos objeto do Termo de
Referéncia.

XXVII - Gestor/Fiscal técnico: representante da administragdo responsavel pela
gestdo ou fiscalizagdo do contrato.

XXVIIl - Cartdo de identificagdo do veiculo: cartido capaz de armazenar todos os
dados referentes ao veiculo, com a tecnologia de chip micro-processado ou tarja
magnética.

XXIX - Cartdo de identificagdo do usuario: cartio capaz de armazenar todos os
dados referentes ao usuario, com ou sem a tecnologia de chip micro-processado.

XXX - Cartdo Adicional: cartio emitido em substituicio aqueles extraviados ou
danificados por mau uso.

XXXI - Gestor Nacional da Frota: servidor da SENAPPEN responsavel pela
administragdo e gerenciamento do fornecimento de combustiveis, manutengdo leve e
manutengdo corretiva e preventiva da frota em ambito nacional, tnico que terd
acesso irrestrito a todas as bases de manutengdo e fornecimento de combustiveis,
independente de portaria de fiscal/gestor.

XXXIl - Gestor Regnona\ da Frota: servidor responsavel pela admlnlstrat;ao e
gerenci; do de combustivei: do leve e

corretiva e preventiva da frota em ambito do seu estado de lotagao.

XXXIIl - Gestor Local da Frota: servidor responsavel pela adm\mstraqao e
gerenci: do i de combustivei: 3o leve e
corretiva e preventiva da frota em ambito da sua unidade de lotagdo, dentro do

estado de federagdo.

XXXIV - Glosa: é dever de quem tem prerrogativas de fiscalizar ou auditar, censurar
as agdes incompativeis ou irregulares, por meio da retencdo de pagamentos.

XXXV - Glosa provisdria: retengdo ou suspensdo proviséria do pagamento de um
valor, até que a Contratada possa ap as justificativas que viabilizem a
efetivagio do pagamento do valor retido, ou a Administragio efetue a retengio
definitiva, em razdo da Contratada ter descumprido alguma das exigéncias
estabelecidas no edital, Termo de Referéncia e/ou contrato ao qual estd vinculado.

XXXVI - Glosa definitiva: retengdo ou suspensao definitiva do pagamento de um
valor, em razdo da Contratada ter descumprido alguma das exigéncias estabelecidas
no edital, Termo de Referéncia e/ou contrato ao qual esta vinculado.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o ¢ i de todas as 6 pela C de acordo

com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor ou comissdo
i te d do em registro préprio as falhas detectadas indicando dia, més e

ano, bem como o nome dos empregado: Ividos, e os

a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou

irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

11.4. Pagar & Contratada o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

11.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.
11.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

11.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se

somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagio
previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepcdo e apoio ao usuario;

11.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.6.3. promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relagdo a
fungio especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

11.6.4. considerar os da C como ntuais do proprio

orgdo ou entidade responsavel pela contratacao, i para efeito de 3o de didrias e

passagens.

11.7. Fornecer por escrito as informagdes necessdrias para o desenvolvimento dos servi¢os

objeto do contrato;

11.8. Realizar avaliagdes periédicas da qualidade dos servigos, apés seu recebimento;

11.9. Cientificar o 6rgado de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo

das medidas cabiveis quando do desct i das des pela C

11.10. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se

beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n? 8.666, de 1993.

11.11. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes,
ao ct i pela contratada, das normas de seguranca e

saude no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela
designado.



12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

123. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugio do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a

ini: 30 em sua i i ficando a C i a da garantia, caso
exigida no edital, ou dos devidos a C o valor cor aos danos
sofridos;

12.4. Utilizar empregad il e com hecil basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacées em vigor;

12.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no érgao Contratante, nos termos do
artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

12.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1)
prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e
a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal/Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do
FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2
do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

127, Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislagdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

12.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

12.9. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao do empreendimento.

12.10. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

12.11. Promover a guarda, manuteng3o e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

12.12. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado.

12.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas
melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina.

12.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

12.15. Nao permitir a utilizagio de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condigso de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagio do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes

assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

12.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista

em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
i previstas na legislagdo, quando a houver se ici da preferéncia

estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

12.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do

contrato;

12.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos

quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementd-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto
da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei
n2 8.666, de 1993.

12.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,

as normas de seguranca da Contratante;

12.21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os

materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, i e i com a

observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

12.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”",

do Anexo VIl — F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

12.22.1. O direito de p i i dos produtos idos, inclusive sobre as
i Oes e izagBes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada

parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem

limitagdes;

12.22.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da
30 produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execucio do

contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo

sem que exista autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes

civis e penais cabiveis.

12.23. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos
técnicos da contratante ou da nova empresa que continuara a execugio dos servigos.

12.24. Estabelecer, em conformidade com o art. 49, da Portaria MISP n2 513, de 15 de
setembro de 2020, normas gerais de integridade em até 06 (seis) meses;

12.24.1. A implantagdo ou a adequagdo do de idade poderd ser c por
qualquer documento habil a ser encaminhado a equipe de fiscalizagdo do contrato, preferencialmente,
em meio digital.

12.25. Orientar seus empregados alocados para a execugdo do contrato sobre as normas de
integridade e a indispensabilidade de seu cumprimento.

12.26. Adotar praticas de governanga e gestdo capazes de identificar e mitigar desvios de
conduta, irregularidades, fraudes e atos ilicitos, de acordo com as normas de integridade previstas na
Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, e no Decreto n? 8.420, de 18 de marco de 2015.

12.27. Relatar ao 6rgio contratante, por escrito, qualquer descumprimento das normas de
integridade praticado por agentes publicos com os quais mantenha contato em decorréncia da
execugdo do contrato.

12.28. Substituir com presteza qualquer profissional que tenha cometido desvios de conduta,
irregularidades, fraudes e atos ilicitos, conforme observado e notificado pelo agente publico
competente.

12.29. E inhar & equipe de fiscalizacdo do contrato, ot dos os prazos
na alinea “a”, documentagdo que evidencie, em alinhamento com os pardmetros do Capitulo IV, do
Decreto n2 8.420, de 2015, a realizagdo das seguintes agdes e atividades:

12.29.1. Promogdo e participagdo em reunides, apre Oes, palestras e i outros
eventos de natureza semelhante que evidenciam o comprometimento da alta direcdo da empresa em
temas relacionados a integridade.

12.292. Mapeamento dos riscos de integridade e estabelecimento de ages mitigadoras,
revisadas periodicamente

12.29.3. Canal de dentncia, aberto e amplamente divulgado, com garantia do devido sigilo ao
denunciante.

12.29.4. Codigo de ética ou de conduta aplicavel a todos os dirigentes, administradores e
empregados, independente de cargo, emprego, posto ou fungio exercidos.

12.29.5. Treinamentos periédicos sobre o Programa de Integridade, que envolvam as vedagdes
incidentes na relagdo publico-privada.



12.29.6. Promogdo de campanhas para divulgar os principios e valores que regem a empresa
contratada e o servigo publico, bem como outros temas sobre integridade e combate a desvios de

conduta, a fraudes, a irregularidades e a atos ilicitos.

12.29.7. Adogdo de medidas disciplinares, em caso de violagdo do Programa de Integridade, de
procedif e de determinagdes que a pronta interrupgdo da tentativa ou da pratica de
desvios de conduta, fraudes, irregularidades e atos licitos.

12.29.8. Monitoramento continuo do Programa de Integridade com objetivo de aperfeicoar os
mecanismos de prevengdo de atos lesivos, bem como sua detecgdo e combate.

12.29.9. Encaminhamento semestral de relatério da execugdo do Programa de Integridade a
equipe de fiscalizagdo do contrato.

13. DA SUBCONTRATACAO

13.1. N&o sera admitida a subcontratagéo do objeto licitatorio.

14. ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisio ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa

juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo

exigidos na licitagio original; sejam mantidas as demais cléusulas e condices do contrato; ndo haja

prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade

do contrato.

iss CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1. 0 acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo

da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de

forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serio exercidos por um ou mais
ites da C i i na forma dos arts. 67 e 73, da Lei n2 8.666,

de 1993.

15.2. O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necessdria para o
acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.

15.3. A verificagdo da adequacdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

15.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servico, deverd comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a ad do contratual a ividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65
da Lei n? 8.666, de 1993.

15.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos
servios devera ser verificada j com o da C que contenha a relagdo
detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as
respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as idénci; ao fiel ¢ i das cldusulas is, conforme o
disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.7. 0O descumprimento total ou parcial das igagdes e il i pela
Contratada ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e
na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e
87 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo
ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas
atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes
relacionadas a Gestéo do Contrato.

15.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto e
utilizaré o Instrumento de Medicso de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo XII, para
aferi¢do da qualidade da prestagdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento
com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:
a) Nado produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou
b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.
15.9.1. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagdo da prestagdo dos servigos.

15.10. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.11. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da
execugdo do objeto ou, se for o caso, a iagdo de e i da prestagdo dos
servigos realizada.

15.12. Em hipétese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliacdo
de e i da do dos servigos realizada.

15.13. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor

nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

15.14. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo
em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste Termo de Referéncia.

15.15. O fiscal técnico poderd realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos.

15.16. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servicos deverd ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha sua relacio detalhada, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas
quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.17. A fiscalizagdo da execugdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rolnas,
considerando que deve exis1r garanla de que os valores de pegas, mdo de obra e tempo padrdo para
execugdo de servigos, e os descontos contratados, estejam de acordo com o contratado. Portanto, os
itens obrigatérios de verificagio, por parte do fiscal, sdo:

15.17.1. Quanto ao fornecimento de combustiveis e derivados:

15.17.1.1. Se os valores pralcados, no litro de combusével, estdo de acordo com aqueles
indicados como méximo admitido, para o consumidor, nas tabelas da ANP.

15.17.1.2. Se estdo sendo aplicados os desconto minimos contratados.

15.17.2. Quanto a manutengdo da frota automotiva:

15.17.2.1. Se a MARCA/MODELO e ano do veiculo estdo langados corretamente;

15.17.2.2. Se todos os cédigos foram registrados no orgamento;

15.17.23. Se o valor da pega, antes da aplicagdo do desconto, estd menor ou igual ao pesquisado
no AUDATEX/CILIA ou similar, ou na rede concessionada, quando ndo existir no préprio sistema;
15.17.2.4. Se o valor da hora da mdo de obra (servigo), antes da aplicagdo do desconto, estd
menor ou igual ao constante na rede concessionada;

15.17.2.5. Se o tempo indicado no orgamento para execugdo de um servico esté conforme Tabela
Temparia;

15.17.2.6. Se foram aplicados os descontos minimos contratados, para pegas e para servigos, ndo
cumulativos;

15.17.2.7. Se a Contratada apresentou as pesquisas de precos de cada peca e servico solicitado,
da maneira adequada, conforme descrito neste Termo de Referéncia, sendo que em caso de
apresentacdo de pesquisas de locais distintos (sistema oferecido pela contratada e concessiondria,
por exemplo), sempre sera considerado o menor e mais favoravel valor para a Administragdo.

15.18. Ao Gestor da Frota responsavel pela unidade de lotagdo do veiculo, caberd:
15.18.1. Autuar processo de indivi i ao qual devera ser
juntada copia de todos os arios a 3o dos i

relativos ao encaminhamento das faturas para quitagao.

15.18.2. Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do
Contrato, mantendo gestdes por escrito, mediante correio eletrnico (e-mail) ou oacio, junto a
Contratada.



15.18.3. Acompanhar o prazo de vigéncia do contrato, fazendo gestdo junto a Contratada e a
i 30 para obter i 30 sobre o interesse e oportunidade para deflagragdo de novo
processo licitatorio, prorrogagdo ou alteragdo contratual.

15.18.4. Acompanhar a realizagso dos servicos, i o que for drio a
regularizagdo das faltas ou defeitos observados, recepgdo e aceitagdo dos servigos/produtos, dos
veiculos lotados sob sua responsabilidade.

15.18.5. Atestar as notas fiscais, apos sua apresentacao pela Contratada.
15.19. Cabera a equipe de fiscalizagdo do contrato acompanhar o cumprimento do prazo para
do dos orios quanto a obrigagdo prevista neste Termo de

pi
Referéncia.

15.19.1. Apos analise da i das in des, a equipe de fi izagdo do contrato
devera dar ciéncia a unidade do Ministério da Justiga e Seguranca Publica responsavel pelo Programa
de Integridade e a empresa contratada.

15.19.1.1. Em caso de imento da obrigagdo de apt o Programa de Integridade
dentro dos prazos estabelecidos, a equipe de fiscalizagdo deverd tomar as providéncias cabiveis para
a aplicago de penalidade & empresa contratada.

15.19.2. Apos a implementacdo ou adequagdo do Programa de Integridade pela contratada, a
equipe de fiscalizagdo devera realizar acompanhamento da execugdo do programa, por meio do
relatério encaminhado pela empresa ¢ ite.

15.19.2.1. Em caso de descumprimento do envio do relatério semestral, a equipe de fiscalizagdo

devera notificar a empresa contratada e proceder com o registro do ocorrido.

15.20. As disposi¢des previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIII, da
Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicével no que for pertinente a contratagdo.

15.21. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores
e fiscais, de conformidade com o art. 70, da Lei n® 8.666, de 1993.

16. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDIGAO PARA FATURAMENTO

16.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado
(IMR), conforme previsto no Anexo XII, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base
nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do
servigo, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.1.1. A utilizagdo do IMR ndo impede a apli cor i de outros i para a
avaliagso da prestacio dos servicos.

16.2. A aferi¢do da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os estabelecidos
no subitem 15.17 deste Termo de Referéncia.

16.3. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugio Normativa SEGES/MP ne 05, de

2017, sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

16.3.1. ndo produziu os resultados acordados;

16.3.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

16.3.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo,
ou utilizou-os com qualidade ou idade inferior a d dad:

17/, DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

17.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto
contratual, nos termos abaixo.

17.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera

entregar toda a documentagdo comprobatdria do cumprimento da obrigagao contratual;

17.3. 0 recebimento provisério serd realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de
fiscalizagio apés a entrega da documentagao acima, da seguinte forma:

17.3.1. A contratante realizara inspe¢dao minuciosa de todos os servigos executados, por meio
de issionais técnicos ac dos issionais encarregados pelo servigo,
com a finalidade de verificar a adequagao dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques
e revisdes finais que se fizerem necessarios.

17.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a
andlise do e i da 3o dos servigos i em ancia com os

indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato

17.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas

expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou
Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério.

17.3.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

17.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em
consondncia com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

17.3.2.1. quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado
deverd conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em
relagio 3 fiscalizagio técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessrios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

17.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

17.3.2.2.1.  Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, cor or i isério no dia do
esgotamento do prazo.

17.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o
Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

17.4.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela
lizagdo e, caso haja i idades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar

as cldusulas is pertinentes, solici 4 CONTRATADA, por escrito, as respectivas

corregdes;

17.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos

prestados, com base nos érios e doc o] p e

17.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato

dimensionado pela fiscalizagio, com base no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), ou
instrumento substituto.

17.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato, ou, em qualquer época, das
garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposi¢des
legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

17.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicagdo de penalidades.

18. DO PAGAMENTO

18.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Termo de Referéncia.

18.2. A emissdo de Nota Fiscal/Fatura deverd ser emitida de forma compartimentada
conforme frota especifica de cada Unidade Macro Demandante, previamente informada a
CONTRATADA para cadastro conforme empenho especifico de cada unidade.

18.3. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera comunicar a empresa
para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

18.4. 0 pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados
do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.



18.4.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias
(teis, contados da data da apresentagio da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n®
8.666, de 1993.

18.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou & documentagdo
mencionada no art. 29 da Lei n? 8.666, de 1993.

18.5.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n2 3, de 26 de
abril de 2018.

18.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os arios e iais do tais como:

18.6.1. o prazo de validade;

18.6.2. a data da emissao;

18.6.3. os dados do contrato e do drgdo contratante;

18.6.4. o periodo de prestagao dos servigos;

18.6.5. ovalor a pagar; e

18.6.6. eventual destaque do valor de retenges tributarias cabiveis.

18.7. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a
liquidagio da despesa, o ficard sobrestado até que a C provid as medidas

saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovagio da
regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

18.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

18.9. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar
a 30 das igdes de habilitagdo exigidas no edital.

18.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera

providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.

18.11. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa i impre ac

deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagio da regularidade fiscal quanto 3
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
18.12. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo admini: ivo cor da a c daa
ampla defesa.

18.13. Havendo a efetiva execugio do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagio junto ao
SICAF.

18.13.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

18.14. Previamente & emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo
deverd realizar consulta ao SICAF para i ificar possivel £l aria de participacdo em
licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26
de abril de 2018.

18.15. Quando do pagamento, seré efetuada a retengio tributéria prevista na legislagio
aplicével, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI
da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

18.16. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que
tenha em seu quadro societério servidor publico da ativa do 6rgao contratante, com fundamento na Lei
de Diretrizes Orgamentarias vigente.
18.17. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido deverd ser acrescido de atualizagio
financeira, e sua apuragao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento,
em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por
cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

ndice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1= | (6/100) 1=0,00016438
B = | TX =Percentual da taxa anual = 6%
365
18.18. O pagamento serd efetuado pela Contratante de acordo com o seguinte prazo e
dindmica:
18.18.1. A Contratada é a Unica responsavel pela correta emissdo de seus documentos de

cobranga, em todos os seus aspectos, observada a legislagao tributaria vigente.

18.18.2. A C aacCi o valor cor aos custos cobrados pelos
fornecedores credenciados, por meio de emisséo de nota fiscal contra a Contratante, declarando todos
os impostos e devidas tributagdes pertinentes a operag3o.

18.18.3. A Contratada deverd emitir notas fiscais/faturas, uma mercantil detalhando e
discriminando o valor total por tipo de produto adquirido e outra com o valor dos servigos prestados no
periodo.

18.18.4. As notas fiscais devem ser entregues a Contratante em formato PDF, sendo vedada a
recepgdo de documentos em formatos que obriguem a r i de 3o, i ibili: o
a utilizagso imediata do documento.

18.18.5. A Contratada apresentard a nota fiscal/fatura ao fiscal do contrato designado, por meio
fisico ou meio eletrénico.

18.18.6. Os servigos de gerenciamento serdo faturados de acordo com a Unidade de lotagdo do
veiculo, independentemente do local em que foi realizada a transagdo.

18.18.7. Na ocasido do faturamento, os descontos ofertados na licitagdo deverdo ja estar
incluidos no valor da fatura correspondente.

18.18.8. Juntamente com as notas fiscais/faturas, a Contratada:

18.18.8.1 Di ibilizard relatérios analiticos e sintéticos do periodo faturado, discriminando
todas as transacdes/operagdes realizadas, por base operacional e respectivo centro de custo,
anexando as notas fiscais dos estabelecimentos na ordem que constam no relatdrio;

18.18.8.2.  Em atengdo a obrigagio de retencio de tributos nos pagamentos efetuados pelos
orgdos da ini; 3o Publica Federal_estipulado, princij pela Instrucdo Normativa RFB n?
1.234, de 11 de janeiro de 2012, na Lei C tar n? 116, de 31 de julho de 2003, e, ainda

considerando as regras estipuladas pelos municipios, deverd disponibilizar, como condigao sine qua
non para a realizagdo do pagamento, tabela demonstrativa dos recolhimentos necessarios, conforme
modelo constante no Anexo X deste Termo de Referéncia, que devera conter, obrigatoriamente, pelo
menos:

a. Nome do estabelecimento;

b. CNPJ do estabelecimento;

c. Categoria (optante ou ndo pelo simples);

d. Tipo de nota fiscal (servico ou material/pega);
e. Ndmero da nota fiscal;

f. Valor bruto do servigo/pega;

g. Incidéncia de tributo (discriminar nominalmente o imposto/retencio);
h. Municipio;

i. Taxa de tributagdo incidente (%);

j. Valor liquido;

k. Valor da taxa de administragdo, se houver.

18.18.9. As notas fiscais dos estabelecimentos deverdo ser compatibilizadas com o relatério de


http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?idAto=37200&visao=anotado
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp116.htm
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?idAto=37200&visao=anotado

conferéncia da nota fiscais mensalmente emitido pela Contratada, e deverdo ser encaminhadas na
ordem do relatdrio, sem as quais o processo nao podera seguir o tramite para quitagdo.

18.18.10. Para efeito de medigdo do valor a ser pago pelos produtos e servigos, a Contratada
deverd considerar todo o periodo compreendido entre o primeiro e o ltimo dia do més.

18.18.11. Para efeito de medi¢do do valor total da taxa de administragdo, a Contratada deverd
considerar a quantidade de vefculos/maquinas/equipamentos que efetivamente realizaram pelo
menos uma transagdo, do primeiro ao Ultimo dia do més, limitada a uma unidade de taxa por veiculo,

ir da de des/més, emitindo uma Unica nota fiscal.

18.18.12. As notas fiscais deverdo discriminar as descrigbes dos servicos que se fizerem
necessdrias, assim como os descontos contratados.

19. REAJUSTE

19.1. Os pregos inici te sédo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano

contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

19.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos
contratados poderdo sofrer reajuste apés o interregno de um ano, aplicando-se o indice Nacional de
Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA - GRUPO 5 - TRANSPORTES exclusivamente para as obrigagdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

19.2.1. O indice a ser aplicado sera aquele resultado da soma relativa aos 12 meses de

vigéncia. (Exemplo: Se o vencimento do contrato da-se em junho, o IPCA aplicado sera aquele obtido
com a soma dos indices de junho a dezembro do ano anterior, mais janeiro a maio do ano em curso.)

19.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do dltimo reajuste.

19.4. No caso de atraso ou ndo divulgagéo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagard a CONTRATADA a importdncia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a
diferenga c tdo logo seja oindice definiti

19.5. Nas aferi¢des finais, oindice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.
19.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer

forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicio, o que vier a ser determinado pela
legislagdo entdo em vigor.

19.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

19.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

20. GARANTIA DA EXECUCAO

20.1. A Contratada apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias dteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do C contado da i do contrato, de 3

de garantia, podendo optar por caugao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou
fianga bancéria, em valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor total do contrato, com
validade durante a execugdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual,
devendo ser renovada a cada prorrogagao.

20.1.1. A inobservéncia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretaréd a aplicagdo
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o
méximo de 2% (dois por cento).

20.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme
dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

20.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
20.2.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigagdes nele previstas;

20.2.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugio do contrato;

20.2.3. multas érias e punitivas apli pela Administragdo a e

20.2.4. obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo

adimplidas pela contratada, quando couber.

20.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislaio que rege a matéria.

20.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com corregdo monetaria.

20.5. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custédia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Economia.

20.6. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

20.7. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia
deverd ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando
da contratagdo.

20.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias
(teis, contados da data em que for notificada.

20.9. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
20.10. Serd considerada extinta a garantia:
20.10.1. com a devolugio da apdlice, carta fianca ou autorizagio para o levantamento de

importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;

20.10.2. no prazo de 90 (noventa) dias apés o término da vigéncia do contrato, caso a
Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da
comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2" do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n.
05/2017.

20.11. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

20.12. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista no neste Edital e no Contrato.

21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, a CONTRATADA
que:

21.1.1. falhar na execugdo do contrato, pela inexecugdo, total ou parcial, de quaisquer das
obrigagdes assumidas na contratagdo;

21.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

21.1.3. fraudar na execugao do contrato;

21.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

21.15. cometer fraude fiscal.

21.2. Pela inexecugio total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar

4 CONTRATADA as seguintes sangdes:

21.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagoes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndao acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;

21.2.2. Multa de:

21.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds
o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a
nao-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugdo total da obrigagdo
assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

21.2.22. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de atraso na execugio do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugio
parcial da obrigagdo assumida;

21.2.23. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

21.2.24. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e



21.2.25. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de
2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo
CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

21.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas

independentes entre si.

21.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o drgao, entidade ou unidade
pela qual a ini; 40 Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois

anos;

21.24. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o

consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

21.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto p 0s motivos i da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

21.3. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem 21.2.4. também &
aplicdvel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo administrativa neste Termo de
Referéncia.
21.4. As sangdes previstas nos subitens “21.2.1.", “21.2.3, “21.2.4." e “21.2.5.” poderao ser
aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

215, Para efeito de aplicagdo de multas, as infragSes sdo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
. Permitir situagio que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesao corporal ou o
consequiéncias letais, por ocorréncia;
B Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, 0s servigos o
contratuais por dia e por unidade de atendimento;
3 | Manterfuncionrio sem qualificagio para executar os servigos contratados, por empregadoe | (-
por dia;
1 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagao, por servico e por dia; 02
5 | Retirar funcionarios ou encarregados do servio durante o expediente, sem a anuéncia prévia | -
do CONTRATANTE, por empregado e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
B Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por oL
funciondrio e por dia;
7 Cumprir determinagio formal ou instrugao complementar do Grgao fiscalizador, por 2
ocorréncia;
g | Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou nao atenda as necessidades | o
do servigo, por funcionério e por dia;
9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, 03
apés reincidéncia for ificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

10 | Indicar e manter durante a execugio do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; | 01
11 | Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagao de obrigagdes | oo
da CONTRATADA
21.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as

empresas ou profissionais que:
21.6.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no

recolhimento de quaisquer tributos;
21.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de
citos praticados.

21.7. A Contratada ficara sujeita, ainda, as seguintes sangdes:

21.7.1. Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor mensal do contrato, caso descumpra
qualquer outra condicdo ajustada e, em especial, quando:

21.7.1.1. Nao se aparelhar adequadamente para a execugao do objeto contratado;

21.7.1.2. Por qualquer modo, impedir ou dificultar os trabalhos da Contratante pela drea Gestora
do Contrato.

21.7.13. Deixar de apresentar os relatérios solicitados no Termo de Referéncia;

21.7.14. Deixar de cumprir quaisquer dos prazos previstos no Termo de Referéncia;

21.7.15. Deixar de prep , nos moldes i neste Termo

de Referéncia e seus anexos.

21.8. A aplicagdo de qualquer das previstas i a em processo
ini ivo que a o itorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n? 9.784, de 1999.

21.9. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso,
serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

21.9.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

21.10. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cadigo Civil.

21.11. A autoridade competente, na aplicagdo das sangbes, levard em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

21.12. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de
infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagao
ou Processo ini ivo de ilizagdo - PAR.

p
21.13. A apuragdo e o julgamento das demais infragGes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

21.14. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente
publico.

21.15. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

22. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

22.1. As exigéncias de ilitacdo juridica e de regularidade fiscal e tr ista sdo as
usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

22.2. Os critérios de gualificacdo econémico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor
estdo previstos no edital.

22.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo aqueles
descritos no item 5 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO, deste Termo de Referéncia.

22.4. Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo:

2241 0O critério de julgamento da proposta é o menor prego global, considerando o menor

prego em relagéo aos itens 01 e 02 e maior desconto oferecido em relagéo aos itens 03, 04 e 05, em
conformidade com o disposto no item 1.7 e subitens, deste Termo de Referéncia.

22.5. As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.
23. ESTIMATIVAS DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS
23.1. 0Os valores de referéncia serdo obtidos durante a realizagio da Pesquisa de Mercado.

24. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS



24.1. A indicagdo da dotagdo orgamentdria fica para o da i do
contrato ou instrumento equivalente.

25. DOS ANEXOS
25.1. Anexo | - Estudo Técnico Preliminar da Contratagao (24188365);
25.2. Anexo Il - ificagBes quanto ao fornecil de combustiveis;
25.3. Anexo IIl - Especificagbes quanto a manutengdo da frota automotiva
25.4. Anexo IV - Modelo de Declaragédo de Vistoria ou de Rentncia de Vistoria;
25.5. Anexo V - Relagdo de Veiculos por UG;
25.6. Anexo VI - Quantidade de Veiculos e eventos por Unidade Gestora;
25.7. Anexo VIl - Custo Estimado da Contratacao;
25.8. Anexo VIII - Municipios onde deve existir Rede Credenciada
25.9. Anexo IX - Prazos e Taxas de Sucesso
25.10. Anexo X - Tabela Demonstrativa de Retengdes Tributarias
25.11. Anexo XI - Modelo de Proposta
25.12. Anexo XII - IMR - indice de Medig&o de Resultados
ANEXO Il - ESPECIFICAGOES QUANTO AO FORNCIMENTO DE COMBUSTIVEIS
1 Este anexo contém regras e especificagbes quanto a prestagdo de servios de

administracio e gerenciamento por meio de sistema informatizado para, mediante intermediacao,
junto a rede credenciada de estabelecimentos, por parte da Contratada, fornecimento de combustiveis
e manutencdo leve, o que seja, fornecimento e troca de dleos, filtros lubrificantes, servicos de
lavagens e de borracharia, para correto funci de maqui i e veiculos
pertencentes ao patriménio do SENAPPEN - gerenciador, e suas unidades desconcentradas -
participantes, e demais 6rgdos participantes, conforme estimativas contidas no Termo de Referéncia,
e outros que venham a ser substituidos, acrescidos 2 atual frota, bem como os 4 disposicio/servico,
cedidos & Contratante por meio de convénio, contratos, cessdes, comodatos ou ordem judicial e,
ainda, aqueles locados pelo érgéo, sem prejuizo daquelas regras e especificagdes contidas no Termo
de Referéncia e seus demais anexos, incluindo:

11. Gasolina comum.

1.1.1. Alcool comum.

1.1.2. Diesel do tipo comum, S10, S50, biodiesel, maritimo, ou qualquer outro necessério ao
perfeito i da maquina, equi ou veiculo.

1.1.3. Gas liquefeito de petréleo - GLP.

114 Gas natural veicular - GNV.

1.15. Arla 32.

1.16. Qualquer outro tipo de combustivel e de solucdes aditivas, indicados pela Contratante
como necessario(s) ao perfeito i da maquina, i ou veiculo.

1.1.7. Fornecimento e troca de dleo para motor, diferencial, caixa de transmissao, diregdo

hidraulica, sistema de freio, e qualquer outro necessario ao perfeito funcionamento da maquina,
equipamento ou veiculo.

1.1.8. Fornecimento e troca de filtros automotivos (ar, lubrifi hidréulicos, comb

e higienizacdo de ar ici palhetas, 13 de farol/lanternas.

1.1.9. Lavagem externa, interna, com aspiragao e aplicagao de cera.

1.1.10. Servigos de borracharia limitados a reparos de pneus e camaras de ar e ao fornecimento
e substituicdo de vélvulas.

1111 Arla 32.

1.1.12. Qualquer outro tipo de solugdes aditivas, indicados pela Contratante  como
r ario(s) ao perfeito imento da maquina, i ou veiculo.

1.1.13. Fornecimento e troca de dleo para motor, diferencial, caixa de transmissao, diregdo

hidrdulica, sistema de freio, e qualquer outro necessario ao perfeito funcionamento da maquina,
equipamento ou veiculo.

1.1.14, Fornecimento e troca de filtros automotivos (ar, ifi hidrauli comb

e higienizacdo de ar ici palhetas, 1a de farol/lanternas.

1.1.15. Lavagem externa, interna, com aspiragao e aplicagao de cera.

1.1.16. Servigos de borracharia limitados a reparos de pneus e cdmaras de ar e ao fornecimento

e substituicdo de valvulas.

1.1.17. Forneci de aditivos, dispositivos, métodos, etc., para compensagio
de carbono, com emisséo, e disponibilizagdo para facil acesso, de relatérios mensais de indice de
emissdo de CO? e formas de compensagao, objetivando a otimizagdo do consumo de combustiveis e
redugdo de poluentes, visando atingir critérios legais de sustentabilidade.

1.2 A Contratada deve possuir estabelecimentos credenciados para a prestagdo dos
servigos nos locais elencados no Anexo Vllido Termo de Referéncia, podendo ser acrescidas outras
localidades, conforme idade da C sendo certo que ndo pode haver nenhuma

restricdo do uso da rede efetivamente credenciada pela Contratada.

1.3 A inclusdo do fornecimento de filtros e servigos de lavagens e borracharia, deve-se a
particularidade das agbes da SENAPPEN e das Penitencidrias Federais, objetivando atender
necessidades prementes a consecucdo de uma missdo/operagdo e considerando as dificuldades
de i de i do tipo oficina, naquelas localidades mais afastadas dos
grandes centros e de dificil acesso.

14. A Contratada devera:

1.4.1. Apresentar relagdo de sua rede credenciada, que deve estar apta a atender em todas as
regides listadas no Anexo VIl do Termo de Referéncia, e a todas as espécies, marcas, modelos e tipos
de veiculos descritos no Anexo V do Termo de Referéncia, e outros que vierem a ser incorporados ao
patriménio da Contratante, sendo que ndo pode haver nenhuma restri¢do, particionamento ou
limitago no atendimento & Contratante, sob pena de sofrer as sancdes previstas em edital.

1.4.2. A localizagdo dos estabelecimentos de demais servicos a serem contratados, sempre
que possivel, devera atender os seguintes requisitos:
a) Localizar-se em rodovias e estradas federais.
b) Distar, no méaximo, 50 km das Penitenciarias Federais, descritas no AnexoV do
presente Termo de Referéncia.
c) Distar, no méximo, 200 km entre si.
d) Os estabelecimentos credenciados deverdo, preferencialmente, prestar

atendimento continuo e ininterrupto durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, os
07 (sete) dias da semana, inclusive, feriados, atendidos os demais quesitos de

valor e no
143, A fim de promover total clareza quanto ao item anterior, observa-se que a rede
credenciada pela contratada deve ser utilizada pela Contratante de maneira irrestrita, ndo podendo
existir i i como ¢ indisponivel para uso da Contratante (rede
restrita).
1.5. Manter um representante/preposto, para prestar, junto & Contratante, esclarecimentos

e atender as reclamagdes que porventura surgirem durante a execugdo do contrato, fornecendo os
meios de contato disponiveis como nimeros de telefone, enderecos de correio eletrénico ou outro
meio de icagdo que ibili e irrestrito contato Contratante-Contratada,
inclusive, fora dos dias e horarios normais de atendimento: sabados, domingos e feriados.

1.6. Respeitado o previsto na Lei n? 13.455, de 26 de junho de 2017, os precos a serem
pagos pela manutencdo leve terdo, como limite, sempre que possivel, o valor a vista, aplicando-se os
percentuais de desconto contratados, no que couber, ndo podendo existir qualquer restricdo quanto a
rede credenciada (a chamada rede restrita) por questdes de valores praticados ou quaisquer
outras. Assim, deve-se atender ao constante na tabela da Agéncia Nacional do Petréleo - ANP,
denominada " Resumo Mensal por Estado", a ser obtida no sitio eletronico da citada Agéncia, sendo
certo que valor maximo admitido, por litro, serd aquele constante na coluna "Prego ao Consumidor">
"Prego Méaximo" e observar o estado onde o veiculo, maquina e/ou equipamento tiver efetivado a
transagdo.

17. Nao devem ser considerados precos por municipio ou por regido.
1.8. Providenciar, as suas expensas, sempre que houver interesse da Contratante o
credenciamento de um novo i desejado, para os prazos listados

no Anexo IX do presente Termo de Referéncia.

1.9. Implantar e operacionalizar, junto a Contratante um sistema informatizado em ambiente
de produgio na web, que possibilite o acompanhamento do consumo de pegas e servicos, propiciando
4 Contratante gestdo e controle detalhado das informaces, nos moldes previstos no Termo de
Referéncia.




1.9.1. O sistema devera ser compativel, no minimo, com os sistemas operacionais Windows
95/98/XP/2000/Vista/Seven/8/10 e Linux com os navegadores MS Internet Explorer, Mozilla Firefox e
Google Chrome, e também com ferramentas de escritério Microsoft Office 97/2000/XP/Vista/Seven,
LibreOffice e BrOffice, ou outro que possa vir ser a utilizado pela Contratante, desde que amplamente
utilizado no mercado, sendo de il da C i of icionai:
necessarios ao seu acesso.

1.9.2. Em carater excepcional, no caso de falha do sistema online, a Contratada devera
disponibilizar meios alternativos que possibilitem realizar a transagdo de modo a nao interferir na
rotina operacional da Contratante, garantindo a inui dos servigos

1.93. O sistema de gerenciamento integrado deverd permitir a emissdo de relatérios

i e fir i com identificagdo de toda e qualquer transagdo efetuada na
rede credenciada, possibilitando o efetivo controle e gestio sobre os veiculos, maquinas,
qui UsUdrios e re ivas despesa:

1.9.4. 0 sistema devera permitir inclusdo permanente de novos usuarios e veiculos, maquinas,
equipamentos no banco de dados.

1.10. Disponibilizar acesso a software, em ambiente web para gerenciamento da frota da
Contratante, sendo de sua responsabilidade, o cadastramento de todos os veiculos, maquinas,
qui que a integ ), i 0 prazo estij no Anexo IX do Termo de Referéncia.
1.11. Possibilitar o registro dos dados de quilometragem, identificagdo do veiculo, maquina,

equipamento e condutor, datas, horarios, tipos de servigos realizados e produtos adquiridos, por meio
de:

1111, Sistema de gerenciamento integrado, com banco de dados contendo todas as
transagdes, de forma a viabilizar a emissdo de relatérios gerenciais.

1.11.2. Sistema tecnoldgico integrado para viabilizar o pagamento dos produtos e servigos
junto a rede c i no do servigo prestado.
1.11.3. Registro

informatizado dos dados de servigos disponiveis para consulta via Internet(web) em tempo  real
(online).

1.11.4. Acesso aos Gestores Nacionais, Regionais e Locais de Frota, que permita consulta,
autorizagdo,  aprovagdo, rej 0, corregdo de transagbes, emissao, consulta de
relatérios, cadastramento de usudrios com diferentes perfis de acesso, conforme indicagdo
formalizada pela Contratante, sem nenhuma restrigdo, a exemplo, aos prazos, dentre outras
funcionalidades.

1.115. Informatizagdo dos dados do veiculo, maquinas, equipamentos, unidade de lotagdo,
quil custos, i ificacdo, datas e horarios, tipos de produtos e servicos a serem
alimentados, por meio eletrénico em base gerencial de dados disponiveis.

1.11.6. Rede de postos de abastecimento equipados para aceitar transagdes do sistema
tecnoldgico da Contratada.

1.11.7. Interface digital e amigével.

1.118. igagdo de todas as Ges de &0 leve que forem registradas, com as

de manutengdo preventiva, corretiva e de correcao de danos, a fim de que ndo se perca o histérico do

veiculo, maquina, equipamento tanto menos se promovam duas ou mais operagdes semelhantes (por

exemplo: uma troca de dleo realizada no posto de combustivel deve figurar no histérico do veiculo, da

maquina, do equipamento, para que ndo seja feita solicitagdo do mesmo servigo no sistema de
] e corretiva da C

1.11.9. Deve ter a funcionalidade de incluir digitalmente, on-line e em tempo real, uma
transagdo que, excepcionalmente, tenha ocorrido fora da rede credenciada, e trazer o histérico para o
relatério.

1.12. Os relatorios/informacdes devem estar disponiveis para extragdo por parte da
c no sistema do, sem restrices de periodo/base, entre outros, ou seja, quando
houver necessidade de confeccio de um relatério/informagdo, o lapso temporal deve permitir a
extragdo de dados, desde a data da contratagdo, independente da base ou das bases onde o
veiculo/méquina/equipamento tenha estado durante toda a contratagdo.

1.13. Todos os relatérios devem ser gerados a partir de um periodo preestabelecido pelo
gestor nacional ou regional de frota, itil i de d ho e outras analises de
gestio, ndo se admitindo restrigio de periodo.

114, O prazo para i e solugdo de técnicos no sistema da Contratada,
utilizado no imento das da C ndo devera ser superior a cinco dias Gteis.
1.15. As informagdes relativas as transagdes realizadas deverdo ser

disponibilizadas online no sistema de gestdo.

1.16. Apbs a assinatura do contrato, as partes definirdio a sistematizacio de novos
credenciamentos, desde a forma de solicitacio até os requisitos exigidos, atentando-se aos prazos
elencados no Anexo IX do Termo de Referéncia.

1.17. A implantacdo do sistema de gerenciamento fica vinculado aos prazos e as demais
condigdes constantes no Anexo IX do Termo de Referéncia.

1.18. A prestagao dos servigos e fornecimento de pegas acima descritos devera atender:
1.18.1. A atual frota oficial da SENAPPEN e das Penitencirias Federais, conforme relagio

constante do Anexo V do Termo de Referéncia.

1.18.2. Outros veiculos, maquinas ou equipamentos que venham a ser acrescidos ou
substituidos a atual frota da SENAPPEN e das Penitencidrias Federais.

1.18.3. Veiculos, maqui ou i cedidos a e das Peni idrias
Federais, por meio de convénio, contratos ou ordem judicial.

1.18.4. Veiculos, maquinas ou equipamentos sob cessdo de uso da SENAPPEN e das
Penitenciarias Federais.

1.18.5. Veiculos, maquinas ou equipamentos a servico da SENAPPEN e das Penitencidrias
Federais, ou ainda aqueles de outros 6rgdos publicos, que estejam sendo utilizados diretamente por
quaisquer dos orgdos participantes ou em operagdes integradas.

1.19. Durante os 5 (cinco) anos seguintes a extingdo do contrato, a empresa obriga-se a
manter e a fornecer os dados e os relatérios gerenciais solicitados pelos orgdos gerenciadores e
participantes, sem custos, no prazo de 15 (quinze) dias contados da solicitagdo.

1.20. A Contratada deverd manter cadastro atualizado de toda a frota ativa e inativa da
contratante, bem como dos usuarios autorizados a registrar as manutengdes no sistema.

1.21. Todas as informagdes devem guardar sigilo necessario devido as agdes desenvolvidas
pela SENAPPEN e das Penitencidrias Federais, devendo ter base de hospedagem segura, respondendo
a empresa por qualquer vazamento de informagdes na esfera civil e criminal.

1.22. As empresas que serdo credenciadas pela licitante vencedora deverao atentar para os
critérios de sustentabilidade ambiental constantes da IN SLTI n2 01, de 19 de janeiro de 2010, dando
énfase aqueles que possuam relagdo com o objeto deste Termo de Referéncia.

1.23. Sob nenhuma hipétese, cabera a Contratada a autorizacio de execugio de servigos ou
aquisigdes de produtos, ficando sob sua unica responsabilidade o 6nus havido de uma execugdo de
servigo/materiais nesses parametros.

2. DO SISTEMA GERENCIAL E FORMATAGAO DE RELATORIOS

2.1, A contratada, por meio de seu sistema, devera viabilizar a compra/pagamento e o
controle de produtos e servigos contratados com critica de consisténcia aos langamentos efetuados e
a seguranca de utilizagio, devendo estas informagdes estarem disponiveis, para consulta
na web, imediatamente apés realizada a transagdo. O sistema devera:

2.1.1. Permitir que sejam feitos avisos de qualquer natureza por meio da ferramenta web,
i nos Slips de imentos direci a0s C , como por exemplo: Entrar em
contato com o Gestor.

2.1.2. Permitir, dentre os a de imento, a
horarios, intervalo de tempo e quilometragem para abastecimento.

de dias, faixa de

2.13. Ter a opgdo de emissdo de 22 via do cupom de transagdo, sem a interven¢do da
Contratada.
2.1.4. Oferecer solugdo mobile (Android e 10S) que possibilite ao condutor encontrar o

estabelecimento credenciado mais proximo, evitando assim que se percorra grandes distdncias. A
solugio mobile ainda devera permitir ao condutor tracar rotas até o estabelecimento desejado.

2.1.5. Enviar ir ivo sobre os i com il i ias por e-mail e/ou SMS
para o gestor da unidade e/ou centro de custo vinculada ao veiculo.

2.16. Possuir informativo em sua tela inicial com os pregos praticados pela rede credenciada
na cidade da Contratante a fim de facilitar o direcionamento da frota para os estabelecimentos com o
melhor prego.

2.1.7. Permitir, via sistema on-line, o cadastro em massa da frota da Contratante. Mandar um
email, a cada transagdo manual ou cancelada que ocorrer, para os fiscais/gestores cadastrados. Ter
opgdo de inativar o veiculo apos trés tentativas de transagdo com erro.



2.1.8. Permitir, desde a data de assinatura do contrato, que os fiscais/gestores possam
consultar e extrair relatérios, quanto ao histdrico de todas as transagdes realizadas pelo
veicul aqui i i da base inicial ou para onde tenha sido
movimentado/transferido, sem qualquer perda de informagdes, independente do médulo onde a
transagdo tenha sido realizada.

2.2 As Bes ( Ges) deverdo di ibili: no minimo, as seguintes informagdes
individuais, seja na forma eletrénica (online), ou via autorizagdo por URA (Unidade de Resposta
Audivel — atendimento telefénico eletrénico):

. Base de Gerenciamento.
. Placa e demais dados de i icagao do veicul aqt
. Municipio / UF /estabelecimento.
. Data e hora.
. Tipo de operagdo (compra, consulta, estorno, etc.).
. Origem (P.0.S., central de atendimento).
. Produto adquirido.
. Quantidade.
. Valor da operagdo por veiculo/maquina/equipamento.
. Valor da méo de obra.
. Identificagdo do responsdvel pelo servigo prestado (servidor/colaborador).
. Marcag3o da quilometragem/horimetro do veiculo/maquina/equipamento.
. Valor unitario do produto.
. Valor da compra.
2.2.1. Tanto para transagdes online, como para aquelas em que seja necessario pedido de

autorizagdo por meio eletronico (computador, tablet, celular, telefone, etc.), sera obrigatodria a
utilizagdo de senha pessoal do usuario, a fim de validar a transagdo.

2.2.2. A empresa contratada deverd possibilitar, seja por meio de seu site ou de aplicativo, a
obtengdo/recuperacio/troca de senha, a ser promovida pelo préprio usuario, seja do cartdo/chip
pessoal, seja de acesso aos sistemas, no caso de gestores nacionais, regionais ou locais.

23. Sdo considerados Relatérios Gerenciais F is, a serem

via web ou fornecidos aos 6rgaos gerenciador e participantes, sem nenhuma restrigdo de prazos,
quantidades, etc.:

231 Relatorio Cadastral do veiculo/méquina/equipamento, contendo, no minimo: Local de
Cadastro; Marca/Tipo/Modelo; Cor; Ano Fabricagio; Ano Modelo; Tipo combustivel; Placa/UF;
Chassi/Numero de Série; Poténcia (em HP ou SHP); Nimero RENAVAM; capacidade do tanque; média
de consumo KM/L ou Litro/H.

23.2. Controle Anual de Unidades Abastecidas (UA): Local de Cadastro;
233. Marca/Tipo/Modelo; Cor; Ano de Fabricagdo; Tipo de Combustivel; Placa Atual/UF;
quilometragem ou quantidade de horas utilizadas com o veiculo/maqui i

e anualmente; consumo mensal e anual; média de consumo km/litro ou litro/h mensal ou anual;
Quantidade de litros consumidos; custo total com combustivel e inconsisténcias ocorridas.

234. Controle de Operagdo: Dados com totalizadores gerenciais e de transagoes.

2.4. A Contratada devera replicar todos os dados relativos as transagoes realizadas, quando
solicitadas, ao banco de dados dos drgdos gerenciador e participantes em meio a ser acordado.

2.5. A Contratada deverd fornecer copia completa do banco de dados relativo a
veiculos/maqui i usudrios e Ses realizadas em formato inteligivel para

planilhas ou banco de dados ao término de cada exerci
disponivel para download.

o fiscal, gravado em meio magnético ou

2.6. A Contratada deverd permitir o acesso da contratante ao banco de dados e relatérios
gerenciais, via internet, 24 horas por dia, todos os dias, durante a vigéncia do contrato.

2.7. A Contratada deve possibilitar solucéo web service, para exportagdo de todas as
informagdes constantes no seu banco de dados aos veiculos/maqui ‘'equipamel para
os sistemas da Contratante, como: Sistema Integrado de Patriménio, Administragdo e Contratos
(SIPAC), Parte Diéria Informatizada (PDI), ou qualquer outro que venha a ser adotado pelos drgdos
gerenciador e participantes.

2.8. As informagdes do banco de dados da Contratada descritos no item anterior deverdo ser
fornecidas nos moldes do /ayout indicado pela Contratante.

29. Os relatori iai: i pela C deverdo permitir a
Contratante verificar o consumo dos produtos e servigos utilizados pela frota ndo s6 por tipo de dleo
para motor, de filtros lubrificantes, de lavagens, de servicos de borracharia, de quantidade de
transagdes, de valor pago por tipo de transagdo, de histérico do veiculo/equipamento/méquina; mas
também deverd permitir di icar diferencas significativas de consumo, de forma geral, por
unidade regional e individual.

2.10. A Contratante podera exigir a emissdo de relatorio especifico para atender suas
necessidades, desde que dentro dos objetivos relacionados ao controle da frota, ressalvada a
razoabilidade da solicitagdo.

2.11. Durante os 5 (cinco) anos seguintes a extingdo do contrato, a empresa obriga-se a
fornecer os dados e relatorios gerenciais solicitados pelos 6rgaos gerenciador e participantes, sem
custos, no prazo de 15 (quinze) dias contados da solicitagdo.

2.12. A Contratada devera manter cadastro atualizado de toda a frota ativa e inativa do 6rgao

gerenciador e dos participantes, bem como dos usudrios autorizados a registrar os abastecimentos no
sistema.

2.13. O histérico de Ses de cada veicul aquil i ndo poderd ser
interrompido/perdi i i das bases das Superintendéncias Regionais ou da
sede, por onde possam tenham passado ou do sistema onde tenham sido adquiridos: manutengéo leve
ou manutengdo corretiva, preventiva ou de corregdo de danos.

3. DA ESPECIFICACAO DE PRODUTOS E SERVICOS

3.1 A It do e gerenci dos de forma continuada e ininterrupta, por
intermédio de rede credenciada, com utilizagdo de sistema informatizado sera adotado nos veiculos,
méquinas e equipamentos seguintes:

3.1.1. De propriedade da Uni&o em servigo oficial no érgéo gerenciador e nos participantes.
3.1.2. De terceiros a servigo oficial do érgdo gerenciador e dos participantes.
3.13. Alugados ou emprestados em regime de comodato ao drgdo gerenciador e aos

participantes.

3.14. Depositados judicialmente ou cedidos, doados ou a disposicdo dos 6rgdos gerenciador
e participantes.

3.15. Novos veiculos/méquinas/equipamentos que venham a ser adquiridos pelos 6rgdos
gerenciador e participantes.

3.1.6. O contrato também podera ser utilizado para manutencio leve de
equipamentos/maquinas  diversos que necessitem de combustivel do tipo automotivo ou
assemelhado utilizados no ambito dos 6rgaos gerenciador e participantes.

3.2 A operagdo, o registro e o tratamento das informagdes deverdo ser efetuados
eletronicamente por meio de sistema integrado, informatizado de autorizagdes, de uso de
equipamentos especiais de leitura e de gravagdo de dados para veiculos/maquinas/equipamentos e
usudrios.

33. Para atender as excepcionalidades dos rgios gerenciador e participantes, o sistema
deverd possibilitar o langamento manual das transagbes com autorizagdo fornecida via telefone, 24
(vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, de forma a manter os servigos contratados
em casos de pane ou de il ancia do sistema ir i no local de abastecimento ou ainda de
perda dos cartdes dos veiculos/maquinas/equipamentos ou dos usuarios.

3.4. O sistema de administragio e manutengdo basica de cartdes/chips devera ser

disponibilizado para cada Contratante de maneira a realizar procedimentos como corregio de
fo} de senhas, izagdo, bloqueio e liberagdo.

3.5. A rede credenciada devera estar equipada de forma a integrar o sistema de

fornecimento de combustiveis e manutengdo leve com a utilizagdo dos cartdes de usudrio e
veiculo/méquina/equipamento, e devera dispor de equipamento eletrdnico de meio de captura e este
deve servir de contato do motorista com o gestor para as situagdes em que ocorrer impossibilidade de
efetuar a transacdo por auséncia de saldos ou qualquer evento andlogo, sendo que a mensagem
enviada deve ser disponibilizada por aviso no sistema, e-mail e SMS.

3.6. No ato da utilizagdo dos produtos ou dos servicos sera obrigatoria a utilizagdo do
cartdo/chip ou equipamento semelhante do veiculo/maquina/equipamento, que devera possuir senha



individual.

3.7. A utilizagdo de cartdo/chip do usuario sera facultativa, contudo, obrigatoriamente, cada
usudrio deverd ter sua identificacdo validada por meio de senha durante a execugdo de qualquer
operagao realizada na rede de postos credenciados, seja online ou offline, sendo de responsabilidade
da Contratada a implementagdo de solugdo que identifique e iniba, com agilidade e seguranga, as
eventuais utilizagdes ndo autorizadas.

do no sistema da Contratada e

38. Cada veiculo/maqui i to serd
identificado por caracteristicas basicas como: placa, tipo, status (ativo ou inativo), capacidade maxima
de abastecimento, chassi, tipo de combustivel, marca/modelo, versdo, motor, fabricante, ano de

fabricagdo e modelo, patriménio, unidade de lotagdo, hodémetro, cor, etc.

3.9. Cada usudrio serd cadastrado no sistema da Contratada e identificado por
caracteristicas bdsicas de, no minimo, nome e matricula.

3.10. As senhas, seja obtengdo/recuperagdo/troca, deverdo ser informadas de forma segura e
invioldvel, de forma imediata, seja por meio de seu site ou de aplicativo, a ser promovida pelo préprio
usuario, seja do cartdo/chip pessoal, seja de acesso aos sistemas por gestores nacionais, regionais ou
locais.

3.11. O condutor, devidamente identificado e validado no momento da operacio de
leve, serd i ponsavel pela respectiva transagao.

3.12. Ndo sera permitido fornecimento de combustiveis ou manutencdo leve de

veiculos/maqui i néo por avel ndo i ifi ou pl

autorizado.

3.13. O sistema deverd possibilitar a utilizagdo de diversos combustiveis para um mesmo

veiculo e/ou equipamento/maquina, face ao fato de que esses podem utilizar bicombustiveis na frota
do 6rgdo gerenciador e dos participantes, bem como dos demais produtos e servigos constantes no
objeto do Termo de Referéncia.

3.14. O sistema tera seu uso restrito para fornecimento dos insumos descritos no subitem

1.1, ndo sendo itida a aquisicdo de i outros produtos ou servigos nao especificados
neste anexo ou no Termo de Referéncia.

3.15. A C deverd belecer, para cada veiculo/maquina/equi da sua
frota, um limite de crédito (em moeda nacional corrente), o qual ndo poderd ser ultrapassado sem
expressa autorizagdo do gestor nacional ou do gestor regional, conforme o caso. As transagdes
realizadas pela rede credenciada sem a devida cobertura de crédito serdo de total responsabilidade da
contratada.

3.16. O sistema contratado deverd permitir alteracdes online nos limites inseridos

inici. , bem como o bloquei io/troca de senha com operagdes individualizadas.

3.17. Quando a efetivagdo das operagdes descritas no subitem anterior, ou quaisquer outras,
de i 6nico, este devera ser disponibilizado a cada uma das Unidades

Contratante.

3.18. A emissdo de cartdes/chips da SENAPPEN, das Penitenciarias Federais e de

participantes, sera autorizada pelo gestor nacional, nas suas Unidades Regionais pelos respectivos
gestores regionais, sendo que a primeira emissdo sempre sera realizada sem qualquer custo adicional
para a Contratante.

3.19. Caso a trar énci; de ref culo/maqui i ou  usudrios
entre as Unidades Regionais implique na confec¢do de novos cartdes/chips, este custo sera de
responsabilidade da Contratada.

3.20. As bases de gerenciamento terdo acesso via internet ao sistema da Contratada que
permita a do dos cad de veicul aqui i e usudrios, controle de
cartdes, consulta e emissdo de relatérios e todas as demais operacdes e funcionalidades descritas
neste documento e no Termo de Referéncia e seus demais anexos.

3.21. As bases de gerenciamento deverdo possuir niveis de acesso ao sistema de acordo com
o porte de autorizagdo e controle, de acordo com a determinagdo do gestor da Base de Gerenciamento
Nacional.

3.22. 0 sistema devera possibilitar o blogueio imediato do uso de qualquer cartio/chip, local
e regionalmente pelo respectivo gestor e nacionalmente pelo gestor nacional, ou ainda quando da
comunicagdo de perda ou extravio ao servigo de suporte técnico.

3.23. O sistema devera possibilitar o blogueio temporario a fim de evitar custos com
confecgdo e emissao de novo cartio/chip.

3.24. O sistema devera ter a funcionalidade de solicitagdo e emissdo de segunda via de
cartes/chips ou assemelhados.

3.25. Quando solici pela C a C deverd reemitir anualmente, sem
6nus para a Administracdo, a quantidade de cartdes/chips correspondentes a, no minimo, 2% da
quantidade de veicul i aquinas c

3.26. Quando a substituicdo de cartdes/chips for necesséria em razdo do desgaste decorrente
do seu uso normal, a C da deverd provi asua ituigdo sem 6nus para a Contratante.
3.27. A C i 4 possiveis Gl depois da ]
de dano fisico, perda ou extravio a Contratada.

3.28. O sistema deverd emitir compi da a0, i itemente da 3
do condutor, contendo as informagdes, a seguir:

3.28.1. Identificagdo do posto (nome, municipio, UF).

3.28.2. ificagio do veiculo/maqui i (marca/modelo, placa, lotagao).

3.283. Registro de hodémetro.

3.284. Tipo de combustivel/manutengio leve.

3.285. Data e hora da transagdo.

3.28.6. Quantidade referente a unidade da transagdo executada.

3.28.7. Valor da operago.

3.28.8. Saldo (crédito ainda existente no cartdo do veiculo/maquina/equipamento).

3.29. Os recibos deverdo ser impressos e arquivados de forma que permanegam legiveis nas

bases locais, regionais ou nacional, pelo periodo minimo de 5 (cinco) anos.

3.30. Em casos excepcionais, em que a transagdo for realizada offline, ou seja, mediante
preenchimento manual de formuldrio ou outro meio cabivel, o registro devera preservar as
informagdes constantes no subitem anterior.

3.31. A Contratada devera fornecer manuais operacionais de acordo com o porte de

autorizagdo e controle, mantendo-os atualizados em todas as bases de gerenciamento, bem como
fornecer manual simplificado a todos os operadores do sistema.

332, A Contratada deverd prover suporte técnico operacional disponivel 24 horas por dia,
inclusive aos finais de semana e feriados, por meio de atendimento via correio eletronico (e-mail) ou
de telefonia para solugdo de i isténcias técnicas nos Servigos.

4. DO DETALHAMENTO DOS PRODUTOS A SEREM FORNECIDOS

4.1 Os insumos a serem fornecidos constam no item 1 deste anexo.

42. Todos os produtos deverio ser fornecidos de acordo com a regulamentacio especifica

do setor, especialmente quanto as diretrizes emitidas pela Agéncia Nacional do Petréleo — ANP.

4.3. A Contratada devera manter controle dos estabelecimentos de abastecimento quanto a
regularidade e qualidade dos combustiveis.

4.4. Os estabelecimentos credenciados pela C deverao, obri i manter
em local visivel, de forma clara e objetiva, a identificagdo de que trata-se de um estabelecimento
credenciado, e apto ao uso, por parte da Contratante, conforme objeto do contrato, nio podendo a
Contratante ser submetida a nenhum tipo de restricdo de uso da rede, sob pena de a Contratada sofrer
as sangBes cabiveis no Edital, Termo de Referéncia e seus anexos.

4.4.1. Cabe, tnica e exclusivamente, a Contratada a obrigagao contida no item 4.4.

4.5. P des, di ou vantagens pi i pelos i cre
deverdo estender-se irrestritamente a Contratante, sempre que houver amparo na legislagdo vigente.

4.6. Os valores unitérios dos combustiveis serdo aferidos em confrontagdo com os dados
dos valores médios praticados por unidade da Federacdo divulgados pela Agéncia Nacional do
Petroleo(ANP).

4.7. Serdo configurados como abusivos, e definitivamente glosados no processo mensal de
pagamento, os valores superiores ao maximo admitido por litro, que é aquele constante na coluna
"Preco ao Consumidor"> "Preco Méximo" da tabela da ANP denominada " Resumo Mensal por Estado”,
a ser obtida por meio do enderego eletrénico http://preco.gov.br/. clicando-se sobre "Resumos" >
Mensal - Resumo Il >, logo ap6s clicar sobre a coluna ESTADOS, e observar a unidade da federagdo
onde o veicul aqui i tiver efetivado a transagao.

4.8. No caso de configuragdo de valor abusivo, a Contratada devera submeter justificativa
do prego praticado a Contratante, respondendo por eventual dolo ou culpa decorrente de erro ou



omisso, inclusive com o ressarcimento de valores.

4.9. No caso da manutencdo leve, os valores méximos admitidos serdo os mesmos
praticados na manutencdo preventiva, corretiva e de corregdo de danos, conforme descritos no Termo
de Referéncia e seus anexos.

49.1. Todos os servigos relacionados com manuten(;ao leve, que serdo aqueles realizados nos
estabelecimentos denominados "Postos de C ) ', e ct imento e troca de
todos 0s tipos de filtros automotivos, palhetas, Ismpadas de farol/lanternas, lavagem externa, interna,
com aspiragdo e aplicagdo de cera e servigos de borracharia limitados a reparos de pneus e camaras
de ar e ao fornecimento e substituigio de vélvulas obedecerdo aos mesmos critérios/regras
estabelecidos para manutengdo corretiva e preventiva explicitadas no Termo de Referéncia, no Anexo
Il e nos demais anexos do TR, no que couber, seja quanto a valores maximos aceitdveis de servigos e
pegas, seja quanto ao desconto a ser aplicado para esses servicos/pecas, que deverdo,
obrigatoriamente, ser o mesmos oferecidos para manutengdo preventiva e corretiva.

4.9.2. As manutencbes leves deverdo ser previamente autorizadas pelo Gestor de Frota
responsavel pela unidade do veiculo. Na impossibilidade de autorizacdo prévia, a manutengdo devera
ser comunicada na maior brevidade possivel ao Gestor de Frota por meio formal (seja por e-mail,
processo Seil, etc.).

4.10. A Contratante, a qualquer tempo, se reserva ao direito de promover diligéncias sobre
quaisquer pregos de produtos ou servicos informados pela Contratada, configurados abusivos ou nao.

ANEXO IIl - ESPECIFICAGOES QUANTO A MANUTENGAO DA FROTA AUTOMOTIVA

DA PRESTACAO DE SERVICO E Do FORNECIMENTO
FECAS/PRODUTOS/ACESSORIOS PARA MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA

5.1. Este anexo contém regras e especificagbes quanto a prestagdo de servigos de
administragdo e gerenciamento compartilhado para, mediante intermediagdo, junto a rede
credenciada de estabelecimentos, por parte da Contratada, manutengio preventiva e corretiva, de
forma continuada, com utilizagdo de sistema informatizado, atendendo todas as marcas e modelos de
veiculos, maquinas e equi per a e Penitencidrias Federias, e outros
utilizados a seu servigo, sem prejuizo das regras e especificacdes constantes do Termo de Referéncia
e seus anexos, incluindo:

a) Servigo de manutengdo mecanica preventiva e corretiva.

b) Servigo de manutengao e revisGes de garantia de fabrica.

c) Servigo de manutengdo elétrica.

d) Servigo de guincho, com transporte em suspenso e socorro mecanico.
e) Servigo de lanternagem e funilaria.

f) Servigo de pintura.

g) Servigo de estofagem.

h) Servigos de alinhamento de diregao e do (caster,
e divergéncia ), desempeno de rodas, balanceamento, simples e computadorizado.

i) Servigos de chaveiro automotivo, incluindo fornecimento de chaves e cartdes de
ignicao automotiva.

j) Servigos de manuteng&o de ar-condicionado automotivo.

k) Fornecimento de toda e qualquer pega necessaria.

1) Fornecimento de todo e qualquer componente e/ou acessério automotivo.
m)Fornecimento de placas de identificagdo veicular.

n) Fornecimento de extintores de incéndio e cargas.

o) Servigos de reparo e substituigdo de acessorios veiculares policiais luminosos e
50N0ros.

p) Servigos de grafismo e nos padroes da SENAPPEN e das
Penitencidrias Federais, inclusive, com fornecimento de todo o material necessario.

q) Servicos de lavagem, lubrificagdo, poli e

r) Servigos, materiais e pegas de borracharia, incluindo fornecimento de pneus.

s) Servigos de vidragaria em geral, incluindo colocacdo e retirada de peliculas de
controle solar e gravagao de numeragdo de chassi.

t) Servigos, materiais e pegas relacionadas com a blindagem automotiva.

u) Todo e qualquer servigo, material, pega, acessério ou componente que, embora

ndo no Termo de é faga-se necessario ao
perfeito i do veiculo/maqui to.
5.2 Para melhor esclarecimento do objeto citado no item supra, define-se gerenciamento

compartilhado, também conhecido no mercado como plataforma ou gestdo orcamentaria, como aquela
em que a Contratante ¢ a responsavel exclusiva pela escolha da empresa que apresentara orcamento
e pela autorizagio da execugdo do servico, enquanto a Contratada deverd efetuar todas as tratativas
junto a sua rede, no sentido de buscar sempre os menores pregos e as melhores condigGes para
execugdo do orgamento proposto, efetuando as cotagdes com outras oficinas, apos apresentagdo do
primeiro orgamento, as consultas quanto a conformidade dos precos do fabricante, pesquisas,
negociando as cotagdes, tudo em observancia as regras editalicias.

A relagdo de servigos e fornecimentos elencadas encontra amparo na imprescindivel
dade real dos veiculos/maquinas/equipamentos, diante da demanda dos servigos nas areas
finalistica e meio, permitindo otimizar o fluxo dos trabalhos, com controle e agilidade nas diversas
localidades do pais, com foco em uma gestdo voltada a economicidade e efetividade, com vistas a
atingir as metas institucionais.

5.4. o slstema de gerenciamento integrado deverd permitir a emissdo de relatérios
cadastrais, e fi i para o controle e gestdo das informagbes sobre os
veiculos/maquinas/equi d com ificagio de toda e qualquer transagdo

efetuada (sem qualquer tipo de restrigdo, ou perda de histérico, relacionadas a transferéncia/mudanga
de base, de prazos e/ou outras), cujo atendimento na rede credenciada tenha gerado despesas com
servicos gerais de oficina mecanica, elétrica, funilaria, suspensao, retifica, vidracaria, capotaria,
estofamento, lavagem, lubrificagdo, reparacao de acessorios policiais utilizados nas viaturas, servigos,
materiais e pegas relacionadas com a blind: automotiva, i de baterias, de

de incéndio, pneus, plotagem, grafismo, envelopamento, pecas em geral, confecgdo de placas de
identificagao automotivas, e tudo mais descrito no Termo de Referéncia, que envolva a manutencéo

preventiva e corretiva da frota de veiculos/maqui i o efetivo controle e
gestdo das informagGes sobre os veiculos/ma qui| usuarios e despesas, devendo ser
disponibilizadas, a qualquer tempo, as i informagdes ac a partir da do dos
servigos:

5.4.1. Histdrico de manutengdo de veiculo/maquina/equipamento — valor das pegas, valor da

méo de obra, valor total do servico, placa, quilometragem, estabelecimento onde foi realizado,
garantias de peca e mdo de obra, quantidade de pegas, total de hora de mado de obra utilizada, o
desconto aplicado, inclusive compatibilizado com as informagdes de operacdes realizadas no
sistema manutengio leve, sem nenhuma interrupgdo/perda, etc, que caracterize que o histérico ficou
corrompido, sem as informagdes de uma ou outra operagdo, independente de ter sido realizada na
manutengdo leve(aquela realizada em postos de combustiveis) ou na manutencdo preventiva,
corretiva e de correcio de danos. Devera estar disponivel a funcionalidade de impressdo dessas
informagdes.

5.4.2. Histérico da i d0 do e das cotagde: : informagdes
precisas e congruentes desde a abertura até o encerramento da transagdo, ainda que cancelada,
contendo dados como data e hora da abertura, de cada uma das movimentagdes, da mudanga
de status; o nome de cada responsavel pela agdo no orgamento (abertura, lancamento, aprovagao
técnica, aprovagio de execugio, recebimento, devolugio, atesto de execugo do servigo, alteracdes,
etc.). Deverd estar disponivel a i dei &0 dessas ir Gl

5.4.3. Histérico facilitado de operagdes por veiculo/maquina/equipamento, possibilitando
visdo geral de todos os orcamentos ja abertos para cada veiculo/maquina/equipamento em tela Unica,
com comparativo de gastos associado ao valor do bem na tabela FIPE, com disparo de alerta caso os
gastos nos Ultimos 12 meses, atinjam 50% do valor venal do bem. Deverd estar disponivel a

de impressao dessas i
5.4.4. Ordem de servico cadastrada.

5.4.5. Comparativo do valor na Ordem de Servigo.

5.4.6. Orgamento eletrdnico.

5.4.7. Orgamento eletrénico complementar.

54.8. Registro de garantia de pegas/servicos.

5.4.9. Histérico dos orgamentos.

5.4.10. Comparagao de orgamentos para analise de histérico.

5.4.11. Relatério contendo grupo de pega/peca, mdo de obra/hora por grupo, horas de

execugdo, custo por pega, tabela de referéncia de tempo por modelo e marca.



5.4.12. Cotagdo em tempo real (online) — transparéncia nos dados e informagdes, velocidade na
operagdo, automatiza¢do do processo.

5.4.13. Cadastro do veiculo/méquina/equipamento.

5.4.14. Composicdo da frota e idade média.

5.4.15. Relagdo de estabelecimentos de manutengdo credenciados.

5.4.16. Relatério de operagdo de manutengdo.

5.4.17. Utilizacio de pecas e servicos por estabelecimentos.

5.4.18. Custos por grupo de 30 por veict aqui

5.4.19. Custos e quantidade por tipo de manutengdo — veiculos.

5.4.20. Custos e quantidades por tipo de manutengéo — equipamento/maquina.

5.4.21. Veiculos/maqui i X S0 p

5.4.22. Pesquisa no sistema — garantia de pecas e servicos.

5.4.23. Pesquisa no sistema — precos de pegas e servigos.

5.4.24. Custos por km e indicadores — veiculo/méaquina/equipamento.

5.4.25. Indicagdo de alerta quando houver a troca de uma mesma pega em prazo incompativel
comela.

5.4.26. Todos os relatérios devem ser gerados a partir de um periodo preestabelecido pelos
fiscais ponsaveis, iti i de ho e outras andlises de gestdo, sem

qualquer restrigao de limite, como prazo, quantidade, etc.

5.5. Os relatérios/informagdes devem estar disponiveis para extragdo por parte da
Contratante, no sistema contratado, sem restri¢des de periodo/base, entre outros, ou seja, quando da
necessidade de confecgdo de um relatério/informagéo, o lapso temporal deve permitir a extragdo de
dados desde a data da contratagio, e independente da base ou bases onde o
veiculo/maquina/equipamento possa ter estado, durante toda a contratagdo.

5.6. A Contratante podera exigir a emissdo de relatorio especifico para atender suas
necessidades, desde que dentro dos objetivos relacionados ao controle da frota, ressalvada a
razoabilidade da solicitagdo.

57. Para fins de pagamento mensal, cada uma das notas fiscais emitidas pelos
estabelecimentos credenciados deverd conter, obrigatoriamente, o nimero do orgamento ao qual esta
vinculada e a placa do veiculo/maquina/equipamento, assim como, no préprio orgamento do sistema,
devera constar, obrigatoriamente, o nimero das notas fiscais emitidas apés a finalizagdo dos tramites,
sob pena de devolucdo para corregdo do documento e ndo contagem do prazo para quitagdo do
referido documento fiscal.

5.8 A contratagdo pretendida objetiva atender aos itens a seguir listados, cujas
ificagdes séo parte neste no Termo de R éncia e seus anexos:

5.8.1. Manutengdo mecanica preventiva e corretiva

5.8.2. Manutenc&o de garantia de fabrica

5.83. Manutencdo de veiculos/maquinas/equipamentos envolvidos em danos por acidentes

ou incidentes.

5.8.4. Manuteng&o elétrica.

5.8.5. Servigo de guincho, com transporte em caminhdo plataforma e socorro mecanico.

5.8.6. Servigo de lanternagem e funilaria.

5.8.7. Servigo de pintura.

5.88. Servigo de estofagem.

5.8.9. Servigos de ali de direcdo e 30 (caster, éncia e

diy énci de rodas, simples e izado.

5.8.10. Servigos de chaveiro automotivo, incluindo fornecimento de chaves, decodificagdo e

cartdes de ignigdo automotiva.

5.8.11. Servigos de manutengdo de ar-condicionado automotivo.

5.8.12. Fornecimento de toda e qualquer pega necessaria ao uso regular do

veiculo/maquina/equipamento.

5.8.13. Fornecimento de todo e qualquer c efou

5.8.14. Fornecimento de placas de identificacdo veicular.

5.8.15. Servicos de reparo e sub 30 de I policiais luminosos e

sonoros.

5.8.16. Servigos de pls grafismo e nos padroes da SENAPPEN e das

Penitencidrias Federais, inclusive, com fornecimento de material adesivo ou imantado, utilizados nos
veiculos/maquinas/equipamentos.

5.8.17. Servigos de lavagem, iragdo, lubrificagdo, poli e crit 3

5.8.18. Servigos, materiais e pecas de borracharia em geral, incluindo fornecimento de pneus.
5.8.19. Servigos de vidragaria em geral, incluindo colocagéo e retirada de peliculas de controle
solar.

5.8.20. Servigos, materiais e pecas relacionadas com a blindagem automotiva.

5.8.21. Todo e qualquer servigo, material, pega, acessorio ou componente que, embora ndo

no Termo de R e neste Anexo, faga-se necessario ao perfeito

reparo do veiculo/maquina e/ou equipamento.

5.9. A Contratada deve possuir estabelecimentos credenciados para a prestagdo dos
servigos nos locais elencados no Anexo Vllldo Termo de Referéncia, podendo ser acrescidas outras
localidades, conforme necessidade da Contratante, sendo certo que ndo pode haver restricdo do uso
da rede efetivamente credenciada pela Contratada.

5.10. Para forecimento dos produtos e execuco dos servigos indicados no rol de insumos, a
Contratada deverd implantar e i i junto a Ci um sistema informatizado em
ambiente de producdo na web, que possibilite 0 acompanhamento do consumo de pegas e servigos,
propiciando a Contratante gestdo e controle detalhado das informagdes, nos moldes previsto no
Termo de Referéncia.

5.11. A Contratada devera, ainda, apresentar sua rede credenciada, sendo que ndo pode
haver restrico, particionamento ou limitagso no atendimento a Contratante, sob pena de sofrer as
sangdes previstas em edital.

5.12. A Contratada devera:

5.12.1. Apresentar relagdo de sua rede credenciada, que deve estar apta a atender em todas as
regides listadas no Anexo VIl do Termo de Referéncia e a todas as espécies, marcas, modelos e tipos
de veiculos/maquinas/equipamentos descritos no Anexo V do Termo de Referéncia, e outros que
vierem a ser incorporados ao patriménio da Contratante.

5.12.2. Manter um representante/preposto, para prestar, junto a Contratante, esclarecimentos
e atender as reclamagdes que porventura surgirem durante a execugdo do contrato, fornecendo os
meios de contato disponiveis como numeros de telefone, enderegos de correio eletrénico ou outro

meio de i que ibili e irrestrito contato Contratante-Contratada,
inclusive, fora dos dias e horarios normais de atendimento, sabados, domingos e feriados.

5.12.3. Di ibilizar sistema de gerenci i que oferega relatérios gerenciais de
controle das despesas, bem como quai qui periféricos que viabilizem o gerenciamento
de informagdes da frota.

5.13. Em cardter excepcional, no caso de falha do sistema online, a Contratada devera
disponibilizar meios alternativos que possibilitem realizar a transacdo de modo a ndo interferir na
rotina operacional da Contratante, garantindo a continuidade dos servicos d

5.14. Sempre que houver interesse da C; acC deverd provi iar, as suas
expensas, o credenciamento de um novo i desejado, para os prazos

listados neste Termo de Referéncia.

5.15. A Contratada deverd disponibilizar acesso a software, em ambiente web para
gerenci da frota da C sendo de sua de, o cad: de todos os
veiculos/maqui i que air itado o prazo estipulado neste objeto.

5.16. A solugdo proposta devera possibilitar o registro dos dados de quilometragem,

identificagdo do veiculo/maquina/equipamento e condutor, datas, horarios, tipos de servigos
realizados e produtos adquiridos, por meio de:

5.16.1. Sistema de gerenciamento integrado, com banco de dados contendo todas as

transagdes, de forma a viabilizar a emissao de relatdrios gerenciais.

5.16.2. Sistema tecnoldgico integrado para viabilizar o pagamento dos produtos e servigos
junto a rede i no do i

5.16.3. Registro informatizado dos dados de abastecimento disponiveis para consulta via

Ir (web) em tempo real(on-line).



5.16.4. Acesso para os Gestores Nacionais, Regionais e Locais de Frota, permitindo consulta,
autorizagdo, aprovagao, rejeicao, corregao de transagdes, emissao e consulta de relatdrios, permitindo
cadastramento de usudrios em diferentes perfis de acesso, conforme indicagdo formalizada pela
Contratante.

5.16.5. Informatizagio dos dados do vefculo/maquina/equipamento: unidade de lotagio,
qui custos, i ificagdo, datas e horarios, tipos de produtos e servicos a serem
alimentados por meio eletrénico em base gerencial de dados disponiveis.

5.16.6. Ferramenta de ateste de conformidade de execugdo de orcamento, de forma online, a
ser promovida pelo fiscal/aprovador.

5.16.7. Rede de belecit i para aceitar Ses do sistema ogico da
Contratada.

5.16.8. Interface digital e amigével.

5.17. Todos os relatorios devem ser gerados a partir de um periodo preestabelecido pelo
gestor nacional ou regional de frota, it i de e outras analises de

gestdo, ndo se admitindo, nesse caso, restricdo de periodo.

5.18. 0O prazo para i e solugdo de probl técnicos no sistema da Contratada,
utilizado no imento das daC ndo deverd ser superior a cinco dias (teis.
5.19. As informagdes relativas as transagdes realizadas deverdo ser

disponibilizadas online no sistema de gestao.

5.20. O sistema deverd ser compativel, no minimo, com os sistemas operacionais Windows
95/98/XP/2000/Vista/Seven/8/10 e Linux com os navegadores MS Internet Explorer,Microsoft
Edge, Moxilla Firefox e Google Chrome e também com ferramentas de escritério Microsoft Office
97/2000/XP/Vista/Seven, LibreOffice e BrOffice ou outro que possa vir ser a utilizado pela
Cy desde que utilizado no mercado, sendo de responsabilidade da Contratada
quaisquer softwares adicionais necessarios ao seu acesso.

5.21. O sistema deverd permitir inclusdo permanente de novos usuarios e
veiculos/maquinas/equipamentos no banco de dados.

5.22. Apés a assinatura do contrato, as partes definiio a sistematizagio de novos
credenciamentos, desde a forma de solicitagdo até os requisitos exigidos, atentando-se aos prazos
elencados no Anexo IX do Termo de Referéncia.

5.23. A implantagdo do sistema de administracdo e gerenciamento compartilhado fica
vinculado aos prazos e demais condigdes constantes no presente Termo de Referéncia.

5.24. 0s i denciados deverso prestar i continuo e ininterrupto
durante o horério comercial praticado no mercado, atendidos os demais quesitos de localizagdo, valor
e qualidade no atendimento.

5.25. A prestagdo dos servigos e fornecimento de pegas acima descritos devera atender:

5.25.1. Aatual frota oficial da SENAPPEN e das Penitenciarias Federais.

5.25.2. A Outros veiculos, maquinas e/ou equipamentos que venham a ser acrescidos ou

substituidos a atual frota da SENAPPEN e das Penitencidrias Federais.

5.25.3. A Veiculos, maquinas e/ou equipamentos cedidos a SENAPPEN e das Penitencidrias
Federais, por meio de convénio, contratos ou ordem judicial.

5.25.4. A Veiculos, maquinas e/ou equipamentos sob cessdo de uso da SENAPPEN e das
Penitenciarias Federais.

5.25.5. A Veiculos, maquinas e/ou equipamentos a servico da SENAPPEN e das Penitencidrias
Federais, locados ou ainda aqueles de outros drgdos publicos, que estejam sendo utilizados
i por i dos o6rgdos particil , ou em operagdes integradas.

5.26. Durante os 5 (cinco) anos seguintes a extingdo do contrato, a empresa obriga- se a

manter e a fornecer os dados e relatdrios gerenciais solicitados pelos orgdos gerenciador e
participantes, sem custos, no prazo de 15 (quinze) dias contados da solicitagdo.

5.27. A Contratada deverd manter cadastro atualizado de toda a frota ativa e inativa do 6rgao
gerenciador e dos participantes, bem como dos usudrios autorizados a registrar as manutengdes no
sistema.

5.28. A empresa contratada devera possibilitar, seja por meio de seu site ou de aplicativo, a
obtengdo/recuperagdo/troca de senha, a ser promovida pelo proprio usudrio, seja do
cartdo/chip pessoal, seja de acesso aos sistemas, no caso de gestores nacionais, regionais ou locais.

5.29. Todas as informagdes devem guardar sigilo necessario devido as agdes desenvolvidas
pela SENAPPEN e pelas Penitenciarias Federais, devendo ter Base de Hospedagem segura,
respondendo a empresa por qualquer vazamento de informagdes na esfera civil e criminal.

5.30. As empresas que serdo credenciadas pela licitante vencedora deverao atentar para os
critérios de suster ilidad i da IN SLTI n2 01, de 19/01/2010, dando énfase
aqueles que possuam relagio com objeto do Termo de Referéncia.

5.31. Sob nenhuma hipétese, caberé a Contratada a autorizagdo de execugdo de servicos ou
aquisigbes de produtos, ficando sob sua tnica responsabilidade, o 6nus havido de uma execugdo de
servigo/materiais nesses parametros.

5.32. Para execugdo dos servicos objeto do presente Termo de Referéncia a Contratada
deverd fornecer um sistema informatizado, via internet web, que ibilite a obtengdo de or

dos materiais e servicos especializados de manutengdo corretiva e preventiva por intermédio da rede
de lojas, oficinas e i diversos i pela C para atender os
veiculos/maquinas/equipamentos da frota da SENAPPEN e das Penitencidrias Federais ou a seu
servigo, que propiciara gestao e controle detalhado das informagdes a Contratante, de acordo com os
prazos constantes neste Termo de Referéncia.

5.33. A Gestdo compartilhada da manutengdo da frota de veiculos/maquinas/equipamentos,
gerida pela Contratante e pela Contratada, por meio de sistema informatizado de controle integrado
compl o i nos diversos i cr i pela C 3

de das pegas, produtos e servigos especializados especificados no
Termo de Referéncia, em seus Anexos, e os demais itens necessarios a plena manutengdo dos
veiculos/maqui ‘equi da Ce , observadas todas as MARCAS/MODELOS, conforme

especificado neste Termo de Referéncia, e restauracdo do bem as condicdes de seguranca, devendo a
Contratada:

5.33.1. Apresentar lista de sua rede credenciada, que deve ser capaz de atender a todas as
espécies, tipos, marcas e modelos de veiculos/méquinas/equipamentos descritos no Anexo Vdo
Termo de Referéncia, em todas as regides descritas no Anexo VIl do Termo de Referéncia, e da forma
indicada no Termo de Referéncia, mantendo-a sempre atualizada.

5.33.2. Credenciar, junto ao 6rgdo gerenciador e cada um dos participantes, um preposto

belecido na localidade sede da C que atuara ini durante toda a vigéncia
do contrato, para prestar esclarecimentos, acompanhar, atender as reclamagdes e demandas que
porventura surgirem durante a execugdo do contrato, fornecendo telefones fixos, celulares, fax,
enderegos eletronicos e todo e qualquer outro meio de comunicagdo que possibilite permanente e
irrestrito contato Contratante/Contratada, inclusive fora dos dias e hordrios normais de atendimento,
finais de semana e feriados.

5333 Disponibilizar, pelo menos, 6 (seis) acessos, por Contratante, ao Sistema
Audatex/Molicar, Cilia, Orion, ou outro instrumento equivalente técnico, que devera, no minimo,
conter todas as marcas e modelos descritas em Anexo deste Termo de Referéncia, todas as pegas
utilizadas na manutengdo das referidas marcas e modelos, e que é uma ferramenta que possibilitara
que o fiscal efetue consultas online da conformidade de valores com relagdo a tabela de pregos dos
fabricantes de pegas, e sistema que possibilite ao fiscal a consulta quanto a tabela de tempos de mdo

de obra padrao, nos moldes i no Termo de ia e seus anexos.

5.33.4. Quando n3o existir comparativo no sistema oferecido, a contratada devera efetuar,
obrigatoriamente, a consulta, local ou regional (no municipio/cidade ou, no maximo, no estado onde
se localiza o estabelecimento que apresentou o orgamento), de cada um dos itens do orgamento na
concessiondria do fabricante do veiculs aqui i do a referida consulta ao
fiscal responsavel pela aprovagdo do orgamento, seja por e-mail ou inserindo como anexo em seu
proprio sistema, que deverd conter os dados da concessiondria consultada, tais como nome, telefone,
responsavel pelos valores informados, além de cada uma das pecas/servicos devidamente listados,
com cédigo de pegas e servigos, e com indicagdo unitdria de prego consultado.

5.33.5. A pesquisa apresentada precisa referir-se exatamente a marca/modelo do
veiculo/maquina/equipamento no qual estd sendo executado o servigo, e local ou regional, isto &,
somente servira de comparativo aquele preco obtido no municipio/cidade ou, no maximo, no estado
onde se localiza o estabelecimento que apresentou o orgamento.

5.33.6. Sempre que as pesquisas quanto a conformidade de pregos e condigdes contratadas
nao forem apresentadas, a Contratada estard sujeita a glosa proviséria, sendo certo que essa tera até
10 dias corridos, a partir da notificagao de glosa isoria por parte da C para ap

suas justificativas ou anexos. Caso a empresa deixe de atentar para esse item, ou seja, transcorrido o
decurso do prazo sem qualquer manifestagdo, serd, entdo, feita a glosa respectiva, em carater
definitivo. O prazo para efetivagdo do pagamento ficard sobrestado até o encerramento dos 10 dias ou
apresentacdo das justificativas ou anexos.




5.33.7. As i feitas pela C deverdo ser para a Cq de
forma a estarem disponiveis, a qualquer tempo, para fins de auditoria ou outro, devendo figurar,
preferencialmente, como parte ou anexadas, do/ao orcamento ou complemento, no préprio
sistema online, e deverdo, obrigatoriamente, conter cédigo das pegas, descrigdo dos
servigos/acessorios, atreladas a marca/modelo/ano do veiculo, assim como devem ser pesquisas na
UF ou, no méximo, na mesma regido da cidade onde o orcamento foi realizado.

5.34. Essas pesquisas de conformidade de mercado quanto aos pregos de pegas, mao de obra
e tempo para execucao de servicos sdo de responsabilidade da Contratada, item por item de cada
orgamento, que i i deverdo ser apt das aos fiscais da Ci nos moldes
descritos neste documento, no Termo de Referéncia e seus anexos, ndo podendo gerar nenhum énus
adicional por essa contraprestagio de pesquisa, e ndo o isentando de disponibilizar os sistemas
previstos no Termo de Referéncia.

5.35. A Contratada devera garantir que o prego praticado pela sua rede credenciada para
prestacdo de servicos de manutengdo preventiva, corretiva, de garantia e os demais servigos e
materiais objeto do Termo de Referéncia e seus anexos, sera equivalente ao preco a vista descrito na
Tabela de prego de pecas e tabela de tempos padrdo de reparos (tabela temparia) adotada pelo

do veiculo/maqui i i licando-se apds, o desconto contratado,
cujos valores seréo aferidos por meio dos sistemas indicados no Termo de Referéncia.

5.36. A Contratada deverd entregar, em até dez dias Uteis apos assinatura do contrato, o
méximo de tabelas tempdrias do fabricante de cada marca, que lhe seja possivel, dada as limitages
de fornecimento do mercado, seja por meio impresso e/ou eletrénico, caso as informagdes contidas na
citada tabela, ndo constem nos sistemas ofertados, devendo apresentar justificativa, por escrito,
quanto a0 ndo atendimento desse item, para todas as marcas e modelos componentes da frota da
Contratante.

5.37. A Contratada devera providenciar, sempre que solicitado pelo d6rgao gerenciador e

participantes, o credenciamento de algum novo estabelecimento, de acordo com o Termo de
Referéncia:

5.37.1. Caso o atendimento ndo esteja sendo considerado satisfatorio.

5.37.2. Caso o prego praticado pelas da rede cr i ndo esteja
dentro dos limites maximos estabelecidos no Termo de Referéncia. 1.43.3. Caso haja necessidade de
ampliagdo de atendimento por parte da Ct ou 1.43.4. Por i outras questoes
técnicas.

5.37.3. Caso haja idade de iagdo de imento por parte da Contratante, ou
5.37.4. Por quaisquer outras questdes técnicas.

A Contratada devera disponibilizar sistema de gerenciamento integrado que ofereca
bem como i periféricos do sistema
destinados aos veiculos/maquinas/equipamentos, que viabilizem o gerenciamento de informagdes da
frota.

5.39. A Contratada deverd prover uma forma alternativa para garantir a continuidade dos
servigos nocasoda i ibili de se efetuar a 30 em meio eletrénico.

5.40. A Contratada deverd disponibilizar acesso a software, em ambiente web para
gerenciamento compartilhado da frota da Contratante, sendo de sua responsabilidade o
cadastramento de todos os veiculos/méaquinas/equipamentos que a integram no momento da
contratagdo e cada novo veiculo/méquina/equipamento adquirido pela Contratante.

5.41. 0 gerenciamento compartilhado tem sua defini¢o no tipo de contratagdo que envolve
responsabilidades compartilhadas pela Contratante e pela Contratada, também é denominado
ore do, e envolve as i etapas, com cenarios e atores com fungdes determinadas
claramente:

5.41.1. A Contratante faz a solicitagdo do servigo/fornecimento de pegas, por meios do sistema
informatizado da Contratada.

5.41.2. Em atendimento aos itens 9.2.1 e 9.2.2 do Acérddo 2.354/2017-TCU-Plenario, o sistema
contratado deverd permitir o envio, automatico, online, apds a realizagdo do orcamento inicial, de
pedidos de do de or a todas as i i no icipio em que o
veiculo/maqui i realizara a d0, assim como, no orgamento, deverd constar a
data prevista para inicio e término dos servigos, visando garantir a transparéncia das operagdes.
5.41.3. Para atendimento do item 5.41.2, apés inclusdo do primeiro orgamento no sistema, fica
a C da obrigada a inhar online as solicitagdes de outros or que servirio para

obtencdo dos pardmetros necessarios a tomada de decisdo do fiscal, para as credenciadas.
A C é a pelas Ges que envolverem cada orgamento junto a rede
credenciada de estabelecimentos, pelos acompanhamentos dos prazos e execugdo dos servicos pelas
credenciadas, além das consultas de precos de mercado de pegas, servicos e tempo padrio, que
devem, obrigatoriamente, ser apresentadas para os fiscais, sempre observando os itens contratados e
os prazos previstos no Termo de Referéncia e seus anexos.

5.41.4, Depois de recebidas as de or des, fica a C obrigada
a realizar o tratamento do orcamento inicial e das, pelo menos, duas menores cotacdes oferecidas, em
relagdo a primeira, de maneira que sempre fique registrado no sistema a existéncia de, minimamente,
3 orcamentos devidamente tratados, em conformidade com os itens elencados/listados no Termo de
Referéncia e seus anexos.

5.41.5. O fiscal do contrato podera, em caso de idad i er i as

solicitagdes de cotagdes as credenciadas que desejar, ndo isentando, no entanto, a Contratada dessa
responsabilidade contratual.

5.41.6. A fim de alicercar a decisdo de aprovagdo do orgamento, por parte do Fiscal Técnico,
sempre que um veiculs aqui i tiver que ser de um i
credenciado para outro, considerando uma proposta cobertura de menor prego, deverd,
obrigatoriamente, constar no orcamento, os custos que envolverem esse transporte e, caso n3o haja
6nus, essa informagao deverd constar expressa no orgamento a ser aprovado.

5.41.7. Excetuam-se da obrigagdo de obtengdo de, no minimo, dois outros orgamentos, 0s

servigos dispostos a seguir:
a) Os servicos de revisio em garantia ou demais trocas de pegas e/ou servigos
realizados em ion: , obed: d0 ao critério de itacdo, de acordo com
os itens previstos no manual do fabricante, e conforme valores de pacotes de revisio
e de pecas e servicos a serem praticados na data do evento, pela concessiondria da
marca, mediante comprovagdo por pesquisa, local ou regional (no municipio/cidade
ou, no maximo, no estado onde se localiza o estabelecimento que apresentou o
orgamento), que devera ser feita e apresentada pela Contratada ao Fiscal.

b) Quando se tratar de pegas e/ou servicos cujo sistema ja tenha registro de
comparativo de todas as pegas e servigos necessarios, com validade de até 03 (trés)
meses da data de elaboragdo do orcamento com menor prego.

c) Orgamentos cujos valores ndo ultrapassem R$ 500,00 (quinhentos reais), por
afigurar despesa de pequeno vulto frente aos problemas, urgéncias e operagdes
relevantes que possam surgir, a exemplo: troca de dleo, de filtros, de lampadas, de
limpadores de para-brisas, corre¢des no sistema de iluminagdo, nos acessérios e
sistemas policiais — sirene, estrobo, giroflex — e outros itens correlatos.

5.41.8. Cada orgamento, tanto o primeiro quanto as cotacdes, devera conter, claramente, o
valor inicial, o valor do desconto, e o valor final, apds o desconto, sendo que as negociagdes feitas
pela Contratada devem permanecer como histdrico no sistema, a fim de que reste comprovada a
economicidade propiciada pelo modelo utilizado e, ainda, que a Contratada esta atenta aos itens
contratados, como valores maximos de mao de obra, de pecas e de tempo para execugdo de servigos,
descontos, etc.

5.419. Independente dos descontos contratados e dos valores maximos admitidos para pegas e

servigos, a Contratada devera primar por reduzir os gastos com manutengdo da Contratante, buscando
potencializar as negociagdes com os estabelecimentos credenciados.

5.41.10. A fim de comprovar sua agdo de economicidade prevista no item anterior, a Contratada
deverd apresentar relatorios trimestrais que indiquem esses indices.

5.41.11. A Contratante é a Gnica que pode autorizar os orcamentos/cotagdes previamente
apresentados.

5.41.12. 0 estabelecimento credenciado que oferecer o menor orgamento, executara os servigos
e fornecerd pegas devidamente autorizados pela Contratante.

5.41.13. Caso seja necessaria aprovagdo de orcamento em situagdo diversa do explicitado neste
d o fiscal dor devera justificativa escrita no corpo do préprio orcamento,
registrando no sistema em campo de mensagens restrita para visualizagdo do fiscal e da C

5.41.14. 0 estabelecimento que executou o orgamento somente poderd emitir notas fiscais apds

a aprovagdo/atesto do servico pela Contratante e essa aprovagdo nio pode ser feita por processo
automédtico do sistema da Contratada, antes do prazo de 15 dias corridos, contados a partir da
devolugdo do veiculo, registrada pelo sistema.

5.41.15. AC é svel pelo recebi conferéncia e envio, para Contratante,
das notas fiscais/faturas emitidas pelas credenciadas.




5.41.16. Os orgamentos de servicos fora de garantia realizados, em concessionarias, nao
eximem o fiscal e a Contratada da obrigacdo de obtengdo de duas outras cotagdes.

5.42. Todos os relatérios devem ser gerados a partir de um periodo preestabelecido pelos
fiscais responsaveis, sem qualquer tipo de restricso, permitindo comparativos de desempenho e
outras andlises de gestdo.

5.43. O prazo para i e solugdo de técnicos no sistema da Contratada,
utilizado no i 1to as da C ndo devera ser superior a um dia util.
5.44. A recuperagdo e o processamento das informagdes relativas as operagdes realizadas

deverdo ser descentralizadas e automaticas, a partir do momento da realizagdo das transagdes nos
estabelecimentos conveniados.

5.45. A solugdo proposta devera permitir a informatizacdo dos dados de quilometragem,
identificagdo do veiculo/maquina/equipamento, datas, horarios, tipos de servigos realizados e pegas
adquiridas, por meio de:

5.45.1. Sistema de gerenciamento integrado, oferecendo relatérios gerenciais de controle das
despesas de manutengdo da frota.

5.45.2. Sistema tecnoldgico integrado para viabilizar o dos servigos de
da frota de veiculos/maquinas/equipamentos junto as oficinas credenciadas.

5.45.3. Sistema operacional para processamento das informagdes via web em tempo real pela
Contratante e Rede Credenciada.

5.45.4. Registro i izado dos dados de do disponiveis para consulta via Internet
(web) em tempo real (on-line).

5.45.5. Acesso para os Gestores Nacionais, Regionais e Locais de Frota, permitindo consulta,

autorizagdo, aprovagao, rejeigao, emissao e consulta e elaboragdo de relatérios, sem restrigdes, cujos

niveis de acesso devem atender a indicagdo formalizada pela Contratante.

5.45.6. Informatizagdo dos dados do veiculo/maquina/equipamento e respectiva unidade
izacional, da vida anica, qui custos, i ificacdo, datas e horarios, tipos de

pegas, componentes e servicos, a serem alimentados por meio eletrénico em base gerencial de dados

disponiveis.

5.45.7. Possibilidade de adquirir pegas di de distribui cre iados, reduzindo
custos com aquisicao.

5.45.8. Processo de consolidagdo de dados e emissdo de relatdrios pela internet.

5.45.9. Rede de oficinas mecanicas i para aceitar Ses do sistema 16,

da Contratada.

5.45.10. Interface digital (oficinas x Contratante).

5.45.11. Orgamento e orgamento complementar eletrénico com acesso online.

5.45.12. Banco de dados dos histéricos de ede o lizad:

5.45.13. Planilha de custos por marca/modelo/area.

5.45.14. Histdrico de manutencio por veiculo/méaquina/equipamento.

5.45.15. Ferramenta online para avaliagdo e autorizagdo de servigo.

5.45.16. Relatério de custos por setor/delegacias/centro de custos.

5.46. O sistema contratado deverd possibilitar a realizagdo de manutengdo preventiva,
corretiva e outras prestagdes de servicos, conforme segue:

5.46.1. Manutengdo preventiva, que tem como objetivo principal, mediante uma introducdo
sistematica regular de revisdes e servigos, garantir as melhores condi¢des de desempenho do
veiculo/maquina/equipamento, no que se refere ao seu funci i e

assim como prevenir a ocorréncia de defeitos que possam redundar em danos nos componentes ou
na lisagdo do veiculo/maqui i

5.46.2. Manutengio corretiva, que visa tornar operacional o veiculo/méquina/equipamento

ocasionalmente desativado em decorréncia de defeitos e reparar pequenas avarias.

5.46.3. Manutengdo de garantia de fabrica, que visa resguardar a Contratante com relagdo aos
veiculos/maquinas/equipamentos com garantia de fabrica, devendo ser realizada apenas nas
ionarias das marcas re i

5.46.4. Reparagio decorrente de danos e/ou inci de quai naturezas ou aci de
trénsito.

5.46.5. Prestagdo de servigos de mao de obra, que deverdo ser realizados por profissionais
qualificados em condigdes e i des técnicas jeti a 1i: dos servigos

com eficiéncia, com qualidade desejada e com garantia.

6. DOS PRODUTOS A SEREM FORNECIDOS, E DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS PELA
REDE CREDENCIADA

6.1. A Contratada devera manter i to com ionarias das marcas que

compdem a frota da Contratante conforme disposto no Anexo V, obrigando-se, no minimo, a atender
nas localidades e as quantidades indicadas no Termo de Referéncia, inclusive, objetivando manter a
garantia de fabrica para a revisdo dos veiculo/maquinas/equipamentos novos.

6.2 A Contratada devera manter credenci de ali no
fornecimento de materiais e servicos que atuem nos segmentos a seguir listados, no minimo, nos
municipios de izagdo das sedes das Ci caso ndo seja possivel encontrar tais servigos

em todas as localidades descritas no item 6.1:

6.2.1. Elétrica, mecanica, funilaria, lanternagem, retificagdo e ajuste de motores e os demais
servigos necessarios para o pleno restabelecimento do veiculo/maquina e/ou equipamento a frota
automotiva da Contratante.

6.2.2. i ivos, automotivo e afins, nos padrdes
SENAPPEN e das Penitenciarias Federais, cujos valores cobrados ndo poderdo exceder pesquisa de
mercado realizada pela Contratada e submetida a analise do fiscal da Contratante na data da
necessidade do servigo ou da aquisicdo do material/peca.

6.2.3. Copia de chaves simples e codificadas, assim como na abertura de portas e fechaduras
de veiculo/maquina/equipamento, cujos valores cobrados ndo poderio exceder pesquisa de mercado
realizada pela Contratada e submetida a analise do fiscal da Contratante na data da necessidade do
servigo ou da aquisigao do material/peca, ou ainda aos valores constantes no histérico de

cuja natureza seja do mesmo servico/material, datados de, no maximo, 3 meses anteriores ao
orgamento que se pretende pesquisar.

6.2.4. Placas de identificagdo e tarjetas para todas as marcas e modelos de
veiculo/méqui i da C ou a seu servico, no padrio estabelecido pelo
CONTRAN, cujos valores cobrados ndo poderdo exceder aquele verificado em pesquisa junto as
empresas credenciadas no Detran para esse fim, pela Contratada, acrescidos da taxa de autorizagdo

para emissao de placas pelo DETRAN, caso haja.

6.2.5. Colocagdo e retirada de peliculas de controle solar para
veiculos/maquinas/equipamentos, cujos valores cobrados ndo poderdo exceder pesquisa de mercado
realizada pela Contratada e submetida a analise do fiscal da Contratante na data da necessidade do
servigo ou da aquisigdo do material/peca.

6.2.6. Socorro mecanico, por intermédio de guinchos e plataformas, capaz de atender todas as
marcas e modelos de veiculos/méqui i oficiais per a frota do orgdo
gerenciador e participantes, conforme descritos neste Termo de Referéncia, sendo que ndo serdo
aceitas cobrangas de valores a titulo de pedagio, hora parada ou qualquer outro, em razio de esses
insumos j estarem incluidos no valor do quilémetro excedente.

6.2.7. Lavagem geral interna e externa, inclusive a seco, polimento cristalizado, lubrificacdo e
afins;
6.2.8. Lavagem simples é aquela que consiste na limpeza externa, incluindo lataria, conjunto

pneu/roda, caixa de rodas, limpeza interna com aspira¢do de bancos, carpetes, porta-malas, aspira¢do
e limpeza do painel.

6.2.9. Lavagem completa consiste na lavagem simples do veiculo/méquina/equipamento
acrescida de limpeza/lavagem do motor, carpetes e porta-malas, aspiragdo e limpeza do painel,
lavagem da carroceria, incluindo parte inferior do assoalho e caixas de roda, lubrificagdo, aplicacao de
silicone no painel, de “pretinho brilhante” nos pneus e de nos para-| , ida de
aplicagdo de cera automotiva na carroceria do veiculo/maquina/equipamento.

6.2.10. Polimento cristalizado consiste na lavagem completa do veiculo/maquina/equipamento

acrescida de tratamento mecanico, por meio de méquina de polir e produtos, realizado por profissional
com vistas a o brilho original e a eliminagdo de arranhdes e imperfei¢cdes da

pintura.

6.2.11. Os servigos, inclusive os de lavagem, que ndo apresentarem devido as suas

peculiaridades tabela de valores referenciais de ificagio no e deverdo
ter seus precos verificados/obtidos por meio de pesquisa realizada pela Contratada, sendo
apresentada e submetida a anélise do fiscal técnico da Contratante na data da necessidade do servico
isicdo do material/pega, nos moldes descritos neste documento, no Termo de Referéncia e




6.2.12. Ainda sobre os pregos dos servicos/pecas referenciados no subitem anterior incidird o
desconto ofertado pela licitante.

6.2.13. Pegas e servigos referentes a tapecaria/capotaria automotiva.

6.2.14. Borracharia automotiva com fornecimento de materiais relativos ao servico, como

pneus, vélvulas e cdmaras de ar, além de desempeno e recuperagio de rodas de ferro ou de liga leve.

6.2.15. i ou ia e balar tanto simples como computadorizado,
cambagem e caster com o fornecimento dos materiais relativos ao servigos, como pneus, valvulas de
pressdo e camaras de ar.

6.2.16. Pegas e servigos r i com

6.3. A Contratada deverd manter credenciamento de, no minimo, um fornecedor de pegas e
servigos especializados nas marcas MOTOROLA, RONTAN, ENGESIG, EUROLAF, REV DO BRASIL e de
outras marcas que venham a ser adquiridas, que equipem maquinas/equipamentos e os veiculos
policiais em seus sistemas de iluminagdo, acustica e comunicagdo da atual frota, assim como para
servicos de blindagem automotiva, devendo credenciar outras marcas que porventura venham a
equipar novos veiculos/maquinas/equipamentos, no minimo, nos municipios sedes das Unidades
da SENAPPEN e das Penitencidrias Federais. Os valores pagos deverdo ser objeto de consulta ao
mercado, na data da necessidade, considerando que se trata de servico/material cuja disponibilidade
esteja restrita aos credenciados pelo fabricante de cada marca.

6.4. N3o sendo possivel atender as necessidades da Contratante quanto aos
credenci; a C devera justificativa formal escrita para o fiscal do contrato
no prazo méaximo de 15 dias a contar da data que for notificada da caréncia de credenciadas. O(a)
fiscal analisard os motivos expostos e, uma vez comprovada a real dificuldade de credenciamento,
acatara a justificativa. Em conjunto com o representante da empresa, o(a) Fiscal apontara a melhor
solugdo.

6.5. Na ocorréncia do descrito no item acima, quando existir estabelecimento no
cidade/municipio, mas este ndo aceite o c i 1to, a C devera i iar o
reparo/revlsao de garantia na localidade mais proxima da unidade de lotagdio do
veicul a ser ido, sendo que esse deslocamento serd realizado em

caminhdo plataforma e as suas expensas, de forma mais célere possivel, sendo utilizado o tempo
estritamente necessario para que ocorra o deslocamento (ida e volta) e reparo/revisdo de garantia.

6.6. Quando ndo existir i a serem i na cidade/municipio, a
Contratada deverd apresentar justificativa formal e indiscutivel desse fato, e apresentard,
obrigatoriamente, as opgdes mais proximas do local onde o veiculo se encontra, buscando intermediar
e facilitar todos os procedimentos para o efetivo reparo do veiculo/maquina/equipamento.

7. DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

7.1, A manutengio e conservagdo dos veiculos, maquinas e/ou equipamentos da
Contratante, por meio de reparagdo automotiva, revisdes em garantia, revisdes preventivas e
corretivas realizado por rede ci i de ttos, deverd os servigos de

mado de obra referentes a execugdo de reparos, conservagdo e recuperaqﬁo de veiculos, maquinas e
equipamentos com fornecimento de pegas, acessdrios e materiais especificos necessarios a execugdo
dos servicos relativos & sua correta manutengo, incluindo-se:

a) Mecanica Geral

Consiste em servicos de mecanica em motor, retifica, caixa de cambio, carburagio e/ou bomba injetora e refil, injecio,
velas, bomba e bicos injetores, sistema de freios e embreagem e todos os outros serw;os afins, incluindo-se a manuten;ao

de garantia, a serrealizada, exclusi ,na sria

de outros servigos afins.

do do veiculo/méqui

b) Lanternagem e funilaria " o de |2
) & bati), solda em geral e todos os outros servigos afins.

Consiste em servigos de troca e/ou conserto de lataria, assoalhos, para-choques, carrocerias em aluminio e madeira (tipo

) Pintura / Estufa

Consiste em servigos de pintura automotiva externa e interna, com polimento, cristalizagdo, enceramento e/ou faixa de
identificagio do veiculo/maquina/equipamento, com secagem rapida e todos os outros servigos afins.

d) Pecas e servicos referentes

atapecaria/Capotaria
pegaria/Cap borrachas das portas e todos os outros servicos afins.

Consiste em servicos de substitui¢do ou conserto de estofados e cobertura interna do veiculo/méaquina/equipamento,
incluindo ndo sé a tapecaria, como também a parte mecanica do funcionamento dos bancos, portas, cintos de seguranca,

Consiste no servico de substituigdo ou conserto de partes elétricas dos veiculos/méaquinas/equipamentos como faris,

e) Sistema Elétrico Iampadas, condutores, comandos, setas, vidros elétricos, limpadores de para-brisa e outros, e todos os outros servigos

afins.

Consiste em servigos de substituicdo ou conserto nos sistemas

) sistema Hidréulico ons’s conser
) diregio e outros), e todos os outros servigos afins.

dos veicul

Consiste em consertos e servicos em geral, aplicagao de remendos em pneus com e sem camara de ar, vulcanizagao, troca

g) Borracharia completa de pneus, de camaras de ar, colocagio de rodas, calotas, desempeno e recuperagio de rodas de ferro ou de liga leve, bicos
e todos os outros servigos afins.

h) Consiste em servigos de simples e izadas, do sistema de rodagem do
veiculo/maqui e todos os outros servigos afins, além do fornecimento de materiais relativos aos servicos,

Cambagem e Céster : ;
€como pneus, bicos e camaras.

i) suspenso "0 S oo ame
) Susp molas, pivs, barras de direcio e todos os outros servicos afins.

Consiste nos servigos de substitui¢do e/ou consertos de amortecedores, estabilizadores, borrachas, calgos, balangas,

Consiste em servicos de socorro e transporte, por meio de veiculo do tipo guincho capaz de atender todos os veiculos e

j) Socorro mecanico/guincho da C relaci neste Termo de Referéncia, 24 horas por dia, todos os dias da semana,
inclusive sabados, domingos, e feriados.

k) Instalagao de Acessorios Consiste nos servicos de conserto e instalagao de equipamentos e acessorios de som, imagem e outros servigos afins.
Consiste nos servicos de substituicio dos vidros frontal, traseiro e lateral, retrovisores, borrachas dos vidros e portas,

1) Vidragaria polimento do para-brisa e faréis, instalagio e retirada de peliculas de controle solar (insulfilm), e todos os outros servigos
afins.

Consiste nos servicos de reparo do sistema de resfr\amento do ar dointerior do veiculo e equipamentos, inclusive troca de

troca de eletronicos, e

m) Ar condicionado gés, de elemento filtrante, conserto e substituigio do c :
todos os outros servigos afins.

n) Lubrificagdo, filtros e fluidos

Consiste nos servicos de fornecimento e troca de éleo do motor, da caixa de cdmbio, do diferencial e da direcdo hidréulica,
com substituicdo dos filtros de 6leo, além dos fluidos de freio e arrefeclmento, e todos os outros servigos e materiais afins.

Consiste nos servicos de limpeza interna e externa de veic

0) Lavagem cristalizagio, com aplicagio de desengraxantes, silicone, odorizador, aspiragio, incluindo a lavagem da pintura, do motor,
do chassi e da carroceria, lavagem a seco, e todos 0s outros servicos afins.
Consiste nos servicos de reparo, ituicdo e verificagdo de todos os do veiculo/maq

D) Acessérios policiais instalados em razio da atividade policial, sejam os radios i es, os dispositi i ou sonoros, com
substituicio de pecas, e todos os outros servigos/materiais afins.
Consiste nos servigos de abertura de portas de veiculo/méaquina/equipamento, assim como na confecgdo de copias de

q) Chaveiro chaves simples ou codifi conserto de de portas de veiculo/maquina/equipamento, de ignigio, e todos os
outros servigos/materiais afins.
Consiste nos servigos de confecgao de placas de identificagio de todos os tipos de veiculos/maquinas/equipamentos

1) Identificagio descritos neste Termo de Referéncia, bem como de tarjetas de identificagio, em conformidade com a legislacio, e todos os
outros servigos/materiais afins.
Consiste nos servigos de retirada e colocagao de plotagem, envelopamento e adesivos para todos os tipos de

s) Plotagem veiculos/maquinas/equipamentos descritos neste Termo de Referéncia, nos padrées da SENAPPEN e Penitencidrias
Federais.
Consiste em prestagao de servico de apresentagao de laudo técnico de inspegao veicular, laudo para veiculos envolvidos

1) Laudo técnico em danos classificados como de médio e/ou grande monta, e qualquer emitido por entidades de classe, 6rgaos de

seguranga publica, pelo INMETRO ou por empresas por esse acreditadas.

do veiculo e de

Consiste nos servicos de reparo, 5 de todos os

u) Blindagem automotiva

blindagem, instalados em raz3o da atividade polmal com substituigHo de pess,  todos s outros servigos/materiais afins.

Outros servigos constantes no manual dos veic

v) Outros Contratante, desde que a natureza esteja no objeto da

ou por orientagao da

7.2 A manutengdo preventiva refere-se @ execugdo de servicos obrigatérios de revisdes
estimadas no manual do proprietério/condutor, ou na forma estipulada em contrato (por tempo ou
determinada quilometragem), levando-se em conta a quilometragem de 1.000, 5.000, 10.000, 15.000,
etc. ou o tempo, precavendo eventuais quebras e defeitos nos veiculos/méquinas/equipamentos,
mantendo-os em perfeito estado de uso, incluindo-se as tmcas autorizadas de pegas que se fizerem

ao bom i do veiculo/még tudas 0s
servicos executdveis em oficinas ani ou ionarias de 6
-se as T fo} do i do veiculo/maquina/equi efou as

recomendagdes da Contratante.

7.3. A manutencdo corretiva destina-se a repor o veiculo/méquina/equipamento em perfeito
estado de uso, mediante a substituigdo autorizada de pegas que se apresentarem danificadas, gastas
ou defe\tuosas e/ou execu;ao de regulagens, ajustes mecanicos, elelncos e o que mais seja
ao das igdes do veiculo/maquil

todos os servicos executaveis em oficinas mecanicas reparadoras ou concessionarias de
automdveis que venham a ocorrer fora dos periodos estabelecidos para execugdo das manutengdes
preventivas, para correcdes de defeitos aleatorios resultantes de desgaste e/ou deﬁclenclas de
operagao, do e fabricacdo, i a ionalidadk
além de preservar a seguranga de pessoas e bens.

do veiculo/maqui

7.4 Devem ser observadas e realizadas as revisGes periédicas conforme manual do

i todas as exigéncias legais para manter a garantia de fabrica, realizadas em
Concessionarias, conforme a marca dos veiculos/maquinas/equipamentos, em periodo de garantia
e/ou quando da aquisi¢do de novos veiculos/maquinas/equipamentos.




7.5. Os servigos corretivos ou preventivos, os de revisdo em garantia e os reparos a danos
provocados por incidentes ou acidentes a serem executados, além do constante no manual do
fabricante do veiculo/méquina/equipamento, deverdo observar o disposto nos seguintes itens:

7.5.1. Revisdo de todos os itens do sistema de transmissdo, inclusos: lubrificagdo de
diferencial, caixa de cambio, folgas e balanceamento de eixo cardd, se houver, juntas homocinéticas,
cruzetas e suas respectivas coifas, pontas de eixo, coxins e outros afins.

7.5.2. Revisdo de todos os itens do sistema de direcdo, inclusos: aperto de parafusos,
regulagem e conferéncia de terminais, lubrificagdo (graxa e dleo), barra de diregdo, bomba de diregdo,
folgas, correia da bomba, caixa de diregdo, ali 1to, ¢ das rodas e
outros.

7.53. Revis3o de todos os itens do sistema de freio, inclusos: regulagem de freio, verificagio
do desgaste das pastilhas, lonas, dos discos, tambores, nivel do fluido de freio e substituicdo se
necessario, verificagdo de servo freio, cuicas de freio, cilindro mestre e auxiliares, freio de
estacionamento (cabos, pedais, alavancas), valvulas (pneumaticas) e outros.

7.5.4. Revisdo de todos os itens do sistema de arrefecimento, inclusos: exame do radiador,
sensores, aditivos, verificagdo do nivel da d4gua e mangueiras e outros afins.

7.5.5. Revisdo de motor: verificagdo das correias, 6leo, filtro de 6leo e de combustivel, juntas,
coxins, bombas injetoras, sensores, turbinas e substituicdes se necessario com fornecimento completo
dos insumos e outros.

7.5.6. Revisdo de todos os itens do sistema de suspensdo, inclusos: molas, amortecedores,
batentes, coifas, bandejas superiores e inferiores, buchas, pivés, barras estabilizadoras, rolamentos
internos e externos e outros.

7.5.7. Revisdo do sistema de exaustdo de gases do motor: escapamentos intermedidrio e
final, catalisadores, sensores, coletores de escape e suas respectivas juntas.

7.5.8. Revisdo do sistema elétrico, incluindo os acessérios de sinalizagao policial (giroflex,
estrobo) e outros.

7.5.9. Servigos de lanternagem, funilaria e pintura (corretiva e/ou estética), reparos, incluindo
reposicio de pegas e acessorios.

7.5.10. Servigos de borracharia, quando necessario, incluindo o conserto, fornecimento e/ou
troca de pneus sem ices de uso ou ou ifi

7.5.11. Aplicagdo e/ou remogdo de pelicula ndo refletiva em areas envidragadas de veiculos,

plotagem, envelopamento e grafismo, no padrdo do 6rgdo gerenciador e dos participantes, conforme
modelos a serem fornecidos pela Contratante.

7.5.12. Servicos de vidracaria automotiva, quando necessério, incluindo o fornecimento de
vidros e guarnic@es, incluindo também reparos para pequenas trincas em para-brisas e vidros laterais,
polimento de vidros em geral, inclusive dos fardis.

7.5.13. Materiais e servigos relacionados com blindagem automotiva.

7.5.14. Recarga e/ou troca dos extintores dos veiculos, que estejam vencidos ou sem carga ou
pressio.

7.5.15. Servigo de reboque, guincho e assisténcia de socorro mecénico que deve estar apto a

atender 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias da semana, inclusive sabados, domingos e
feriados, ndo sendo necessaria disponibilidade integral, apenas por demanda, em veiculo do tipo
guincho (caminhdo), com prancha, conduzido por motorista devidamente habilitado com CNH
adequada para o tipo de veiculo e dentro da validade, devendo a ocorréncia ser encaminhada e
atendida em até 2 (duas) horas, apés solicitacio feita pelo fiscal, exceto nos casos em que a distancia
a ser percorrida nio comporte esse prazo.

7.5.16. N&o sendo possivel o atendimento da demanda dentro do prazo estabelecido devido a
escassez de servicos de guincho na regido, ou pela distancia do local de saida do veiculo e o da
ocorréncia, a Contratada deverd entrar em contato imediatamente com o fiscal de Contrato e
apresentar justificativa. O fiscal analisara os motivos expostos e, uma vez comprovada a real
dificuldade, acatara a justificativa e dilataré o prazo de atendimento.

7.5.17. Servigo de lavagem geral interna, externa, aspiragio, lavagem de motor, enceramento,
polimento, cristalizacdo, lubrificacdo geral e lavagem geral de estofamentos e teto, inclusive a seco e
outros servicos relacionados com lavagem e limpeza geral do veiculo/maquina/equipamento.

7.5.18. Servigos de reparacao de acessorios policiais dos
veiculos/maquinas/equipamentos sejam de comunicagdo, sonoros ou luminosos, bem como as pegas
e reposicdes dos mesmos.

7.5.19. Servicos de confeccdo e fornecimento de placas e tarjetas de identificacdo dos
veiculos/maquinas/equipamentos, incluindo-se pagamento das taxas para obtengdo das placas e
tarjetas nos padrdes do CONTRAN.

7.5.20. Servicos de  confeccdo de chaves simples ou codificadas  para
veiculos/maquinas/equipamentos, além de abertura de portas e reparo em fechaduras de portas de
veiculos/maquinas/equipamentos, que se fagam necessarios.

8. DA FORMA DE EXECUCAO - ESPECIFICIDADES

8.1. A cada necessidade de servigo, o fiscal da frota responsavel efetuard a abertura de
solicitagdo (primeiro orgamento) em estabelecimento credenciado pela Contratada, sendo que o
cr i deverd ap de forma detalhad: codigo, rigdo,

marca e quantidade de pegas, nimero de horas e descrigdo dos servicos a serem executados, tempo
padrio para realizagio do servico, bem como a quantidade de quilémetros necessarios para o
transporte do veiculo/maquina/equipamento (quando utilizado servico de guincho), incluindo a
garantia das pegas e servigos.

8.2 0 procedimento para reparo de um veiculo/maquina/equipamento seguird a seguinte
sistemdtica, que configura o gerenciamento compartilhado de manutengao de frota:

82.1. Havendo necessidade de execugdo de servigos, o fiscal da localidade de lotagio do
veicul aqui i solicitard ac por meio de um estabelecimento
credenciado, escolhido a seu critério(do fiscal).

8.2.2 0O credenciado fornecerd o primeiro orgamento on-line, no prazo maximo de até 10
horas comerciais, contadas a partir da hora do pedido do fiscal ou da entrega do
veiculo/maqui i no belecit cr i haja idade ou

manifestagio), registrado no sistema.

8.2.3. Hora comercial é aquela considerada entre 08h e 18h do mesmo dia. Se, por exemplo, a
solicitagdo tiver sido feita as 16h, o prazo da credenciada finalizara as 16h do dia seguinte.

8.2.4. A fim de esclarecer o item 8.2.2, o prazo estabelecido iniciard, a partir do registro, no
sistema, da solicitagio de orgamento, exceto quando houver necessidade de apresentagdo do
veiculo/maqui i no i momento em que, entregue o
veiculo/méaquina/equipamento, contara o prazo. Se ocorrer qualquer manifestagio por parte do
estabelecimento, esse deverd ocorrer via sistema, para que ndo restem frustradas as formas de se
contabilizar o ndo atendimento, ou seu retardo.

8.2.5. Quando houver necessidade de entrega do veiculo/maquina/equipamento no
estabelecimento credenciado para de elaboragdo de orgamento, para fins de contagem do prazo
indicado no item 8.2.2, a validagdo da entrega, tanto quanto a retirada, devera ser feita por meio da
senha do condutor/fiscal/gestor que realizou a entrega/retirada.
8.2.6. Quando ndo houver necessidade de entrega do veiculo/maquina/equipamento no
i c i para d0 de orgamento, por exemplo quando se deseja
orgamento para uma bateria, para fins de contagem do prazo indicado no item 8.2.2, a validagdo da
entrega, tanto quanto a retirada, deverd ser feita por meio da senha do fiscal/gestor que realizou a
solicitagdo no sistema on-line, e essa informagdo(de que ndo sera necessédria a apresentagdo do
veiculo/méquina/equipamento) devera constar no pedido de orcamento.

8.2.7. Quando a entrega do veiculo/maqui i no i cre iado se
der por meio de servico de socorro/guincho, para fins de contagem do prazo indicado no item 8.2.2, a
validagdo da entrega, tanto quanto a retirada, devera ser feita por meio de registro de recebimento, a
ser feito pelo estabelecimento, diretamente no sistema on-line.

8.2.8. A partir do momento que o primeiro orgamento for disponibilizado no sistema, a
Contratada terd até 20 horas comerciais para realizar as negociagBes e o tratamento necessario,
possibilitando assim disparar o pedido de cotagdo para toda a sua rede, no municipio desejado, ao
final das quais deverd entdo apresentar o orgamento inicial, e pelo menos mais duas cotages, ja
i tratadas, di ibili: para aprovagdo do fiscal, com todos os itens contratuais
verificados e entrega das pesquisas quanto a conformidade de pegas/produtos/acessérios e servigos.

8.2.9. A decisdo quanto a aprovagdo de execucdo de orcamentos é EXCLUSIVA dos fiscais
técnicos/gestores, sendo certo que tantos quantos forem os orcamentos e cotagdes relacionados ao
mesmo servico, devem ser di ibilizados, pela C para que a C analise e adote
as providenciar que julgar pertinentes, ndo podendo "bloquear" quaisquer orcamentos, sendo certo
que deve ser mantido, orcamento por orgamento, o histérico desde o langamento inicial, até as
negociacdes e os valores finais, para que reste comprovada a atuacao da empresa contratada e os
resultados de economicidade.

82.10. A Contratada é responsével pela cobranga para que as empresas credenciadas



respondam as solicitages de orcamento/cotagdes/ dentro do prazo estabelecido, que é de até 06
horas comerciais, contadas a partir da hora do i 1to da cotagio, regi no sistema.

8.2.11. A Ce € a responsavel pelo das omissdes i aos pedidos
nao atendidos pela rede credenciada, cujo prazo é de até 10 horas comerciais, contadas a partir da
hora do langamento da primeira solicitagdo constante no sistema, esclarecendo que essas horas ndo
sdo cumulativas com outras solicitagdes relacionadas com o mesmo orgamento.

8.2.12. 0O estabelecimento que receber a aprovagio para execugso de um orcamento, terd até
01 dia util, a partir da aprovagdo, nos casos de servigos corriqueiros, podendo atingir, para demais
servicos, até 5 dias Uteis, apds o que devera ser apresentada justificativa, sendo que casos
especificos deverdo ser analisados de acordo com o problema apresentado.

8.2.13. Servigos corriqueiros sao, por exemplo, troca de 6leo e filtros, troca de lampadas, troca
de acessorios como limpador de parabrisas, antenas, teste e substituicdo de baterias, instalagdo de
som automotivo, ali ia, céster, e outros que tenham tempo de

realizagdo previsto nas tabelas temparias, ndo superior a 6 horas.

8.3. Os percentuais de desconto contratados para servicos e pegas deverdo constar no
orgamento antes da aprovagao pelo fiscal responsavel, e sempre que ndo forem alcangados tais
descontos por ndao concessdo por parte do credenciado, ou outro fator, esse serd glosado
definiti no da C da, il do orgamento ter sido aprovado,
pelo fiscal, sem os descontos devidos.

8.3.1. Independente dos descontos contratados e dos valores méximos admitidos para pecas e
servigos, a Contratada devera primar por reduzir os gastos com manutengdo da Contratante, buscando
potencializar as negociagdes com os estabelecimentos credenciados.

8.4. Sempre que a Contratada aprovar orcamentos, sem observancia dos itens tratados
neste Termo de Referéncia, a Contratante efetuara glosas dos valores excedentes, sem prejuizo de o
fiscal ter feito aprovagio anterior, no préprio sistema.

8.5. O fiscal responsavel pelo veiculo/maquina/equipamento a ser reparado devera verificar
a conformidade dos valores e tempos apresentados, utilizando os sistemas contratados, quando for o
caso e as tabelas tempdrias.

8.6. A cre it pela C da devera di ibili local para inspe¢ao
prévia de todas as pegas a serem substituidas nos veiculos/maquinas/equipamentos da Contratante,
fornecendo relagio das mesmas e seus respectivos cédigos, que serdo verificados pelo fiscal da
Contratante.

8.7. Nos orgamentos apresentados pela Contratada deverdo constar também as seguintes
informagdes: data de emissdo, marca/modelo e ano do veiculo/méaquina/equipamento, placa do
veiculo, hoddémetro do veiculo no momento do orgamento, e campo “observagdes” para inclusdo de
informagdes que sejam de cardter relevante para o fiscal do Contrato, sendo de exclusiva
responsabilidade da Contratada os prejuizos advindos da omissao dessas informagdes.

8.8. Cabera & Contratada verificar se o preco inicial proposto estd de acordo com o prego
praticado no mercado, o que deverd ser feito por meio de consulta on-line aos sistemas contratados,
Audatex/Molicar, Cilia, Orion, ou outro similar, ou ainda, quando ndo disponivel nesse, por pesquisa
em estabelecimentos concessiondrios do fabricante, local ou regional (no municipio/cidade ou, no
maximo, no estado onde se localiza o estabelecimento que apresentou o orgamento), de venda de
pecas e/ou servicos similares, e ainda verificar a conformidade quanto ao tempo padrdo indicado,
devendo fazer todos os ajustes, antes da liberagdo do orcamento para aprovacdo pelo fiscal,
observando as obrigagdes descritas no Termo de Referéncia e seus anexos, sendo que as consultas
apresentadas deverdo conter marca, modelo, motorizagéo, versio e ano fabricagdo/modelo.

8.9. Apds a Contratada realizar as verificagdes no orgamento e o liberar para aprovagdo,
ainda que tenha deixado de observar algum dos itens contratados, esse podera ser aprovado pelo
fiscal, sem prejuizo de glosas definitivas no momento da preparagdo e conferéncia do pagamento
mensal da fatura correspondente e/ou subsequente.

8.10. O fiscal podera recusar os orgamentos, pedir sua revisao, inclusdo de itens ou aceita-
los parcialmente, comprometendo-se a Contratada, e sua rede credenciada, a executar ou fornecer o
que for aprovado em todo ou em parte, tendo a Contratada o prazo maximo de 02 (dois) dias uteis,
contados a partir da rejeigdo, para incluir, refazer ou corrigir os servigos ndo aceitos.

8.11. Para pecas exclusivas, onde ndo haja pardmetros para comparagio em razio da
existéncia de um unico fornecedor, dever-se-a registrar essa informagdo, que servird, por meio da
apresentagdo de notas fiscais ou documentos que comprovem fornecimento anterior, como
justificativa para a auséncia de comparativos de mercado.

8.12. No caso de veiculos/maqui i que tenham ificacdes estruturais,
pela especificidade das atividades desenvolvidas (por exemplo: unidades moveis/resgates/veiculos de
cinotecnia/veiculos de telecomunicacdes e outros), e consequentemente as partes que também
sofreram ] a e/ou elétricas), o p o de 30 ndo levard mais em
conta a originalidade inicial (antes da modificacdo), mas sim aquela configuragdo apresentada desde
oinicio do uso pela Contratante.

8.13. Cada Fiscal responsével pela unidade de lotagdo do veiculo/maquina/equipamento a
ser manutenido deverd acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos e o fornecimento das pegas,
objeto da contratacio, podendo sustar, recusar, mandar fazer, refazer ou desfazer qualquer servico

que ndo esteja de acordo com as i e i bem como receber as pegas
substituidas.

8.14. E prerrogativa do Fiscal técnico responsivel pela unidade de lotagio do
veiculo/méquina/equipamento rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em
desacordo com o presente Termo de Referéncia e seus anexos.

8.15. Os orgamentos apresentados pelas credenciadas da Contratada terdo validade minima
de 60 (sessenta) dias, periodo durante o qual ndo podera alterar os pregos das pegas e servigos
orgados, independente de flutuagGes do mercado e da data em que a Contratante autorizar a execugao
dos servigos.

8.16. Havendo alteragdo nos pregos praticados pelas montadoras, cabera a Contratada
atualizé-los nos sistemas contratados, ou fornecer 3 Contratante as novas tabelas de pregos
atualizados.

8.17. Cabera a Contratada, em até dez dias Uteis ap6s o inicio da vigéncia do Contrato,
fornecer aos fiscais do contrato, as tabelas de tempo padrdo dos fabricantes de cada marca, em meio
impresso e/ou eletrdnico, caso ndo fornega sistema on-line de pesquisa de temparios.

8.18. As tabelas apresentadas prestar-se-do para o célculo dos pregos a serem pagos por
servico executado onde os valores da hora ndo poderdo exceder aqueles constantes na tabela de
pregos do fabricante, quando ndo constar no citado anexo, ou no prego do pacote fechado de revisao
em garantia.

8.19. As pecas e suas quantidades, bem como o nimero de horas/servicos a serem
deverdo c ao i te necessdrio para a realizagdo da respectiva
30 do veiculo/méquil i devendo as credenciadas pela Contratada abster-se de

propor pegas, servigos e horas em d do com o pregado em cada caso concreto,

conforme o que prevé o fabricante do veiculo.

8.20. Apbs receber solicitagdo para remover o veiculo/maquina/equipamento, a ser emitida
pelo Fiscal responsavel pela unidade de lotagio do bem a ser manutenido, ou receber o
veiculo/maquina/equipamento, com condi¢des proprias de locomogdo, em suas instalagdes, o
credenciado da Contratada terd um prazo de até 02 (dois) dias Uteis para apresentar orgamento para
os devidos reparos, ou ndo tendo condigdes de fazé-lo nesse prazo, devera apresentar as justificativas
ao Fiscal, informando por escrito um novo prazo, que serd analisado pelo fiscal responsavel, em
consonancia com o servigo a ser executado.

8.21. Poderdo ser trocadas todas as pegas que compdem o veiculo/maquina/equipamento,
inclusive de seus acessorios, desde que o orgamento nao ultrapasse a importancia de 50% (cinquenta
por cento) do valor de mercado do veiculo/maquina/equipamento, nos termos do Art. 22 da Instrugdo
Normativa n2 03, de 15 de maio de 2008, do Ministério do Planejamento Orgamento e Gestdo.

8.22. Fica estabelecido o uso da tabela FIPE para consulta do valor de mercado dos veiculos a
serem consertados, assim como balizar as izagbes de reparos, que ndo podem
ultrapassar 50% do valor venal do bem, no periodo de 12 meses, sem considerar acessorios e
equipamentos policiais.(radio comunicador, estrobo, sirene, intermitente, etc).

8.23. Os fornecimentos de produtos e servigos contratados deverdo ocorrer imediatamente
ap6s a assinatura do contrato.

8.24. Os servigos p deverdo ser il de acordo com a
legislagdo vigente, termos deste documento e demais documentos aplicaveis ao processo.

8.25. Na impossibilidade de imediata execugdo apds assinatura, os prazos de credenciamento
constantes no Termo de Referéncia deverdo ser rigorosamente observados.

8.26. 0 atesto de fatura pelo fiscal da Contratante ndo modifica, restringe ou elide a plena
responsabilidade da Contratada de entregar os materiais de acordo com as condicdes e
especificagdes contidas neste Termo de Referéncia e na proposta da Contratada e no Contrato, nem
invalida qualquer reclamagdo que a Contratante venha a fazer em virtude de posterior constatagao de
unidade defeituosa ou fora de especificacao, garantida a faculdade de troca.

8.27. Havendo alguma pega, material, produto ou servico que ndo conste nos sistemas



fornecidos pela Contratada, essa devera efetuar a consulta de precos de mercado, para atestar a
conformidade dos valores cobrados, e apresentd-la ao fiscal do contrato, nos moldes descritos no
Termo de Referéncia e seus anexos

8.28. Os servigos de revisdo em garantia, ou demais trocas de pegas e/ou servigos realizados
em concessionarias, obedecerdo critério de aceitagao, de acordo com os itens previstos no manual do
fabricante, e conforme valores de pacotes de revisdo e de pecas e servicos a serem praticados na data
do evento, pela concessionaria da marca, mediante comprovagdo por pesquisa, local ou regional(no
municipio/cidade ou, no méximo, no estado onde se localiza o estabelecimento que apresentou o
orgamento), que devera ser feita e apresentada pela Contratada, ao Fiscal.

8.29. Todos os servigos relacionados com manutengdo leve escritos no Termo de Referéncia,
que serdo aqueles realizados nos estabelecimentos denominados "Postos de Combustiveis", e
compreendem fornecimento e troca de todos os tipos de filtros automotivos, palhetas, lampadas de
farol/lanternas, lavagem externa, interna, com aspiragdo e aplicagdo de cera e servigos de borracharia
limitados a reparos de pneus e cdmaras de ar e ao fornecimento e substituicio de vélvulas
obedecerdo os mesmos critérios/regras i para 30 corretiva e i
explicitadas no Termo de Referéncia e neste documento, e nos demais anexos do TR, no que couber,
seja quanto a valores maximos aceitaveis de servigos e pegas, seja quanto ao desconto a ser aplicado
para esses servicos/pecas, que deverd, obrigatoriamente, ser o mesmo oferecido para manutengdo
preventiva e corretiva.

8.30. Os produtos ou servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia, seus anexos e na proposta,
devendo ser substituidos de forma imediata e as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

ANEXO IV - MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA OU DE RENUNCIA DE VISTORIA

(emitir em papel timbrado da empresa interessada)

A empresa (razdo social completa), , inscrita no CNPJ/MF sob o
ne , sediada na enderego
completo] telefone e-mail
por i édio de seu legal, Sr.(a) ____(nome completo),
portador do(a) ____(documento de identificacdo oficial) abaixo assinado,

DECLARA, em cumprimento ao disposto no item 5.11.1. do Termo de Referéncia do Pregdo Eletronico
n2 _ /20__, que REALIZOU VISTORIA e que conhece as condigdes locais para execugao do objeto,
tendo pleno i das icGes e peculiari inerentes a natureza do trabalho,
assumindo total responsabilidade por este fato e ndo utilizard como argumento para quaisquer
questionamentos futuros que ensejam avengas técnicas ou financeiras com a Secretaria Nacional de
Politicas Penais - SENAPPEN.

Local/UF, __de de20_ .

(assinatura ou rubrica do representante legal do licitante)

(emitir em papel timbrado da empresa interessada)

A empresa (razdo social completa) , inscrita no CNPJ/MF sob o
ne, sediada na (enderego
completo] telefone e-mail
por i édio de seu legal, Sr.(a) ____(nome completo),
portador do(a) ____(documento de identificagdo oficial) abaixo assinado,

DECLARA, em cumprimento ao disposto no item 5.11.1. do Termo de Referéncia do Preg3o Eletrénico
ne __/20___, que RENUNCIOU AO DIREITO DE REALIZAR VISTORIA e que conhece as condigdes locais
para execugao do objeto, tendo pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a
natureza do trabalho, assumindo total responsabilidade por este fato e nado utilizara como argumento
para quaisquer questionamentos futuros que ensejam avengas técnicas ou financeiras com a
Secretaria Nacional de Politicas Penais - SENAPPEN.

Local/UF, __de de 20, .

(assinatura ou rubrica do representante legal do licitante)

ANEXO V - RELAGAO DE VEICULOS POR UNIDADE GESTORA (UG)

TABELA 1 - ENDERECOS DE PENINTENCIARIAS FEDERAIS DA SEDE DA SENAPPEN E DOS PARTICIPANTES

PFPV - REGIAO NORTE

Penitencidria Federal em Porto Velho/RO (PFPV), localizada BR 364, Sitio Boa Esperanga, Lote n? 13, Gleba n®
13"A", Munidpio de Porto Velho/RO. CEP 76801-974
Responsavel pelo recebimento: Chefe do Servigo Administrativo - Telefone: (69) 3533 — 8601

Superintendéncia Regional do DNIT no Estado de Ronddnia, localizada na Rua Benjamin Constant, n® 1015,
Bairro Olaria - Porto Velho/RO. CEP: 76.801-232
Responsével pelo Recebimento: Coordenagio de Administragdo e Finangas - Telefone: (69) 3218-1119

PFMOS - REGIAO NORDESTE

Penitenciaria Federal em Mossor6/RN (PFMOS), localizada RN 015 - km 12, Rodovia Mossord/Baratina-
Mossoré/RN. CEP: 59600-970
Responsavel pelo recebimento: Chefe do Servico Administrativo - Telefone: (84) 33247517

SENAPPEN/PFBRA/PFCG - REGIAO CENTRO-OESTE

Secretaria Nacional de Politicas Penais (SEDE), localizada no Setor Comercial Norte, Quadra 04, Torre A,
Edificio Multibrasil Corporate, Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70297-400
pelo recebi C 5 | de Penitencidria - Telefone (61) 2025-3532

Penitenciaria Federal em Brasilia/DF (PFBRA), localizada na Rodovia DF 465 - Km 01, Fazenda Papuda - Sdo
Sebastido/DF. CEP: 71686-670
pelo recebi Chefe do Servigo Administrativo - Telefone: (61) 2025 - 2305

Penitenciaria Federal em Campo Grande/MS (PFCG), localizada na Av. Henrique Bertin, 9813, Bairro Jardim
Los Angeles - Campo Grande/MS. CEP:79073-785
Responsavel pelo recebimento: Chefe do Servico Administrativo - Telefone: (67) 3378 — 8309

Ministério da Justiga e Seguranga Publica, localizada na Esplanada dos Ministérios Bloco T, Anexo Il - Bairro
Zona Givico Administrativa, Brasilia/DF, CEP 70064-900 Telefone: (61) 2025-3040
e email: cgds@mi.gov.br

PFCAT - REGIAO SUL

Federal em C /PR (PFCAT), localizada na PR 471 - Km 15, Bairro Zona Rural,
Catanduvas/PR. CEP: 85470-900
Responsével pelo recebimento: Chefe do Servico Administrativo - Telefone: (45) 3234 -8011

TABELA 2 - RELAGAO DE VEICULOS POR PENITENCIARIA FEDERAL E SEDE

1- SEDE DA SENAPPEN

ANO DE
UNIDADE | PLACA | MARCA MODELO FABRIcAGRO | COMBUSTIVEL

01| sede | LE-9151 | CHEVRoLET | ASTRAADVANTAGE20 2007 GASOLINA/ETANOL
MPFI 8V

02 Sede JJE- 8771 | CHEVROLET ASTRA ADVANTEGE 2.0 2007 GASOLINA/ETANOL
MOFI 8V

03| Sede | JE-9221 | CHEVROLET | ASTRAADVANTEGE2.0 2007 GASOLINA/ETANOL
MOFI 8V

JE- ASTRA ADVANTEGE 2.0
04 Sede 8891 CHEVROLET MOFI 8V 2007 GASOLINA/ETANOL
ns Qada HE- 24107 | CHREVROIFT ASTRA ADVANTEGE 2.0 007 GASNIINA/ETANNI



mailto:cgds@mj.gov.br

wo ovue e maur | v MOFI 8V P ooy o
MFB -
06| Sede 5562 FIAT MAREA 2006 GASOLINA/ETANOL
LoT-
07| Sede 5386 FIAT MAREA 2003 GASOLINA/ETANOL
AWN -
08| Sede 971 FIAT STRADA WORKING 2012/2013 | GASOLINA/ETANOL
ova-
09| Sede 1323 NISSAN VERSA SV MT 2013/2014 | GASOLINA/ETANOL
AVZ-
10| Sede py FORD FOCUS 2012/2013 | GASOLINA/ETANOL
11| Sede [1U-1949] FORD FOCUS 2012 GASOLINA/ETANOL
12| Sede Jg';:a' RANAULT MEGANE 2011/2012 | GASOLINA/ETANOL
13| Sede |JKA-9583 | RENAULT MEGANE STATION 2011/2012 | GASOLINA/ETANOL
WAGON
QOR -
14| Sede 535 | CHEVROLET TRAILBLAZER 2018/2019 | GASOLINA/ETANOL
15| Sede Zf%' HYUNDAI SANTA FE 2016 GASOLINA/ETANOL
16| Sede L;:; CHEVROLET VECTRA CD 2000/2001 | GASOLINA/ETANOL
17| Sede LF;;; CHEVROLET OMEGA CD 1998/1998 | GASOLINA/ETANOL
18| Sede ;:; PEUGEOT 408 THP 2018 GASOLINA/ETANOL
19| Sede ';;;3' PEUGEOT 408 THP 2018 GASOLINA/ETANOL
PBL-
20| Sede 7005 | PEVGEOT 408 THP 2018 GASOLINA/ETANOL
21| Sede ';:;6‘ PEUGEOT 408 THP 2018 GASOLINA/ETANOL
22| Sede ;:;5' PEUGEOT 408 THP 2018 GASOLINA/ETANOL
23| Sede ';:; PEUGEOT 408 THP 2018 GASOLINA/ETANOL
24| Sede R;gg' MITSUBISHI OUTLANDER 2019/2020 | GASOLINA/ETANOL
25| Sede R7T|5)37 MITSUBISHI OUTLANDER 2019/2020 | GASOLINA/ETANOL
26| Sede ';feDo- MITSUBISHI OUTLANDER 2019/2020 | GASOLINA/ETANOL
RED -
27| Sede D172 | MITSUBISHI OUTLANDER 2019/2020 | GASOLINA/ETANOL
RED -
28| Sede 157 | MITSUBISHI OUTLANDER 2019/2020 | GASOLINA/ETANOL
29| Sede ';f;" MITSUBISHI OUTLANDER 2019/2020 | GASOLINA/ETANOL
RED -
30| Sede D177 | MITSUBISHI OUTLANDER 2019/2020 | GASOLINA/ETANOL
31| Sede R;?s' MITSUBISHI OUTLANDER 2019/2020 | GASOLINA/ETANOL
32| Sede R;EB' MITSUBISHI OUTLANDER 2019/2020 | GASOLINA/ETANOL
PBN -
33| Sede J11s | MITSUBISHI L200 TRITON 2018/2019 DIESEL
PBN -
34| Sede 313 | MITSUBISHI L200 TRITON 2018/2019 DIESEL
35| Sede [JIL-1431| NISSAN FRONTIER LE 2011/2011 DIESEL
2- PENITENCIARIA FEDERAL EM BRASILIA/DF
ANO DE X
UNIDADE |  PLACA MARCA MODELO FABRICACAO COMBUSTIVEL
1 | PFBRA | PBN3119 | MITSUBISHI 1200 2018 DIESEL S10
2 | PFBRA | PBN3120 | MITSUBISHI 1200 2018 DIESEL S10
3 | PFBRA | PBN3121 | MITSUBISHI 1200 2018 DIESEL 510
4 | PFBRA | PBN3122 | MITSUBISHI 1200 2018 DIESEL 510
5 | PFBRA | PBN3124 | MITSUBISHI 1200 2018 DIESEL S10
6 | PFBRA | PBN3125 | MITSUBISHI 1200 2018 DIESEL 510
7 | PFBRA || PBN3126 | MITSUBISHI 1200 2018 DIESEL 510
8 | PFBRA | OVQ-2864 | RENAULT MASTER 2017 DIESEL S10
9 | PFBRA | OvQ-6464 | RENAULT MASTER 2017 DIESEL S10
10 | PFBRA | OvQ-2844 | RENAULT MASTER 2017 DIESEL S10
11| PFBRA | PBL-9315 | RENAULT AMBULANCIA 2017 DIESEL S10
12 | PFBRA e IVECO ONIBUS CELA 2021 DIESEL S10
GRAN
13| PFBRA | PBK-0483 | ool ONIBUS 2018 DIESEL S10
14 | PFBRA | PBL7900 | PEUGEOT 408 2018 GASOLINA
15 | PFBRA | PBL7901 | PEUGEOT 408 2018 GASOLINA
16 | PFBRA | PBL7902 | PEUGEOT 408 2018 GASOLINA
17 | PFBRA | PBL7897 | PEUGEOT 408 2018 GASOLINA
18 | PFBRA | PBL7898 | PEUGEOT 408 2018 GASOLINA
19 | PFBRA | PBL7899 | PEUGEOT 408 2018 GASOLINA
20 | PFBRA | JHO-4091 FIAT STRADA 2012 GASOLINA
21| PFBRA | FAG-2453 | CITROEN C4PALLAS 2011 GASOLINA
22 | PFBRA | QOPS5473 | CHEVROLET TRAILBLAZER 2020 GASOLINA
23| PFBRA | PYI8IS4 | HYUNDAI SANTA FE 2015 GASOLINA
24| PFBRA | PYI81S7 | HYUNDAI SANTA FE 2015 GASOLINA
25 | PFBRA | JIL1ESL NISSAN FRONTIER 2011 DIESEL COMUM
26 | PFBRA | JIL1EO1 NISSAN FRONTIER 2011 DIESEL COMUM
27 | PFBRA | GWH-0157 | CHEVROLET MONTANA 2005 GASOLINA
28 | PFBRA | PBI-8578 FORD CARGO 2018 DIESEL S10
29 [ PFBRA e wer GERADOR e DIESEL COMUM
30 | PFBRA wer wer GERADOR e DIESEL COMUM
3- PENITENCIARIA FEDERAL EM CAMPO GRANDE/MS
UNIDADE | PLACA MARCA MODELO ANO DE FABRICACAO |  COMBUSTIVEL
1 PFCG | PBP-3665 | PEUGEOT 408 2018 ALCOOL/GASOLINA
2 PFCG | PBP-3666 | PEUGEOT 408 2018 ALCOOL/GASOLINA
3 PFCG | PBP-3667 | PEUGEOT 408 2018 ALCOOL/GASOLINA
4 | PrcG | QAB-6243 | PEUGEOT 408 2018 ALCOOL/GASOLINA
5 PFCG | QAB-6244 | PEUGEOT 408 2018 ALCOOL/GASOLINA
6 PFCG | QAB6250 | PEUGEOT 408 2018 ALCOOL/GASOLINA
7 PFCG | QAO-9894 | MITSUBISHI 1-200 2018 DIESEL 510
8 PFCG | QAO-9895 | MITSUBISHI 1-200 2018 DIESEL 510
9 PFCG | QAO-9896 | MITSUBISHI 1-200 2018 DIESEL 510
10 | PFCG [ QA0-9897 | MITSUBISHI 1-200 2018 DIESELS10
11 | PFCG [ QAV-5B41 | MITSUBISHI OUTLANDER 2019 GASOLINA
12 | PFCG  [QAV-5B43 | MITSUBISHI OUTLANDER 2019 GASOLINA
13 | PFCG | QAB-4588 | RENAULT MASTER 2016 DIESELS10
14 | PFCG | QAB-4589 | RENAULT MASTER 2016 DIESELS10
15 | PFCG | QAB-45%0 | RENAULT MASTER 2016 DIESELS10
16 | PFCG | QAB-6145 | RENAULT MASTER 2019 DIESELS10
17 | PFCG | JGL3951 | RENAULT MASTER 2008 DIESEL
18 | PFCG | QPO-0J82 | CHEVROLET ONIX 2018 ALCOOL/GASOLINA
19 | PFCG | WE9201 | CHEVROLET BLAZER 2007 DIESEL
20 | PFCG | WE-9211 | CHEVROLET BLAZER 2007 DIESEL
21 | PFCG | PYI8157 | HYUNDAI SANTA FE 2015 GASOLINA
22 | prce [ pvisier | HvunpAl SANTA FE 2015 GASOLINA




23 | PFCG | NRZ-3110 FIAT STRADA 2012 ALCOOL/GASOLINA
20 | PFCG | JiL-1461 NISSAN FRONTIER 2011 DIESEL 510
25 | PFCG | JIL-0901 NISSAN FRONTIER 2011 DIESELS10
26 | PFCG | JIL-1391 NISSAN FRONTIER 2011 DIESELS10
27 | PFCG | HTO-3018 FORD FOCUS 2012 ALCOOL/GASOLINA
28 | PFCG | HTO-3019 FORD FOCUS 2012 ALCOOL/GASOLINA
29 | PFCG | AQB-6538 | VOLKSWAGEN GOL 2008 ALCOOL/GASOLINA
30 | PFCG | OOK-6601 | CITROEN a3 2014 ALCOOL/GASOLINA
31 | PFCG | SGN-8B14 IVECO GCLASS 150521ESP 2020 DIESEL 510
32 | PFCG | QAB-6144 | MASCARELLO GRANMICRO 2019 DIESEL 510
33 | PFCG | QAB-5909 FORD CARGO 816 2018 DIESEL 510
34 | PFCG | 1JE-8861 | CHEVROLET ASTRA 2007 GASOLINA
35 | PFCG | 1E-8761 | CHEVROLET ASTRA 2007 GASOLINA
36 | PFCG | 1E-9241 | CHEVROLET ASTRA 2007 GASOLINA
37 | PFCG | 1E-8851 | CHEVROLET ASTRA 2007 GASOLINA
38 | PFCG | HSH-3417 | HONDA TORNADO 2007 GASOLINA
39 | PFCG | PBL-1195 | CHEVROLET TRAILBLAZER 2018 GASOLINA
40 | PFCG | GIH-1010 JEEP CHEROKEE 1999 GASOLINA
41 | PrcG s e GERADOR o DIESEL COMUM
4- PENITENCIARIA FEDERAL EM CATANDUVAS/PR
UNIDADE PLACA MARCA MODELO ANO DE FABRICAGAO | COMBUSTIVEL |
1| PFCAT | AXG-5414 | CITROEN JUMPER 2012 DIESELS10
2| PFCAT | PYF-2094 | HYUNDAI SANTA FE 2015 GASOLINA
3| PFCAT [ PVI-8156 | HYUNDAI SANTA FE 2015 GASOLINA
4| PFCAT | PYY-8AT5 FIAT UNO 2017 GASOLINA
5| PFCAT | PYL-2A40 | CHEVROLET COBALT 2016 GASOLINA
6| PFCAT | PXY-0A68 | RENAULT DUSTER 2016 GASOLINA
7| PFCAT _|NGU-8G80| TOYOTA HILUX 2006 DIESELCOMUM
8| PFCAT | PBP-3G69 | PEUGEOT 208 2018 GASOLINA
9 | PFCAT | PBP-3G64 | PEUGEOT 208 2018 GASOLINA
10| PFCAT | PBP-3G7L | PEUGEOT 208 2018 GASOLINA
11| PFCAT | PBP-3G75 | PEUGEOT 208 2018 GASOLINA
12| PFCAT | QOP-5H75 | CHEVROLET TRAILBLAZER 2018 GASOLINA
13| PFCAT _|QQD-1H06 FORD CARGO 816 2019 DIESELS10
14| PFCAT | BDK-2B90 | PEUGEOT 208 2018 GASOLINA
15| PFCAT | BDK-2889 | PEUGEOT 208 2018 GASOLINA
16| PFCAT | BEE-OE6L | MITSUBISHI OUTLANDER 2019 GASOLINA
17| PFCAT | BEE-OES7 | MITSUBISHI OUTLANDER 2019 GASOLINA
18| PFCAT | RHL-9C36 KIA SPORTAGE 2011 GASOLINA
19| PFCAT | CXR-2662 | CHEVROLET BLAZER 1998 DIESELCOMUM
20 PFCAT | AWL-4A58 | MITSUBISHI 1200 2012 DIESELS10
21| PFCAT | AWY-4E10 | MITSUBISHI 1200 2013 DIESELS10
22| PFCAT | JILIE4L NISSAN FRONTIER 2011 DIESELCOMUM
23| PFCAT JIL9351 FIAT DUCATO 2011 DIESELS10
24| PFCAT | ANV-3145 | CHEVROLET BLAZER 2005 DIESEL COMUM
25| PFCAT | JJU-0891 NISSAN FRONTIER 2009 DIESELCOMUM
26| PFCAT JIL1ETL NISSAN FRONTIER 2011 DIESEL COMUM
27| PFCAT | JIL-1E2L NISSAN FRONTIER 2011 DIESELCOMUM
28| PFCAT | BBG-9414 | RENAULT MASTER 2016 DIESELS10
29| PFCAT | BBG-9415 | RENAULT MASTER 2016 DIESELS10
30| PFCAT | BBG-9417 | RENAULT MASTER 2016 DIESELS10
31| PFCAT | JGL-371 | RENAULT MASTER 2008 DIESEL COMUM
32| PFCAT | PBQ-6D94 | MITSUBISHI 1200 2018 DIESELS10
33| PFCAT | PBQ-6D95 | MITSUBISHI 1200 2018 DIESELS10
34| PFCAT | PBQ-6E30 | MITSUBISHI 1200 2018 DIESELS10
35|  PFCAT | PBQ-6D97 | MITSUBISHI 1200 2018 DIESELS10
36| PFCAT | PBQ-6D96 | MITSUBISHI 1200 2018 DIESELS10
37| PFCAT | BDG9A40 | RENAULT MASTER 2019 DIESELS10
38| PFCAT | AEH-2E88 | VOLKSWAGEM VW-9160 2019 DIESELS10
39|  PFCAT | RHG-0194 IVECO ONIBUS CELA 2021 DIESELS10
40| PFCAT i i GERADOR i DIESEL COMUM
5- PENITENCIARIA FEDERAL EM MOSSORO/RN
UNIDADE | PLACA MARCA MODELO ANO DE FABRICACAO COMBUSTIVEL
1 | prvos | PBaoAss FORD CARGO 8165 2018 DIESELS-10
2 | PFMOS | RGNOE9S | MITSUBISHI L1200 2018 DIESELS-10
3 | PFMOS | RGNOF38 | MITSUBISHI L1200 2018 DIESELS-10
4 | PFMOS | RGNOF88 | MITSUBISHI L1200 2018 DIESELS-10
5 | PFMOS | RGNOG38 | MITSUBISHI L1200 2018 DIESELS-10
6 | PFMOS | RGNOGS8 | MITSUBISHI L1200 2018 DIESELS-10
7 | PFMOs | RGNOG98 | MITSUBISHI 1-200 2018 DIESEL 510
8 | PFMOS | QGR-0230 |  RENAULT MASTER 2016 DIESEL 510
9 | PFMOS | QGR-0260 |  RENAULT MASTER 2016 DIESELS10
10| PFMOS | QGR-0270 |  RENAULT MASTER 2016 DIESELS10
11| PFMOS | PRN-6185 | RENAULT MASTER 2018 DIESELS10
12| PFMOS | RGI4F48 IVECO ONIBUS GCLASS 2020 DIESELS-10/ ARLA-32
13| PFMOS | QGS8F35 | VOLKSWAGEN ONIBUS/MICRO 2019 DIESELS-10/ ARLA-32
14| PFMOS | QGV2A66 | MITSUBISHI OUTLANDER 2019 GASOLINA
15| PFMOS | QGVSH77 | MITSUBISHI OUTLANDER 2019 GASOLINA
16 | PFMOS | PYJ-8146 HYUNDAY SANTA FE 2015 GASOLINA
17 | PFvOs | Pvi-8159 HYUNDAY SANTA FE 2015 GASOLINA
18| PFMOS | PRN4ESS HYUNDAY SANTA FE 2015 GASOLINA
19 [ PFMOS | QGQ- 0698 NISSAN SENTRA 2018 GASOLINA
20| prmos | aea-0718 NISSAN SENTRA 2018 GASOLINA
21| PFMOS | QGQ-0748 NISSAN SENTRA 2018 GASOLINA
22| prmos | aea- 9748 NISSAN SENTRA 2019 GASOLINA
23| prvmos | aav-4145 NISSAN SENTRA 2019 GASOLINA
24| prmos | aap-9748 NISSAN SENTRA 2018 GASOLINA
25| PFMOS | MzC-3259 FIAT PALIO WEEKWEND 2002 GASOLINA
26 | PFMOS | JGL-0741 RENAULT MASTER/AMBULANCIA 2007 DIESEL COMUM S500
27| PFMOS || 0IT-6971 FIAT FIAT STRADA 2012 GASOLINA
28 PFMOS | OJT-4593 CITROEN JUMPER 2012 DIESELS-10
29[ PFMOS | LE-9171 | CHEVROLET BLAZER 2007 DIESEL COMUM 5500
6- PENITENCIARIA FEDERAL EM PORTO VELHO/RO
UNIDADE | PLACA MARCA MODELO AANO DE FABRICACAO COMBUSTIVEL
1 PV JWP-7362 | CHEVROLET ASTRA 2001 GASOLINA
2 [ PPV JE-8751 CHEVROLET BLAZER 2007 DIESEL COMUM
3 [ prev NOZ-9827 | CHEVROLET 10 2011 GASOLINA
4 | prev QOP-5777 | CHEVROLET TRAILBLAZER 2018 GASOLINA
5 | prev NBS-9061 FIAT STRADA 2012 GASOLINA
6 | PFPV AWA-5603 FIAT UNO 2013 GASOLINA
7 | prev PBM-6253 FORD CARGO 8165 2018 DIESELS10
8 | PrPv NDN-7308 FORD FOCUS 2012 GASOLINA
9 [ prev NDN-7248 FORD FOCUS 2012 GASOLINA
10 [ PFPV NDN-7288 FORD FOCUS 2012 GASOLINA
1| PrPV AOB-2795 FORD FUSION 2007 GASOLINA
12| PFPV KDU-8044 FORD RANGER 1999 GASOLINA
13| prev HSH-3419 HONDA XR250 TORNADO 2007 GASOLINA
14| prev PY)-8152 HYUNDAI SANTA FE 2016 GASOLINA
15| PPV PYI-8163 HYUNDAI SANTA FE 2016 GASOLINA
16| PFPV RSU-0C54 IVECO GNIBUS GCLASS 2020 DIESELS10




17 PFPV QTG-9910 MITSUBISHI L200 TRITON 2018 DIESEL S10
18 PFPV QTG-9860 MITSUBISHI L200 TRITON 2018 DIESELS10
19 PFPV QTG-9800 MITSUBISHI L200 TRITON 2018 DIESELS10
20 PFPV QTG-9760 MITSUBISHI L200 TRITON 2018 DIESELS10
21 PFPV QTG-9780 MITSUBISHI L200 TRITON 2018 DIESELS10
22 PFPV QTG-9770 MITSUBISHI L200 TRITON 2018 DIESELS10
23 PFPV QTF-2F94 MITSUBISHI OUTLANDER 2020 GASOLINA
24 PFPV PBP-3663 PEUGEOT 408 2018 GASOLINA
25 PFPV PBP-3674 PEUGEOT 408 2018 GASOLINA
26 PFPV PBP-3673 PEUGEOT 408 2018 GASOLINA
27 PFPV PBP-3672 PEUGEOT 408 2018 GASOLINA
28 PFPV PBP-3670 PEUGEOT 408 2018 GASOLINA
29 PFPV PBP-3668 PEUGEOT 408 2018 GASOLINA
30 PFPV PRN-6125 RENAULT MASTER 2018 DIESEL S10
31 PFPV NDO-5714 RENAULT MASTER 2016 DIESEL S10
32 PFPV NDO-5724 RENAULT MASTER 2016 DIESELS10
33 PFPV NDO-5734 RENAULT MASTER 2016 DIESELS10
34 PFPV NDO-5744 RENAULT MASTER 2016 DIESELS10
35 PFPV QTB-6340 RENAULT MASTER 2018 DIESELS10
36 PFPV NCT-3113 TOYOTA COROLLA 2004 GASOLINA
37 PFPV NDO-9432 || VOLKSWAGEN ONIBUS GRAN MICRO 2019 DIESELS10
38 PFPV NCA-4802 VOLKSWAGEN FOX 2011 GASOLINA

* Em que pese o somatdrio dos veiculos das Unidades Penais Federais e SEDE estarem divergentes do
quantitativo exposto no item 1.2. do Termo de Referéncia, os licitantes deveréio considerar esses quantitativos

(subitem 1.2.). A diferenga se deve ao fato de no subitem jd estar se considerando eventuais doagdes recebidas

e efetuadas da SENAPPEN e das Penitencidrias Federais, bem como eventuais novas aquisigdes.

ANEXO VI - QUANTIDADE DE VEICULOS POR UNIDADE GESTORA (UG)

UNIDADE
GESTORA

CNPJ

UNIDADE

(a)

FROTA ATUAL

AQUISIGOES
(b)

POSSIVEIS NOVAS POSSIVEL RECEBIMENTO EM

DOACOES
(c)

‘QUANTIDADE DE

VEICULOS
d= (ash+c)

Ne DE EVENTOS DE
MANUTENGAO

Ne DE EVENTOS DE
COMBUSTIVEL

200326

00.394.494/0008-02

SEDE DA SENAPPEN 22

29

20

71

543

3.449

200600

00.394.494/0146-09

PFCG

11

10

23

255

3.029

200601

00.394.494/0145-10

PFCAT

8

20

54

405

2.566

200602

00.394.494/0143-58

PFMOS

7

10

41

286

3.639

200603

00.394.494/0144-39

PFPV

5

10

40

496

2.631

200604

00.394.494/0158-34

PFBRA

3

10

36

290

5.411

TOTAL

63

70

285

2275

20.725

ANEXO VII - CUSTO ESTIMADO DA CONTRATACAO

GRUPO ITEM

ESPECIFICACAO DE

UNIDADE

MEDIDA

QUANTITATIVO
ANUAL
ESTIMADO
SEDE

QUANTITATIVO

ANUAL ANUAL
ESTIMADO ESTIMADO
PFBRA PFCG

QUANTITATIVO

QUANTITATIVO
ANUAL
ESTIMADO

PFCAT

QUANTITATIVO

]
S

at

QL

ANUAL
ESTIMADO
PFPV

ANUAL
ESTIMADA
DNIT-RO

ANUAL
ESTIMADA
MISP-CGL

VALOR/QUANTIDADE
TOTAL

Gerenciamento
Administragio

da frota
envolvendo a

geral (leve,
preventivae
corretiva), com
pecas,
acessorios
utilizando a

sistema

integrado, via

1-Taxade web,
Manutencio

orgamento dos
materiais e
servicos

manutengio
mediante

rede de
credenciados
para atender

magquinas,

dafrotada
SENAPPEN e
6rgaos
participantes.

COMPARTILHADA

manutengio em

fornecimento de

equipamentos e

implantagioe a

operagio de um

informatizado e

compreendendo

especializados de

intermediagio de

estabelecimentos

pela Contratada

equipamentos e
veiculos oficiais

e

Evento

543

405

286

496

120

1.165

3.560% R$0,20=R$
712,00

Prestacdo de
servico de
gerenciamento

integrados de
gestdo de frota

com

despesas de

de informaciio
desenvolvido

web, que

2-Taxade | viabilize 0 acess:
Combustivel atodas

informagdes
referentes as
transacdes

cotada por

Administragdo dt

Servicos, para
atender
maquinas,

dafrotada
SENAPPEN e
6rgaos
participantes.

informatizados e

administraio de
abastecimentos,

acompanhado por
meio de sistema

para plataforma

realizadas, a ser

meio de Taxa de

equipamentos e
veiculos oficiais

o
Evento

e

3.029 2.566

3.639

5.411

XXXXXX

1.165

21.890x R$ 0,0051 =
R$ 111,64

3-Servigos

servigos para
manutengio
preventiva e

orgios
participantes,
calculada pelo

Fornecimento de

corretiva para os
veiculos da frota
Manutengao da SENAPPEN e

Real (RS)

R$ 221.571,22

R$ 153.744,71 R$ 135.009,25

R$ 214.698,90

R$ 151.635,04

R$262.898,84

R$ 50.850,00

R$ 173.786,00

R$1.364.193,96




valor da mao de
obra/hora.

Fornecimento de
pecas,
equipamentos e

SUBTOTAL POR UNIDADE GESTORA

4- Pegas acessorios para os
Manutongio | veleulos dufrats. | Feal (R9) | RS449.856,72 | R$31214835 | R$27410960 | RS435.00382 | R$307.86508 | RSS3376431 | R$140.17000 | RS322.74400 | RS 278556197
da SENAPPEN e
orgdos
participantes.
Fornecimento de
Combustiveis
5- paramaquinas,
F“'"e;'e’"e"m SZI':L"I:;";::?;: Real (RS) | R$645.651,46 | R$607.502,27 | R$514.469,53 | R$729.69436 | R$527.537,77 | R$1085.16231 | xwoox | R$38L240,00 |  R$4.491.257,70
Combustivel | daSENAPPEN e
6rgaos
participantes.
R$1317.079,40 | R$1.073.395,33 | R$923.588,47 |RS$1380.207,08 | R$987.037,89 |RS$1.881.82546 | R$200.020,00 | R$877.770,00 |  R$8.641.837,27

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

R$ 8.641.837,27 (oito milhdes, seiscentos e quarenta e um mil oitocentos e trinta e sete reais e vinte e sete centavos)

ANEXO VIIl - MUNIGIPIOS ONDE DEVE EXISTIR REDE CREDENCIADA

Regido

Estado

Munidpio

Regido Norte

Acre

Rio Branco/AC

Xapuri /AC

Cruzeiro do Sul/AC

Feij6/AC

Tarauaca/AC

Sena Madureira/AC

Amaps

Macapa/AP

Tartarugalzinho/AP

Oiapoque/AP

Laranjal do Jari/AP

Santana/AP

Manaus/AM

Presidente Figueiredo/AM

Nova Olinda do Norte/AM

Tabatinga/AM

Humaitd/AM

Tapaua/AM

Apui/AM

Benjamin Constant/AM

Pard

Ananindeua/PA

Castanhal/PA

Santa Maria/PA

Capanema/PA

Gurupi/PA

Ipixuna/PA

Dom Eliseu/PA

Maraba/PA

Altamira/PA

Santarém/PA

Tucuma/PA

Itaituba/PA

Pacaja/PA

Rurépolis/PA

Jacareacanga/PA

Uruard/PA

Novo Progresso/PA

S50 Félix do Xingu/PA

Rondbnia

Porto Velho/RO

Guajara Mirim/RO

Ji-Parana/RO

Pimenta Bueno/RO

Sao Miguel do Guaporé/RO

Ariquemes/RO

Jaru/RO

Itapud/RO

Monte Negro/RO

Vilhena/RO

Colorado do Oeste/RO

Chupinguaia/RO

Cacoal/RO

Roraima

Boa Vista/RR

Pacaraima/RR

Bonfim/RR

RorainGpolis/RR

Tocantins,

Gurupi/TO

Paraiso/TO

Guarai/TO

Araguaina/TO

Palmeiras/TO

Paraiso do Tocantins/TO

Palmas/TO

Alagoas

Atalaia/AL

Arapiraca/AL

Unido dos Palmares/AL

530 Miguel dos Campos/AL

Sao Sebastido/AL

Palmeira dos Indios/AL

Canapim/AL

Maceio/AL

Delmiro Gouveia/AL

Teotbnio Vilela/AL

Santana do Ipanema/AL

Bahia

Simdes Filho/BA

Santo Anténio de Jesus/BA

Feira de Santana//BA

Alagoinhas//BA

Jequié//BA

Feira de Santana//BA

Salvador/BA

Milagres//BA

Senhor do Bonfim//BA

Capim Grosso//BA

itabuna//BA

Gandu//BA

Seabra/BA

Itaberaba/BA

Paulo Afonso/BA

Ribeira do Pombal/BA

Vitéria da Conquista/BA

Pogbes/BA

Divisa/BA

Eunapolis/BA

Teixeira de Freitas/BA

Barreiras/BA

Ibotirama/BA

Ceard

Caucaia/CE

Eusébio/CE

Croata/CE

Canindé/CE

Boa Viagem/CE

Russas/CE

Chorozinho/CE

Aracati/CE




Regido Nordeste

Sobral/CE

Tiangua/CE

Irauguba/CE

1c6/CE

Aguaribe/CE

Milagres/CE

Fortaleza/CE

Maranhéo

Pedrinhas/MA

Itapecuarum-Mirim/MA

Vargem Grande/MA

Bacabal/MA

Santa Inés/MA

S0 Luiz/MA

Araguana/MA

Peritor6/MA

Caxias/MA

Imperatriz/MA

Porto Franco/MA

Acailandia/MA

Bardo de Grajat/MA

Paraiba

Alhandra/PB

Sobrado/PB

Mamanguape/PB

Campina Grande/PB

1030 Pessoa/PB

Queimadas/PB

Esperanca/PB

Sao Mamede/PB

Pombal/PB

Cajazeiras/PB

Pernambuco

Recife/PE

Igarassu/PE

Ribeirao/PE

Jurete/PE

Caruaru/PE

Séo Caetano/PE

Garanhuns/PE

Sertanea/PE

Serra Talhada/PE

Floresta/PE

Salgueiro/PE

Ouricuri/PE

Belém de S&o Francisco/PE

Serra da Santa/PE

Rajada/PE

Santa Maria Boa Vista/PE

Piaui

Teresina/P|

Campo Maior/P|

Piripiri/Pl

Floriano/P|

Bom Jesus/P|

Picos/PI

Valenga/PI

Alegrete do Piaui/PI

Parnaiba/PI

Rio Grande do Norte

S&0 José do Mipibu/RN

Macaiba/RN

Lajes/RN

530 Gongalo do Amarante/RN

Caic6/RN

Campo Redondo/RN

Mossoro/RN

Natal/RN

Sergipe

Nossa Sr2. do Socorro/SE

Itabaiana/SE

S3o Cristovao/SE

Estancia/SE

Aracaju/SE

Malhada dos Bois/SE

Cristinapolis/SE

Regido Centro-oeste

Distrito Federal

Planaltina/DF

Gama/DF

Ceilandia/DF

Santa Maria/DF

Brasilia/DF

Goids

Goiania/GO
Guap6/GO
Cristalina/GO
Hidrolandia/GO
Andpolis/GO
Jaragud/GO
Morrinhos/GO
Itumbiara/GO
Rio Verde/GO
Jussara/GO
Jatai/GO
S&o Simado/GO
Cataldo/GO
Porangatli/GO
Uruagu/GO

Cuiaba/MT

Colniza/MT

Campo Verde/MT

Rondonépolis/MT

Ttiquira/MT

'Alto Gargas/MT

Caceres/MT

Mato Grosso

Diamantino/MT

Varzea Grande/MT

Primavera do Leste/MT

Sorriso/MT

Nova Santa Helena/MT

Pontes e Lacerda/MT

Barra do Gargas/MT

Juina/MT

Agua Boa/MT

Campo Grande/MS

Jaraguari/Ms

Terenos/MS

Sidrolandia/MS

Nova Alvorada do Sul/MS

Rio Brilhante/MS

Nova Andradina/MS

Bataguassu/MS

Anastacio/MS

Miranda/MS

Mato Grosso do Sul

Corumba/Ms

Dourados/MS

Caaparé/Ms

Ponta Pord/MS

Guia Lopes da Laguna/MS

Coxim/MS

S&o Gabriel D’Oeste/MS

Trés Lagoas/MS

Agua Clara/Ms

Paranaiba/MS

Navirai/MS

Eldorado/MS

Viana/ES

Ibatiba/ES




Regido Sudeste

Espirito Santo

Serra/ES

Guarapari/ES

Itapemirim/ES

Linhares/ES

S&o Mateus/ES

Minas Gerais

Sabara/MG

Nova Lima/ MG

Betim/ MG

Sete Lagoas/ MG

Jodo Monlevade/ MG

Jaguaragu/MG

Rio Casca/ MG

Perddes/ MG

Oliveira/ MG

Itatiaiugu/MG

Juiz de Fora/MG

Congonhas/MG

Pouso Alto/MG

Governador Valadares/MG

Caratinga/MG

Realeza/MG

Leopoldina/MG

Muriaé/MG

Fervedouro/MG

Araxa/MG

Campos Altos/MG

Bom Despacho/MG

Pouso Alegre/MG

Trés Coragdes/MG

Itapeva/MG

Pogos de Caldas/MG

Patos de Minas/MG

Tedfilo Otoni/MG

Itaobim/MG

Montes Claros/MG

Uberaba/MG

Frutal/MG

Paracatu/MG

Trés Marias/MG

Uberlandia/MG

Araguari/MG

Monte Alegre de Minas/MG

Rio de Janeiro

Dugque de Caxias/RJ

Rio de Janeiro/RJ

Seropédica/RI

Campo Grande/RJ

Niterdi/R)

Sdo Gongalo/RJ

Rio Bonito/RJ

Casemiro de Abreu/R)

Itaguai/RJ

Angra dos Reis/R]

Paraty/RJ

Terespolis/RJ

Magé/RJ

Paraiba do Sul/RJ

Barra do Pirai/R)

Trés Rios/RJ

Sapucaia/RJ

Petropolis/RJ

Pirai/RJ

Floriano/RJ

Itatiaia/RJ

Campos dos Goytacazes/RJ

Itaperuna/RJ

S&o Paulo

Guarulhos/SP
Ribeirdo Preto/SP

S&0 José dos Campos/SP

Vargem/SP

Atibaia/SP

Itapecerica da Serra/SP

Juquitiba/sP

Miracatu/SP

Registro/SP

Cajati/SP

Barra do Turvo/SP

Roseira/SP

Cacapava/SP

Ubatuba/sP

Guaigara/SP

Séo Paulo/SP.

Marilia/SP

Ourinhos/SP

Lavrinhas/SP

Aparecida/sP

Piquete/SP

Sao José do Rio Preto/SP

Parana

S&o José dos Pinhais/PR

Campina Grande/PR

Mandirituba/PR

Araucaria/PR

Balsa Nova/PR

S&o José dos Pinhais/PR

Paranagud/PR

Guaratuba/PR

Pato Branco/PR

Porto Vitéria/PR

530 Mateus do Sul/PR

Planalto/PR

Ponta Grossa/PR

Guarapuava/PR

Irati/PR

Imbad/PR

Cascavel/PR

Catanduvas/PR

Laranjeiras do Sul/PR

Ubirata/PR

Campo Mourao/PR

Lindoeste/PR

Santa Terezinha/PR

Céu Azul/PR

Foz do Iguagu/PR

Guaira/PR

Vila Alta/PR

Quatro Pontes/PR

Ibipora/PR

Maud da Serra/ PR

Apucarana/PR

Mandaguari/PR

Alto Parand/PR

Cornélio Procépio/PR

Santo Anténio da Platina/PR

Biguagu/SC

Palhoga/SC

Queimado/SC

Tubardo/sC

Ararangud/SC

Paulo Lopes/SC

Barra Velha/SC

Guaramirim/SC




Rio do Sul/SC

Blumenau/SC

Itapema/SC

Itajai/SC

Lages/SC

Regigo Sul Capio Alto/SC

Santa Catarina

Ponte Alta/SC

Posto de Mafra/SC

Santa Cedlia/SC

Rio Negrinho/SC

Canoinhas/SC

Xanxeré/SC

Maravilha/SC

Guaraciaba/SC

Vargem Bonita/SC

Concordia/SC

Agua Doce/SC

Joagaba/sC

Campos Novos/SC

Leopoldo/SC

Porto Alegre/RS

Eldorado do Sul/RS

Pantano Grande/RS

Camaqua/Rs

0Os6rio/RS.

Torres/RS

Lajeado/RS

Montenegro/RS

Soledade/RS

Caxias do Sul/RS

Nova Petrépolis/RS

Vacaria/RS

Bento Gongalves/RS

Veranépolis/RS

Pelotas/RS

Rio Grande/RS

Rio Grande do Sul Arroio Grande/RS

Santa Vitoria do Palmar/RS

Sarandi/RS

Seberi/RS

Passo Fundo/RS

Erechim/RS

Lagoa Vermelha/RS

Santa Maria/RS

Cagapava do Sul/RS

1jui/RS

Cruz Alta/RS

Santana do Livramento/RS

Rosario do Sul/RS

Bagé/RS
Sao Borja/RS

Santiago/RS

Uruguaiana/RS

Alegrete/RS

ANEXO IX - PRAZOS E TAXAS DE SUCESSO

PRAZOS E TAXA DE SUCESSO

DESCRICAO DAS ATIVIDADES

PRAZO

- Cadastrar a frota de veiculos.

- Cadastrar condutores (usudrios do cartdo).

- Definir logistica de rede de estabelecimentos credenciados.

- Credenciar, pelo menos o quantitativo de estabelecimentos previstos no Termo de
Referéncia.

- Fornecer a Contratante dados cadastrais da rede credenciada.

- Fornecer cartdes para os veiculos, se for o caso.

- Fornecer cartdes e/ou senhas para os usudrios, se for o caso.

30 DIAS CONTADOS DA DATA DA ENTREGA DA LISTAGEM DE VECULOS PELA

CONTRATANTE

- Entregar tabelas tempérias de todas as marcas/modelos de
icul aqui i da frota da C

10 DIAS CONTADOS DA DATA DA ASSINATURA DO CONTRATO

- Capacitar as partes nog T oitem do
Termo de referéncia e seus anexos.
- Oferecer de re acada periodo em moldes

equivalentes aqueles definidos no Termo de referéncia e seus anexos, ou sempre que a
justificada e assim o

15 DIAS A PARTIR DA ASSINATURA DO CONTRATO A cada 12 meses, ou a partir do
pedido formal da Contratante. Justificado o pedido, a Contratada tera 15 dias para
ministrar o treinamento de reciclagem

~Atender pedidos de
de justificativa.

de novos

15 DIAS CONTADOS DA DATA DA SOLICITACAO DE CREDENCIAMENTO

~ Apresentar justificativa escrita para o fiscal técnico/gestor do contrato, quando nao for
possivel credenciar um estabelecimento

15 DIAS CONTADOS DA DATA DA SOLICITAGAO DE CREDENCIAMENTO

Fornecer a relagao da rede credenciada no inicio do contrato e apresentar as
atualizagbes

* Apresentar a relagao da rede credenciada: - Na data da assinatura do contrato
* Apresentar atualizacdo da rede: A CADA 30 DIAS, a partir da entrega da primeira

listagem

- Cadastrar novo veiculo ou usuario apds sistema implantado

A partir da demanda, 02 DIAS

~Entrega de cartio de veiculo e do usuario reemitido (22VIA), quando existir cartao

No méximo 05 DIAS Gteis apds a solicitagio

~Prover respostas as demandas dos fiscais:
1) Respostas informais (e-mail, telefone, etc)
2) Respostas formais (Oficio)

-1) 24 horas

- 2) No maximo 05 DIAS (teis apos o recebimento do Oficio

- 30 de pelo cr

'Até 06 horas comerciais*, contadas a partir da hora da entrega do veiculo no

cr

ahora

haja

Obs: *Hora comercial = De 08h00 as 18h00 do dia

feita no sistema online

- Encaminhamento de pedido de cotagdes no sistema para, pelo menos, outros 2
] credenciados, apos a 30 do orgamento inicial

'Até 06 horas comerciais*, contadas a partir da hora do lancamento do orgamento
inicial, registrada na solicitagao feita no sistema online
Obs: *Hora comercial = De 08h00 &s 18h00 do dia

~Negociagio e aprovagao do orcamento/cotagio por parte da Contratada,
disponibilizando-o para aprovacio do fiscal, com todos os itens contratuais verificados e
entrega das pesquisas quanto a i de pegas/produtos/ 10s € servigos

Até 10 horas comerciais*, contados a partir da hora do langamento, pelo

do oramento

cr
Obs: *Hora comercial = De 08h00 as 18h00 do dia

no sistema.

- Cobranga, por parte da Contratada, para que as empresas credenciadas respondam as
solicitages de orcamento/cotagdes/ dentro do prazo estabelecido

Até 06 horas comerciais*, contadas a partir da hora do encaminhamento da

cotagdo, registrada no sistema.

Obs: *Hora comercial = De 08h00 as 18h00 do dia

- Tratamento, por parte da Contratada, das omissdes relacionados aos pedidos ndo
atendidos pela rede credenciada

'Até 10 horas comerciais*, contadas a partir da hora do lancamento da primeira
solicitagio constante no sistema (horas ndo cumulativas com outras solicitagdes

com 0 mesmo

r
Obs: *Hora comercial = De 08h00 as 18h00 do dia

- Execugiio do orgamento aprovado

Até 01 dia Gtil a partir da aprovagao, nos casos de servigos corriqueiros, podendo
atingir, para demais servigos, até 5 dias lteis, apos o que deverd ser apresentada

justificativa

Obs: Casos espedficos deveréo ser analisados de acordo com o problema

apresentado
DESCRIGAO DAS ATIVIDADES TAXA DE SUCESSO
Obtencio dos paraos 5 només | 95%
Incluso de cédigos, marca de pegas/produtos/acessorios 95%
Entrega das pesquisas de mercado quanto a conformidade de 5%

pecas/produtos/acessorios e servigos

ANEXO X - TABELA DEMONSTRATIVA DE RETENGOES TRIBUTARIAS

ESTABELECIMENTO ESTABELECIMENTO CATEGORIA REFEI

NOTA FISCAL

RENTE VALOR BRUTO

TRIBUTO

MUNICiPIO

PERCENTUAL
INCIDENTE (%)

VALOR
dquipo

VALOR DA TAXA DE
ADMINISTRAGAO




Instrugdes para preenchimento:

| - Conforme consta no Termo de Referéncia, as notas fiscais dos estabelecimentos deverdo:

a) Ser compatibilidade com o relatdrio de

Contratada.

da nota fiscal

emitido pela

b) Ser entregue juntamente com o relatério, tabela de retengdo tributarias (devidamente
compatibilizada com as notas fiscais, no relatdrio) e demais documentos para pagamento mensal, sem
0 que 0 processo nao poderd seguir o tramite para quitagao.

Il - Sendo assim temos, quanto a tabela demonstrativa de retengdes tributarias:

a) Item: Sequéncia relativa ao servico/pega para o qual foi emitida uma nota fiscal.

b) Nome do estabelecimento: Estabelecimento que executou o servico/peca e emitiu a nota fiscal.

c) CNPJ do estabelecimento: Estabelecimento que executou o servico/pega e emitiu a nota fiscal.

d) Categoria: Se o estabelecimento é ou ndo OPTANTE PELO SIMPLES. Preencher: Optante ou Ndo
optante.

e) Nota fiscal referente: Indicar o nimero da nota fiscal do estabelecimento que executou o
servico/pega, na mesma ordem do relatdrio de conferéncia das notas fiscais.

f) Valor bruto: Valor bruto do servigo/pega constante na nota fiscal.

g) Tributo: Indicar a qual tributo se refere a retengdo (ISS / ICMS).

h)

Indicar o

i) Percentual incidente: Qual o % do tributo.

na nota fiscal emitida.

j) Valor liquido: Indicar o valor a ser repassado, ap6s as retengdes devidas.

k) Valor da taxa de administragdo: Indicar o valor da taxa de administragdo, se houver.

lll- A tabela

a) Ser compatibilizada com o relatério de

de 5

Contratada.

devera:

da nota fiscal

emitido pela

b) Ser preenchida, na ordem do relatdrio, e entregue juntamente com as notas fiscais, relatdrio e
demais documentos para pagamento mensal, sem o que o processo ndo podera seguir o tramite para
quitagdo.

Essa tabela devera ser

pela C

juntamente com a nota fiscal

relativa ao periodo faturado.

ANEXO XI - MODELO DE PROPOSTA NACIONAL

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Conforme Anexo VII-C da Instrucdo Normativa n? 5, de 26 de maio de 2017
brado da empresa)

(

em papel ti

A
SECRETARIA NACIONAL DE POLITICAS PENAIS,

Setor Comercial Norte, Quadra 04, Bloco A - Condominio Multibrasil Corporate - Asa Norte
Brasilia—

DF

CEP 70297-400.

GRUPO

ESPECIFICACAO

IDENTIFICAGAO
CATMAT

UNIDADE
DE
MEDIDA

QUANTITATIVO
ANUAL
ESTIMADO
SEDE (A)

QUANTITATIVO
ANUAL
ESTIMADO
PFBRA (B)

QUANTITATIVO
ANUAL
ESTIMADO
PFCG (C)

QUANTITATIVO
ANUAL
ESTIMADO
PFCAT (D)

QUANTITATIVO
ANUAL
ESTIMADO
PFMOS (E)

QUANTITATIVO
ANUAL
ESTIMADO
PFPV (F)

QUANTITATIVO
ANUAL
ESTIMADO
DNIT-RO (G)

QUANTITATIVO
ANUAL
ESTIMADO
MISP-CGL (H)

QTD TOTAL
REGISTRADA

(A+BHCHDAE+F4G+H)

QTDTOTAL
P/ ADESAO
(2

VALOR
UNITARIO
MAXIMO
ACEITAVEL
(R$)

DESCONTO
UNITARIO
MiNIMO
ACEITAVEL

CRITERIO DE
JULGAMENTO

1-Taxade
Manutengio

Gerenciamento e
Administracgio
COMPARTILHADA
dafrota
envolvendo a
manutenciio em
geral (leve,
preventivae
corretiva), com
fornecimento de
pecas,
equipamentos e
acessorios
utilizando a
implantagio e a
operagdo de um
sistema
informatizado e
integrado, via
web,
compreendendo
orgamento dos
materiais e
servigos
especializados de
manutencio
mediante
intermediaggo de
rede de
estabelecimentos
credenciados
pela Contratada
para atender
maquinas,
equipamentos e
veiculos oficiais
da frota da
SENAPPEN e
érgaos
participantes.

25518

*Evento

290

255

405

286

496

120

1165

3.560

7.120

Menor Taxa
(emR$)

2-Taxade
Combustivel

Prestacao de
servigo de
gerenciamento
informatizados e
integrados de
gestio de frota
com
administracio de
despesas de
abastecimentos,
acompanhado por
meio de sistema
de informagdo
desenvolvido
para plataforma
web, que
viabilize o acesso
atodas
informagdes
referentes as
transagdes
realizadas, a ser
cotada por

meio de Taxa de
Administragio de
Servicos, para

25518

Real (RS)

3.029

2.566

3.639

2.631

5.411

1.165

21.890

43.780

Menor Taxa
(emRS)



https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/midias/INn05de26demaiode2017Hiperlink.pdf

atender
maquinas,
equipamentos e
veiculos oficiais
da frota da
SENAPPEN e
orgaos
participantes.

Fornecimento de
servicos para
manutencio
preventiva e
corretiva para os
3-Servigos | veiculos da frota
Manutengdo |daSENAPPEN e
orgdos
participantes,
calculada pelo
valor da mao de
obra/hora.

5878 Real (R$) [R$221.571,22 |R$153.744,71 |RS$ 135.009,25

RS 214.698,90

R$ 151.635,04

R$262.898,84

R$ 50.850,00

R$ 173.786,00

R$ 1.364.193,96

RS
2.728.387,92

Maior
desconto (%)

Fornecimento de
pegas,
equipamentos e
4-Pegas acessorios para os
Manutengdo | veiculos da frota
da SENAPPEN e
orgios
participantes.

446573 *Evento |R$449.856,72 |R$312.148,35 |R$274.109,69

RS 435.903,82

R$ 307.865,08

RS 533.764,31

RS 149.170,00

R$322.744,00

RS 2.785.561,97

R
5.571.123,94 |

Menor Taxa
(emR$)

Fornecimento de
Combustiveis

5- para maquinas,
Fornecimento | equipamentos e
de veiculos da frota
Combustivel |daSENAPPEN e
orgdos
participantes.

461506 Real (R$) |R$645.651,46 [R$607.502,27 |RS$514.469,53

RS 729.694,36

R$527.537,77

R$1.085.162,31

R$ 381.240,00

R$4.491.257,70

RS
8.982.515,40

Maior
desconto (%)

Proposta que faz a empresa inscritano CNPJ n.2. paraa
contratagio do objeto descrito na tabela acima, de acordo com todas as especificages e condigdes do Termo
de Referéncia.

Valor total: R$. ( VALOR POR EXTENSO ).
Esta proposta & valida por no minimo por 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data de sua
apresentacdo.
Prazo de entrega:
Especificacdes:
Forma de

[N

Garantia:
Informamos, por oportuno, que nos pregos ap acima ja estao todos os custos
necessarios decorrentes da prestacio dos servicos objeto desta licitagio, bem como j4 incluidos todos
os impostos, encargos trabalhistas, previdenciérios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros,
deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

8. 0sdados da nossa empresa sdo:

No O~

a) Razdo Social:
b) CNPJ (MF) ne: ;
) Representante (s) legal (is) com poderes para assinar o contrato: ;
d) CPF: RG: ;

e) Inscrigio Estadual ne:

g) Fone: Fax: E-mail:
h) CEP: ;
i) Cidade: Estado:

j) Banco: Conta Corrente: Agéncia:
k) Contato: Fone/Ramal:

Local e data

Assinatura do Representante Legal

ANEXO XII - INDICE DE MEDIGAO DE RESULTADOS - .M.R.
{NDICE DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

- DEFINIGAO: de medigdo de Itado é documento anexo ao contrato que define, em
bases c iveis, tangiveis, objeti aveis e comprovaveis os niveis de
qualidade da prestagdo do servigo e respectivas adequacdes de pagamento.

- OBJETIVO: obtengdo da melhor execugdo do objeto, mediante a definigdo de indicadores de
acompanhamento de qualidade dos servigos prestados durante a vigéncia do contrato.

- FORMA DE AVALIAGAO: definicdo das si des (indit ) que i 0 ndo atendimento
do objetivo e atribuigdo de grau de Correspondéncia, de 1 a 5, de acordo com os indicativos de metas
a cumprir, compreendendo glosas, que podem ser cumulativas, de 0,5% a 7,0% do valor mensal do
contrato.

- APURACAO: ao final de cada perfodo de apuragdo (més), o Fiscal do contrato preencherd a planilha
de calculo oindice global e a encaminhara ao preposto da contratada para conhecimento do valor da
glosa a ser aplicada no més, ajustado ao cumprimento das metas deste acordo e adogao das medidas
recomendadas, quando houver.

- SANCOES: Quando o percentual de glosas no periodo mensal for superior a 10% (dez por cento) sobre
o valor mensal ou o somatorio das glosas for superior a 30% (trinta por cento) do valor mensal no
periodo de um ano, caracterizar-se-a inexecugdo parcial, o que implicara na abertura de procedimento
de aplicagdo das penalidades previstas no contrato.

INDICADORES PARA MANUTENCAO E FORNECIMENTO DE PECAS

01 Descrigio
Finalidade Garantir agilidade no processo de reparagao do veiculo.
Meta a cumprir 05 dias Uteis.
Instrumento de Sistema informatizado de solicitagio de orgamento.
medicio
F d "
orma ée Pelo sistema.
acompanhamento
Periodicidade Mensal
Mecanismo de Cada solicitagdo de orgamento sera verificada e valorada individualmente. N de
Célculo dias dteis no atendimento/5 =M
Inicio de Vigéncia Data de assinatura do contrato.
M< 1: paga-se 100% do valor do servico (pecas + mao de obra)
Faixas de ajusteno | 1<M < 3: paga-se 95% do valor do servico (pegas + mao de obra)
pagamento 3<M<6: paga-se 90% do servico (pecas + mao de obra)
M > 6: paga-se 80% e aplicagio de sangdes conforme item 17 do Termo de Referéncia
Sancdes Conforme Termo de Referéncia
Observagdes 0 prazo a ser aferido pelo IMR inicia-se apés a aprovagio do orgamento por parte do
fiscal técnico/gestor de contrato.
02 Descri
Finalidade Garantir patamares cada vez mais elevados de economicidade
Meta a cumprir Taxa de Sucesso de 95%

Instrumento de X - :
Sistema contratado ou fiscalizagdo presencial

medigio
Forma de Sistema contratado ou fiscalizagdo presencial
acompanhamento
Periodicidade Mensal
Inicio de Vigéncia Ap6s 30 dias de contratado
Sancdes Se a taxa de sucesso for menor que 95%, no més, sofrera as sanges previstas no
N item 19 do Termo de Referéncia
OUTROS QUESITOS
INSTRUMENTO [ oo
QUESITOS DESCRIGAO DO INDICADOR / SITUAGOES PARA RELEVANCIA
VERIFICAGAO
Fiscalizacdo




presencial
e/ou Ordem
de Servigo

Atraso de até 3 horas no atendimento de um chamado

-

Fiscalizagdo
Atraso de mais de 3 horas e menos de 5 horas no presencial
atendimento de um chamado e/ou Ordem
de Servigo

Fiscalizacio
Atraso de mais de 5 horas no atendimento de um presencial
1 chamado e/ou Ordem
de Servigo

Tempo de atraso
(em relagdo ao

- . N . resencial
estabelecidono | Atraso de até 01 hora na conclusio de um servigo P
e/ouOrdem
Termo de

o de Servigo

Fiscalizagio

eseus
anexos) na Fiscalizagao
execugio servigos Atraso de mais de 01 hora e menos de 05 horas na presencial
conclusdo de um servico e/ou Ordem
de Servico

Fiscalizagio
presencial
e/ou Ordem
de Servico

Atraso de mais de 05 horas na conclusdo de um servico

Fiscalizagdo
Descumprimento de prazos previstos para servios presencial
programados e/ou Ordem
de Servigo

Sistema
Deixar de manter registro atualizado de intervengdes, | contratado
verificagdes e falhas registradas com data e horajunto | e/ou 2
acada quadro de comando Fiscalizagdo
presencial

Fiscalizagio
presencial
e/ou Relatério
de Servicos

@

Dano a equipamentos por imprudéncia ou impericia

Sistema
contratado,
Recursar-se a fornecer pegas nio constantes da Fiscalizagio
planilha de pegas pelo preco de mercado presencial
e/ou Ordem
de Servigo

Sistema
contratado,
Fiscalizagio
presencial
e/ou Ordem
de Servico

Fornecimento de informagdo incorreta a fiscalizagdo

Sistema
contratado,
Fiscalizacs

Destruicdo ou i doi i de
relacionados a manutencio presencial
e/ou Ordem
de Servico

Sistema
contratado,
Fiscalizagio
presencial
e/ou Ordem
de Servigo

Omiss3o na informacio de condicdes que exigem a
adogiio de providéncias para funcionamento correto
dos veiculos/méquinas/equipamentos

Fiscalizagao
presencial
e/ou Relatério
de fiscalizagio

Deixar de indicar preposto

Sistema
contratado,
Danificar equipamento por omisso, impericia ou Fiscalizaggo
intempestividade na atuacio presencial
e/ou Ordem
2 de Servigo

Fiscalizagio
Emissao de relatérios fora do prazo estipulado ou presencial e
combinado com a fiscalizagdo Relatério de
Servicos

Qualidade dos
servicos

Fiscalizagio
Relatérios de servigo com informagdes incompletas ou | presencial
incorretas e/ou Relatério
de fiscalizagio

Fiscalizagio
Falta dos elementos minimos no relatério de servicos | presencial
indicados no TR e/ou Relatério
de fiscalizagio

-

Fiscalizagio
Deixar de entregar relatérios junto ou antes da entrega | presencial

da fatura de servigos e/ou Relatério
de fiscalizagio

-

Fiscalizagdo
Deixar de elaborar e entregar Laudo Técnico solicitado | presencial
pela Fiscalizagio e/ou Relatério
de fiscalizagdo

Sistema
contratado,
Fiscalizagio
presencial
e/ouOrdem
de Servico

Recorréncia de falha com uma mesma causa em uma
maquina/veiculo/equipamento por até 02 vezes em
periodo de 90 dias

Sistema
contratado,
Deixar de fornecer qualquer dos relatérios previstos | Fiscalizagio
no Termo de Referéncia e seus anexos presencial
e/ou Ordem
de Servico

Sistema

: contratado,
Deixar de fornecer senhas, f s

" : Fi
treinamentos, acessos, sistemas, nos moldes previstos 3

A resencial
no Termo de Referéncia e seus anexos P
e/ouOrdem

de Servigo

Sistema
contratado,
Fiscalizagio
presencial
e/ou Ordem
de Servigo

Recorréncia de falha com uma mesma causa em uma
méquina/veiculo/equipamento por mais de 02 vezes e
menos de 05 vezes

MENSURAGAO - OUTROS QUESITOS

Grau de Relevéancia Correspondéncia

1 Glosa de 0,5 % sobre o valor da Fatura

Glosa de 1,0 % sobre o valor da Fatura
Glosa de 2,5 % sobre o valor da Fatura
Glosa de 4,0 % sobre o valor da Fatura
Glosa de 7,0 % sobre o valor da Fatura

| s w|~

OBSERVA!

ES

I - O relatério da avaliagdo deve ser claro e objetivo, apresentando os pontos considerados e incluindo a
documentagiio correspondente. Caso a meta n3o seja cumprida, o relatério de avaliagio serd enviado &
Contratada com prazo aberto para manifestagdo.

Il-As justifi as falhas devem ser i pela Contratada ao servidor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato.




111 - Dirimidas as ddvidas, o fiscal técnico/gestor do contrato formaliza o fator de qualidade ajustando o valor
damedicio ao IMR obtido. Com isso se obtém o valor da fatura e se configura o recebimento definitivo que
autoriza a Contratada a emitir a Nota Fiscal de seus servigos.

IV - A aplicagio dos descontos referidos neste IMR ndo excluird eventual aplicagio das sangdes previstas no
contrato.

Documento assinado eletronicamente por MARCELLO JEFFERSON SEBA DOS SANTOS, Agente
b Federal de Execugdo Penal, em 28/07/2023, as 14:06, com fundamento no § 32 do art. 42 do
cletronica Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

°| Documento assinado eletronicamente por Martine Arruda Nogueira Lima, Agente Federal de
el Execugdo Penal, em 31/07/2023, 4s 10:46, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2

eletrdnica 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Adriano Oliveira da Silva, Agente Federal de
2 Execugdio Penal, em 01/08/2023, &s 14:21, com fundamento no § 3¢ do art. 42 do Decreto n
eletronica 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por NIVIA GONCALVES CANGUSSU, Agente Federal de
Execugdo Penal, em 01/08/2023, s 17:00, com fundamento no § 32 do art. 4° do Decreto n®
10.543, de 13 de novembro de 2020.

D assinado eletronis por itanio Rezende Nobrega, Chefe da Divisdo de
nl Servigos Gerais, Almoxarifado e Transporte, em 02/08/2023, as 11:04, com fundamento no § 3¢
sletronica do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

il " ) Documento assinado eletronicamente por Nelson Oliveira Reis Junior, Agente Federal de
SEI 23 | execuco Penal, em 02/08/2023, s 11:35, com fundamento no § 32 do art. 49 do Decreto n?

assinatura

eletronica 10.543, de 13 de novembro de 2020.

. informando o codigo verificador 24952783 e o c6digo CRC 016766ED

O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site
http://www.justica.gov.br/acesso-a-sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de
5 protocolo no Ministério da Justica e Seguranca Péblica.

Referéncia: Processo ne 08016.006748/2023-53 SEI n° 24952783


http://sei.mj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://justica.gov.br/Acesso/sistema-eletronico-de-informacoes-sei
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