18611786 08016.013364/2022-14

Ministério da Justica e Seguranga Publica
Departamento Penitenciario Nacional

) Diretoria de Inteligéncia Penitenciaria
Area de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo do DEPEN

HISTORICO DE REVISOES

Data Versado Descri¢do Autor
08/11/2021 1.0 Finalizagdo da primeira versdo do documento umberto.alexandre
11/04/2022 2.0 Finalizagdo da primeira versdo do documento daniel.vasconcelos
20/05/2022 3.0 Revisdo Final do documento, ap6s andlise juridica Equipe de planejamento da contratagdo

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N¢2 1/2019

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

OBJETO DA CONTRATAGCAO

PROCESSO N2 08016.018519/2021-10

Registro de Pregos com vistas a contratagdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-mdvel), nas modalidades Local, Longa
Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) a ser executado de forma continua, conforme as especificagdes e condigdes constantes deste
instrumento, para atender as necessidades das Penitenciarias Federais em Catanduvas, em Campo Grande, em Mossord, em Porto Velho e em Brasilia.

A utilizagdo do SRP se da com base nas hipdteses previstas nos incisos Il e lll do artigo 32 do Decreto 7.892/2013.

A participagdo na intengdo de registro de pregos da ata sera permitida apenas para os érgdos participantes, tendo em vista tratar-se de érgaos
vinculados ao Departamento Penitenciario Nacional, bem como a similaridade dos objetos e a capacidade de operacionalizacdo da gestdo da ata.

Ainda, considerando que esta contratagdo se presta as necessidades do Sistema Penitenciario Federal, ndo sera permitido o uso da ata de registro
de pregos por entidades além dos 6rgdos participantes.

Ressalta-se que o DEPEN solicitou a participagdo na ATA de Registro de Pregos do Ministério da Economia, no ano de 2020, no Processo
Administrativo n.° 19973.104892/2019-66, porém nao foi contemplado.

2. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC
2.1. Bens e servigos que comp6em a solugao
2.2. Para pesquisa dos cddigos dos servigos estipulados para contratagdo, foi utilizado o enderego abaixo:
https://catalogo.compras.gov.br/cnbs-web/busca
ITEM SERVICO CATSER DETALL
1,9, Instalagdo e habilitagdo dos Troncos 19739 Os troncos digitais permitem que sua empresa realize ou receba diversas chamadas telefénicas ao mesmo tempc
17, 25 Digitais (Servigo telefénico) um tronco digital
2,10, Assinatura de entroncamento digital 27731 O tronco de telefonia E1 é uma rede privada de troca telefénica e um servigo amplamente oferecido pelas ope
18, 26 bidirecional el (30 canais) telefonia é dividida em 32 canais de\
i§1217’ Assinatura da Faixa de Numeragdo DDR 26093 O sistema DDR permite a discagem automatica para cada ramal, sem a necessidade de interf
4,12, . . L - . . .
20, 28 Chamadas Locais Fixo-Fixo STFC-Local-FF || 26115 Servigos Telefdnicos Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas
5,13, || Chamadas Locais Fixo-Movel STFC-Local- 26123 a) Servigo Telefonico Fixo-Mével INTRAOPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as |
21,29 FM (VC1) b) Servigo Telefonico Fixo-Mdvel EXTRAOPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as
6,14, || Chamadas Nacionais Fixo-Fixo STFC-LDN- Servigos Telefénicos Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional (degraus 1 a 4), assim entendidas as ligagdt
26131 B
22,30 FF (Degraus 1 a 4) Locais, en
7,15, Chamadas Nacionais Fixo-Movel - STFC- 26140 Servigos Telefénicos Fixo-Mdvel Intra-Operadora e Extra-Operadora, na modalidade Longa Distancia Nacional, as
23,31 LDN-FM (VC2 e VC3) Nacional diferente das ai
Servigos Telefdnicos Fixo-Fixo e Fixo-Mdvel, na modalidade Longa Distancia Internacional, assim entendidas as liga
8, 16, Ligagdes LDI(LDI- STFC - F/FM) Origem 27839
24,32 Fixo - Qualquer Pais/Regido Para a precificagdo do valor de minutos LDI para qualquer regido/pais do mundo, poder-se-4 utilizar as informacd
diferentes érgdos da administragdo publica. O painel esta dispol
2.2.1. O objeto serd licitado em Lotes, conforme os itens a seguir:
ORGAO GERENCIADOR - Lote 1 - Penitenciaria Federal em Catanduvas (PR) - PFCAT
ITEM Descrigao do Bem ou Servigo Cédigo CATSER Quantidade 30 meses Métrica ou Unidade




1 Instalagdo e habilitagdo dos Troncos Digitais (Servigo telefonico) 19739 1 (a ser cobrado uma Unica vez) servigo
2 Assinatura de entroncamento digital bidirecional el (1 unidade de 30 canais) 27731 30 servigo
3 Assinatura da Faixa de Numeragdo DDR (100 ramais) 26093 30 servigo
4 Chamadas Locais Fixo-Fixo STFC-Local-FF 26115 40.000 minutos
5 Chamadas Locais Fixo-Movel STFC-Local-FM (VC1) 26123 45.000 minutos
6 Chamadas Nacionais Fixo-Fixo STFC-LDN-FF (Degraus 1 a 4) 26131 22.000 minutos
7 Chamadas Nacionais Fixo-Movel - STFC-LDN-FM (VC2 e VC3) 26140 24.000 minutos
8 Ligagdes LDI(LDI- STFC - F/FM) Origem Fixo - Qualquer Pais/Regido 27839 1.800 minutos
ORGAO PARTICIPANTE - Lote 2 - Penitenciaria Federal em Campo Grande (MS) - PFCG
ITEM Descri¢ao do Bem ou Servico Codigo CATSER Quantidade 30 meses Métrica ou Unidade
9 Instalagdo e habilitagdo dos Troncos Digitais (Servigo telefonico) 19739 1 (a ser cobrado uma Unica vez) servigo
10 Assinatura de entroncamento digital bidirecional el (1 unidade de 30 canais) 27731 30 servigo
11 Assinatura da Faixa de Numeragdo DDR (100 ramais) 26093 30 servigo
12 Chamadas Locais Fixo-Fixo STFC-Local-FF 26115 150.000 minutos
13 Chamadas Locais Fixo-Movel STFC-Local-FM (VC1) 26123 187.500 minutos
14 Chamadas Nacionais Fixo-Fixo STFC-LDN-FF (Degraus 1 a 4) 26131 75.000 minutos
15 Chamadas Nacionais Fixo-Movel - STFC-LDN-FM (VC2 e VC3) 26140 100.000 minutos
16 Ligagdes LDI(LDI- STFC - F/FM) Origem Fixo - Qualquer Pais/Regido 27839 1.800 minutos
ORGAO PARTICIPANTE - Lote 3 - Penitenciaria Federal em Mossoré (RN) - PFMOS
ITEM Descri¢gao do Bem ou Servico Cédigo CATSER Quantidade 30 meses Métrica ou Unidade
17 Instalagdo e habilitagdo dos Troncos Digitais (Servigo telefonico) 19739 1 (a ser cobrado uma Unica vez) servigo
18 Assinatura de entroncamento digital bidirecional el (1 unidade de 30 canais) 27731 30 servigo
19 Assinatura da Faixa de Numeragdo DDR (100 ramais) 26093 30 servigo
20 Chamadas Locais Fixo-Fixo STFC-Local-FF 26115 40.000 minutos
21 Chamadas Locais Fixo-Movel STFC-Local-FM (VC1) 26123 45.000 minutos
22 Chamadas Nacionais Fixo-Fixo STFC-LDN-FF (Degraus 1 a 4) 26131 22.000 minutos
23 Chamadas Nacionais Fixo-Movel - STFC-LDN-FM (VC2 e VC3) 26140 24.000 minutos
24 Ligagdes LDI(LDI- STFC - F/FM) Origem Fixo - Qualquer Pais/Regido 27839 1.800 minutos
ORGAO PARTICIPANTE - Lote 4 - Penitenciaria Federal em Porto Velho (RO) - PFPV
ITEM Descri¢cdo do Bem ou Servigo Cdédigo CATSER Quantidade 30 meses Métrica ou Unidade
25 Instalagdo e habilitagdo dos Troncos Digitais (Servigo telefénico) 19739 1 (a ser cobrado uma Unica vez) servico
2 Assinatura de entroncamento d|g|tall bidirecional el (1 unidade de 30 27731 30 servico
canais)
27 Assinatura da Faixa de Numeragdo DDR (100 ramais) 26093 30 servigo
28 Chamadas Locais Fixo-Fixo STFC-Local-FF 26115 150.000 minutos
29 Chamadas Locais Fixo-Movel STFC-Local-FM (VC1) 26123 72.000 minutos
30 Chamadas Nacionais Fixo-Fixo STFC-LDN-FF (Degraus 1 a 4) 26131 99.000 minutos
31 Chamadas Nacionais Fixo-Movel - STFC-LDN-FM (VC2 e VC3) 26140 51.250 minutos
32 Ligagdes LDI(LDI- STFC - F/FM) Origem Fixo - Qualquer Pais/Regido 27839 1.800 minutos
2.2.2. As especificagbes dos Lotes (Itens), seguem o modelo de contratagdo realizado pelo Ministério da Economia no ano de 2020 através
do Processo Administrativo n.° 19973.104892/2019-66.
3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGCAO
3.1 Contextualizagéio e Justificativa da Contratagdo
3.1.1. O Governo Federal, como toda grande organizagdo, tem gastos volumosos com servigos de telefonia nos 6rgdos e entidades que o comp&em.
3.1.2. Parte significativa desses dispéndios pode ser reduzida com processos de contratacdo mais eficientes e planejados previamente em conjunto
por grupos de 6rgdos e entidades.
3.1.3. Além de melhorar a qualidade técnica dos artefatos de contratagdo, como Termos de Referéncia, um planejamento integrado de compra

reduz a duplicidade de esforgos entre as Unidades Gestoras e otimiza o trabalho dos técnicos das areas de licitagbes e contratos, ensejando ainda economia
processual.

3.1.4. O grande beneficio, entretanto, advém da utilizagdo do poder de compra do governo. Na medida em que aproveita as oportunidades de
economia de escala, a Administragdo Publica pode obter melhores pregos junto ao mercado, reduzindo seus custos em beneficio do atendimento as
demandas sociais.

3.1.5. Esta é uma inteligéncia trazida pelo Sistema de Registro de Pregos - SRP, utilizado sempre que conveniente a contratagdo de servigos para
atendimento a mais de um drgdo ou entidade (Inciso Il do Art. 32 do Decreto n? 7.892/2013), que trabalham de forma integrada suas estimativas de
consumo e os aspectos técnicos da contratagdo.

3.1.6. Com esta motivagdo, o Ministério da Economia (ME) vem conduzindo pregdes para contratagdo dos servicos de telefonia publica por meio de
licitagBes centralizadas, ja tendo sido beneficiados mais de 70 érgdos da administragdo publica.




3.1.7. Mesmo apds o Departamento Penitenciario Nacional se manifestar favoravel para compor a Ata de Registro de Precos no Processo
Administrativo n2 19973.104892/2019-66, infelizmente n3o foi incluido.

3.1.8. Visto o éxito alcangado com as Atas de Registro de Precos (ARP) decorrente dos Pregbes Eletronicos anteriores, torna-se oportuna a
expansdo da abordagem de Servigos de Telecomunicagdo por meio de um novo processo licitatério que dé continuidade a contratagdo do Servigo de
Telefonia Fixa Comutada (STFC).

3.1.9. Os servigos de telefonia enquadram-se na categoria de bens e servigos comuns, de que trata a Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, e o
Decreto n2 10.024, de 20 de setembro de 2019, por possuirem padrées de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no
mercado, devendo ser este Registro de Pregos licitado por meio da modalidade Pregdo.

3.1.10. A contratacdo objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre os Licitantes e o desenvolvimento nacional sustentavel, selecionar a proposta
mais vantajosa para a Administragdo, que garanta a boa qualidade dos servigos prestados a custos mais reduzidos, contribuindo para a manutengao,
padronizagdo e diminuigdo dos gastos governamentais.

3.1.11. A contratagdo dos servigo abrangerd a Sede do Departamento Penitencidrio Nacional e as 5 (cinco) Penitencidrias Federais, conforme
levantamento preliminar de uso de telefonia.

3.1.12. 0 objeto da contratagio NAO incide nas hipéteses vedadas pelos artigos 32 e 42 da IN SGD/ME n2 1/2019.

3.1.13. A presente contratagdo esta em consonancia com os documentos estratégicos elencados no art. 62 da IN SGD/ME n2 1/2019.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais
ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos
OETICO1 Facilitar a expansdo e aprimoramento do fornecimento de servigos digitais
OETIC09 Melhorar os niveis de satisfagdo dos clientes dos servigos prestados pela area de TIC
OETIC12 Aprimorar a Seguranga da Informagdo e Comunicagdo do DEPEN
ALINHAMENTO AO PDTIC <2021-2023> 18611830
ID Agdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
AO169 Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo e fixo- moével) e M150 Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo e fixo- mével) e
de Servico Mdvel Pessoal - SMP de Servigo Mdvel Pessoal - SMP
ALINHAMENTO AO PAC 2022
Item Descrigao
575 CHAMADAS LOCAIS FIXO-MOVEL STFC-LOCAL-FM (VC1)/ PFCAT (18611855)
657 CHAMADAS LOCAIS FIXO-MOVEL STFC-LOCAL-FM (VC1) / PFCG (18611870)
155 TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR / PFMOS (18611873)
615 CHAMADAS LOCAIS FIXO-MOVEL STFC-LOCAL-FM (VC1) / PFPV (18611883)
3.3. Estimativa da demanda
33.1. A estimativa da demanda encontra-se descrita no item 2.2.1.
3.4. Parcelamento da Solugéo de TIC
3.4.1. O agrupamento dos itens do presente Termo de Referéncia observou o disposto na Simula n2 247 TCU no tocante a promover a

3.5.

adjudicagdo em lotes, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala. Observou-se também o objetivo de
propiciar a ampla participagdo de licitantes.

34.2. Nesse sentido, o modelo de parcelamento proposto avaliou, dentre outros aspectos, a mudanga na forma de comercializagdo dos servigos no
mercado de telefonia fixa desde a Ultima contratacdo, a redugdo dos custos administrativos em fungdo da simplificagdo do modelo proposto, os efeitos do
ganho de escala na formag&o do prego final de cada lote e a manutenc¢do da competitividade no processo de disputa dos lotes.

3.4.3. Ademais, os servigos de telefonia fixa ndo admitem parcelamento sem onerar ou dificultar a sua prestagdo, uma vez que cada servigo (item)
depende de um mesmo meio fisico provido pela operadora para disponibilizar os servigos aos clientes finais. Segregar estes servigos implicaria em 6nus
excessivo, que seria refletido de forma negativa no preco dos mesmos, pois seria necessdrio a construgdo de diversos meios fisicos para realizar o mesmo
acesso a fim de prestar o servigo ou ainda teria que se realizar o compartilhamento de um mesmo meio fisico para mais de uma operadora a fim de que os
servigos pudessem ser viabilizados, o qual ndo costuma ser uma pratica de mercado.

3.4.4. Deve-se destacar também que a prestacdo agregada implica em maior facilidade de gerenciamento e redugdo de custos para a fiscalizagdo de
um Unico contrato, em vez de se optar por um modelo fragmentado e muito mais oneroso com a assinatura de diversos instrumentos contratuais. Logo, a
separagdo em itens isolados dificultaria de forma excessiva a prestagdo dos servigos e oneraria a Administragdo Publica em seus processos internos.

Resultados e Beneficios a Serem Alcang¢ados

3.5.1. Pretende-se alcangar os seguintes resultados e beneficios:




4.1.

4.2

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

a) Economia no valor da contratagdo em fungdo do ganho de escala da compra centralizada;

b) Eficiéncia com a redugdo do custo administrativo em fun¢do da redugdo da fragmentagdo de processos licitatdrios;

c) Simplificagdo do processo de contratagdo publica do servico como um todo;

d) Redugdo dos custos administrativo com os controles da prestagdo do servico na execugdo contratual em fungdo da redugdo do nimero das tarifas
dos

itens a serem contratados e controlados nos processos de acompanhamento e cobranga.

e) Eficacia com o atendimento das necessidades do DEPEN Sede e das 5 Penitenciarias Federais em relagdo a contratacdo de servigos de telefonia no
PAC 2022.

ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

Requisitos de Negdcio

4.1.1. O servigo telefénico fixo na modalidade Local compreende a realizagdo de chamadas locais de telefones fixos para telefones fixos e para
telefones mdveis, bem como a recep¢do de chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR). Além disso, serdo licitados servigos nas
modalidades de Longa Distancia Nacional e Internacional.

4.1.2. Descrigdo das funcionalidades:

a) Servigos telefdnicos migrados;

b) Entrega dos servigos de telefonia fixa com entroncamento digital E1 e Link IP (este Ultimo onde houver disponibilidade e solicitagdo
da CONTRATANTE), em pleno funcionamento em equivaléncia a necessidade do érgo;

c) Portabilidade numérica para as 5 (cinco) Penitenciarias Federais;
d) Alocagdo de faixas de numeragdo de ramais DDR;

e) Identificador de chamadas;

f) Ndmero piloto

g) Garantia de todos os servigos adquiridos no contrato;

h) Garantia de que a saida fornecida pela CONTRATADA seja suficiente e necessaria para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no
servigo telefonico;

Requisitos de Capacitagdo

4.2.1. N&o se aplica para o objeto da presente contratacdo.

Requisitos Legais
4.3.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, Decreto-Lei n2 200/1967,

Lei n2 8.666/93(Lei de Licitagdes), Lei n? 10.520/01, (Lei do Pregdo), Decreto n2 10.024/2019 (Pregdo Eletronico), Decreto n? 7.892/2013 (Registro de
Pregos), IN. n2 01/2019 SGD/ME (Contratagdo de Solugdes de TIC) e legislagdo especifica aplicada.

4.3.2. O processo foi precedido por processo de planejamento especifico alinhado ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes
(PDTIC) do DEPEN, observado as boas praticas vedagGes e orientagBes constantes no sitio OrientagBes para Contratagdo de Solugdes de Tl e demais itens,
conforme as exigéncias da Portaria STI/MP n2 20, de 2016.

Requisitos de Manutengdo

4.4.1. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato as solicitagdes da Contratante, corrigindo no
prazo maximo de 04 (quatro) horas apds notificagdo de qualquer ocorréncia de interrupgdo na prestagdo dos servigos contratados devendo ainda, atender
no prazo maximo de 06 (seis) horas as demais falhas que por ventura venham ocorrer em caso de falha nos entroncamentos de entrada,
nos entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA usados para a fruicdo dos
servigos.

4.4.2. Informar da necessidade de eventuais interrupgdes programadas dos servigos, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis;

Requisitos Temporais

4.5.1. A CONTRATADA devera realizar todas as configuragdes necessarias na sua rede quando repassar as informagbes necessdrias para a
configuragdo das redes das Operadoras de Telefonia Publica, incluindo a publicacdo da faixa de numeragédo e o servico de orientagdo de troca de numero:
4.5.2. a) Prazo: No maximo de 60 (sessenta) dias corridos a contar da data de envio da Ordem de Servigo.

453, AlteragOes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteragdes nas Centrais Telefonicas, nas Caracteristicas de Conectividade, ou em outros

fatores que impliquem em reconfiguragdo de recursos por parte da CONTRATADA:
a) Prazo: Serdo efetivadas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da solicitagdo da CONTRATANTE.
Alteragdo de enderego para locais onde a CONTRATADA ja se encontra instalada e possui folga de infraestrutura:
a) Prazo: Serdo efetivadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.
Alteragdo de endereco para locais onde a CONTRATADA ja se encontra instalada e ndo possui folga de infraestrutura.

a) Serdo efetivadas no prazo maximo de sessenta dias 60 (sessenta) dias corridos.

4.5.4. Os prazos constantes deste Termo de Referéncia podem ser prorrogados, excepcionalmente, a critério da CONTRATANTE, desde que
justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

Requisitos de Segurancga e Privacidade

4.6.1. Devido aos critérios de seguranga a serem observados para acesso as instalagGes da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera encaminhar a
CONTRATANTE o nome completo e nimero de documento oficial de identidade com fotografia dos profissionais que realizardo os servigos, com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis, para fins de credenciamento de entrada nas Penitenciarias Federais.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais



4.8.

4.9.

4.10.

4.7.1. A CONTRATADA deverd declarar ter conhecimento da Politica de Sustentabilidade conforme Decreto n? 7.746/2012 e suas alteracdes
(estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratagdes realizadas pela Administragdo
Publica); e Instru¢gdo Normativa n2 01/2010 - SLTI/MPOG (dispbe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de
servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias).

4.7.2. Os seus profissionais deverdo estar informados sobre as boas préticas voltadas ao consumo consciente, reducdo de desperdicio e coleta
seletiva, com o objetivo de contribuir para a preservagdo do meio ambiente e dos recursos publicos.

4.7.3. Deverdo ser adotadas pela CONTRATADA as normas federais, estaduais e distritais quanto aos critérios de preservagdo ambiental, sem
prejuizo das orientagGes que versem sobre a matéria, especialmente as preconizadas pelas normas acima destacadas.

Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica
4.8.1. A especificagdo técnica do trafego em IP referente aos servigos de STFC devera observar:
4.8.1.1. a) os seguintes padrdes e requisitos (quando aplicavel):

- TCP (Transmission Control Protocol RFC 0793);

- UDP (User Datagram Protocol RFC 0768);

- SIP (Session Initiation Protocol RFC 3261);

- SDP (Session Description Protocol RFC 2327);

- RTP (Real Time Transport Protocol RFCs 1889 e 1890);
- SRTP (Secure Real time Transport Protocol RFC 3711).

4.8.1.2. b) Na hipdtese de uso de codecs de compressdo de audio presentes no trafego, esses deverdo estar configurados com a seguintes
prioridade de utilizagdo: ITU G.729A; ITU G.711 Alaw.

4.8.1.3. c) O trafego de audio devera utilizar para transmissdo de voz os protocolos RTP e SRTP, sendo predominante a utilizagdo deste tltimo, e
a sinalizagdo
das chamadas devera ser feita preferencialmente utilizando-se o protocolo SIP.

Requisitos de Projeto e de Implementagdo

4.9.1. N&o se aplica para o objeto da presente contratagdo.

Requisitos de Implantagdo

4.10.1. A CONTRATADA devera promover as adequacdes e fornecer os materiais necessarios para prover os servigos aos modelos de PABX, sem 6nus
adicional para a CONTRATANTE. A responsabilidade da CONTRATADA, neste item, estd limitada ao fornecimento de acessdrios ligados aos seus
equipamentos utilizados para permitir a adequada conexdo a central telefénica da CONTRATANTE para fins da correta prestagdo do servigo contratado.

4.10.2. A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais e servigos necessarios as instalagdes e conexdes dos Troncos de Entrada e Saida, sem
6nus de qualquer natureza para a CONTRATANTE, alertando, no entanto, que a disponibilizagdo da infraestrutura interna dos prédios é de responsabilidade
da CONTRATANTE e deverd estar pronta e disponivel para as operadoras para que os servigos possam ser fornecidos.

4.10.3. A implantagdo devera ser executada nas localidades abaixo discriminadas, conforme emissdo de Ordem de Servigo.
. Quantidade
SIGLA LOCAL ENDERECO CIDADE/UF | CEP Modelo da Quantidade de de
Central Telefonica Troncos E1 em uso .
ramais DDR
Penitencidria Federal . 85.470- | ALCATEL-LUCENT OMNI 1 (UMA) PORTA COM
PFCAT em Catanduvas PR 471-Km 15 — Bairro Gleba Rural | Catanduvas/PR | g, PCX ENTERPRISE SINALIZACAO R2 - 30 CANAIS 100
PECG Penitencidria Federal Av. Henrique Bertin, s/n, Jardim Los Campo 79.073-| ALCATEL-LUCENT OMNI 1 (UMA) PORTA COM 100
em Campo Grande Angeles Grande/MS 785 PCX ENTERPRISE SINALIZACAO R2 - 30 CANAIS
Penitencidria Federal RN 15 — Km 13 — Estrada Mossord, . 59.600- | ALCATEL-LUCENT OMNI 1 (UMA) PORTA COM
PFMOS em Mossoré Baradnas Mossor6/RN | ™ g24 PCX ENTERPRISE SINALIZACAO R2 - 30 CANAIS 100
PEPV Penitencidria Federal BR 364 - Sitio Boa Esperanga, Lote n? Porto 76.801- | ALCATEL-LUCENT OMNI 1 (UMA) PORTA COM 100
em Porto Velho 13, Gleba n2 13 “A” Velho/RO 974 PCX ENTERPRISE SINALIZAGAO R2 - 30 CANAIS
4.11. Requisitos de Garantia e Manutengdo
4.11.1. O adjudicatério prestard garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n2 8.666, de 1993, com validade durante a execugdo
do contrato, em valor correspondente a 3% (trés por cento) do valor total do contrato.
4.11.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a

contratada devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia
ou fianga bancaria.

4.11.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).
4.11.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas cldusulas, conforme dispéem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n2 8.666 de 1993.
4.11.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia
contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.
4.11.6. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

4.11.6.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

4.11.6.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

4.11.6.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

4.11.6.4. obrigacGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.
4.11.7. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que

rege a matéria.

4.11.8. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corregdo
monetdria.




4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

5.1.

4.11.9. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

4.11.10. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, deverd constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo
Civil.
4.11.11. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situagdo ou renovada,
seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.
4.11.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva
reposigdo no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for notificada.
4.11.13. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
4.11.14. Serd considerada extinta a garantia:
4.11.14.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;
4.11.15. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sangdes a contratada.
4.11.16. A contratada autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Edital e no Contrato.
4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional
4.12.1. N&o se aplica para o objeto da presente contratagdo.
Requisitos de Formagdo da Equipe
4.13.1. N&o se aplica para o objeto da presente contratagdo.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. A CONTRATADA deve prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, salvaguardados os casos de interrupges programadas.

4.14.2. A CONTRATADA deve fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias do funcionamento do servico contratado, com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana.

4.14.3. A CONTRATADA deve prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até 48 horas corridas,
para as capitais estaduais e em até 72 horas para as demais cidades, por intermédio do preposto designado para acompanhamento do contrato, a contar de
sua solicitagao.

4.14.4. A CONTRATADA deve utilizar como parametros para a medi¢do da qualidade aqueles definidos na regulamentagdo expedida pela ANATEL, em
especial, o do Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado (RGQ STFC Resolugdo n2 605/2012 ou mais atual).

Requisitos de Seguranca da Informagéo

4.15.1. A CONTRATADA deverd guardar sigilo absoluto por tempo indeterminado sobre quaisquer dados, informagdes, sistemas, softwares,
documentos, especificagbes técnicas e comerciais, metodologias, inovagdes e demais informacGes da CONTRATANTE de que venha a ter conhecimento
durante a execugdo dos trabalhos, ndo podendo sob qualquer pretexto divulgar, revelar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei.

4.15.2. Apds a assinatura do contrato, a contratada assinara o TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, conforme Anexo A (18611797), em que se
responsabilizara pela manutengdo de sigilo e confidencialidade das informagdes a que possa ter acesso em decorréncia da contratagdo.

4.15.3. Cabera também a contratada assinar o TERMO DE CIENCIA, conforme Anexo B (18611802), para que os seus profissionais declarem estar
cientes das responsabilidades pela manutengdo de sigilo e confidencialidade.

4.15.4. A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a CONTRATANTE qualquer violagdo das regras de seguranga e sigilo ora estabelecidas
que tenham ocorrido por sua agdao ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados, prepostos e prestadores de
servigo.

4.15.5. As obrigacdes de sigilo e confidencialidade perdurardo inclusive apds a cessagdo do vinculo contratual entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE.

Outros Requisitos Aplicdaveis

4.16.1. Outros parametros e regras definidas na Resolugdo ANATEL n2 737/2020 ou mais atual devem ser observados na prestagdo dos servigos.
Além das resolu¢des n2 590/2012 e n? 639/2014 da ANATEL.

RESPONSABILIDADES

Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;
5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao drgdo gerenciador da Ata de Registro
de Precos, quando aplicavel, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA para servigos regularmente prestados, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;



5.2.

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

5.1.9. Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condiges contratuais, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, e
no caso de cobranca indevida, glosar os valores considerados em desacordo com o contrato.
5.1.10. Apds a notificagdo da glosa, a CONTRATADA tera prazo de 15 dias corridos para questionar os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita
a glosa.
5.1.11. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do
Anexo XI da IN SEGES/MP @ 5/2017;
5.1.12. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:
5.1.12.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por
ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recep¢do e apoio ao usudrio;
5.1.12.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;
5.1.12.3. considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela
contratagdo, especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens;
5.1.13. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular no que se refere aos niveis de servigo
especificados;
5.1.14. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais;
5.1.15. Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranga e no
Termo de Ciéncia da Declaragdo de Manutengdo de Sigilo;
5.1.16. Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE, para execugdo dos servicos
referentes ao objeto contratado, apés o devido cadastramento dos referidos empregados;
5.1.17. Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham a ser solicitado pelo preposto da CONTRATADA;
5.1.18. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos por intermédio do Gestor ou fiscal do Contrato

Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas Uteis apds a assinatura do contrato, junto 3 CONTRATANTE, um preposto
idoneo, bem como seu superior imediato, com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade
da execugdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos
servigos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condig¢des da habilitagdo;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execug¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados
e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato; e
5.2.8. Executar o objeto do certame em estreita observincia dos ditames estabelecido pela Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados

Pessoais (LGPD)), devendo o licitante vencedor apresentar, por inicio da prestagdo de servigos, declaracdo indicando o encarregado responsavel pela protegdo de dados,
nos termos do art. 41 da Lei Federal n? 13.709/18;

5.2.9. Ndo veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos servicos do Contrato, sem prévia autorizagdo da
CONTRATANTE;

5.2.10. N3do fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questdo;
5.2.11. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere a implantagdo, operagdo e niveis de servigo;
5.2.12. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao

perfeito cumprimento das cldusulas contratuais;

5.2.13. Fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade adequadas especificadas
neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

5.2.14. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no dmbito federal, estadual ou no Distrito Federal, assegurar os direitos e
cumprimento de todas as obrigacGes estabelecidas por regulamentagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL e cumprir as normas de
seguranga da CONTRATANTE;

5.2.15. Prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupgBes programadas;

5.2.16. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagcdo;

5.2.17. Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24
horas por dia e 7 dias por semana, disponibilizando a CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria
especializada, disponivel em horario comercial, aceitando-se a disponibilizagcdo de central de atendimento no estilo call center para atendimento especifico
ao Governo e grandes clientes corporativos;

5.2.18. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor;

5.2.19. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de
confianga no 6rgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;



5.3.

5.2.20. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze
anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.2.21. Prestar as informagBes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE por intermédio de preposto designado
para acompanhamento do contrato nos seguintes prazos: em até 24 horas corridas, para as capitais estaduais e em até 72 horas para as demais cidades, a
contar de sua solicitagdo;

5.2.22. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que
ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

5.2.23. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos
e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado;

5.2.24. Na hipdtese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato
por escrito o nome e a forma de comunicagdo de seu substituto até o fim do préximo dia dtil;

5.2.25. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes
relativas aos contratos a serem firmados, tais como manuteng3o, configuragio, entre outras;

5.2.26. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descri¢do dos servicos prestados, nas condicdes deste Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao
processo de pagamento pela CONTRATANTE;

5.2.27. Apresentar mensalmente e de forma gratuita, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos servigos prestados de voz, em arquivo
eletronico compativel com arquivo de texto no formato TXT, no padrdo FEBRABAN (versdo 3 ou superior, conforme www.febraban.org.br), incluindo
detalhes das chamadas (nimero chamado e chamador, duragdo, data e hora da chamada, outros) e valor do servigo, que devera conter todos os tributos e
encargos, conforme pregos contratados no processo licitatério;

5.2.28. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter uma operagdo correta e eficaz;
5.2.29. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagdo da licitagdo oriunda deste Termo de Referéncia;
5.2.30. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das

categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE;

5.2.31. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras
empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servico;

5.2.32. Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA
repassard para a CONTRATANTE as informagGes técnicas com a devida analise fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE;

5.2.33. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

5.2.34. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a
entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

5.2.35. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servico, bem como zelar pela integridade da comunicagao;

5.2.36. Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e
atendendo as reclamagdes formuladas, em até 48 (quarenta e oito) horas, por intermédio do consultor designado para
acompanhamento do contrato a ser firmado;

5.2.37. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a CONTRATADA, independente de
solicitagdo;

5.2.38. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

5.2.39. Sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do art. 65 da Lei n° 8.666/93, quais sejam, os acréscimos ou

supressdes que se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

5.2.40. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversages realizadas por meio do servico desta contratagdo, respeitando as hipoteses e
condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

5.2.41. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagGes obtidas na prestacdo de servicos da CONTRATADA ensejara a responsabilidade
criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

5.2.42. A CONTRATADA deverd assinar termo de compromisso e manuteng¢do do sigilo (Anexo A 18611797) deste Termo de Referéncia, com
declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes no 6rgdo ou entidade em razdo do trabalho vinculado ao contrato
assinado. Pela mesma razdo a CONTRATADA deverd providenciar o Termo de Ciéncia e respeito as normas vigentes no 6rgdo ou entidade (Anexo
B 18611802), a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo.

5.2.43. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou
culposa, sua ou de prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

5.2.44. Cumprir outras obrigacdes que se apliquem, de acordo com o objeto da contratagdo.

Deveres e responsabilidades do orgédo gerenciador da ata de registro de pregos
5.3.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;
5.3.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condigSes, produtos ou pregos registrados;
5.3.3. Definir mecanismos de comunicagdo com os drgdos participantes e ndo participantes, contendo:
5.3.3.1. 1. as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e
5.3.3.2. 2. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a indicagdo de prazo e responsdvel;
5.3.4. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC, observando, dentre outros:
5.3.4.1. 1. a definigdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC;

5.3.4.2. 2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos drgdos participantes e ndo participantes, contendo
prazos e formas de negociacdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de
fornecimento e for requerida pela contratada; e



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

5.3.4.3. 3. as regras para a substituigdo da solugdo registrada na Ata de Registro de Pregos, garantida a realizagdo de Prova de Conceito, em
fungdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substitui¢do da solugdo tecnoldgica;

MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

Rotinas de Execug¢do
6.1.1. Inicializagdo do contrato

6.1.2. Apos a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo
de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos
servigos.

6.1.3. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN n2 01/2019 SGD/ME e ocorrera em até 10 (dez) dias
Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

6.1.4. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

6.1.4.1. a) Apresentacgdo do Preposto da empresa pelo representante legal da Contratada. A Carta de apresentacdo do preposto deverd conter
no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.

Quantidade minima de bens ou servigos para comparagéo e controle

6.2.1. O Servigo devera ser disponibilizado pelo tempo integral da vigéncia do contrato e em caso de interrupgdo devera ser aplicado o disposto no
item 4.1 deste documento.

Mecanismos formais de comunicagéo

6.3.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:
6.3.1.1. a) Ordem de Servigo;
6.3.1.2. b) Ata de Reunido;
6.3.1.3. c) Oficio;
6.3.1.4. d) Sistema de abertura de chamados;
6.3.1.5. e) E-mails e Cartas.

Manutengdo de Sigilo e Normas de Seguran¢a

6.4.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.4.2. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutencgdo de sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes na entidade, a ser
assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na
contratagdo, encontram-se nos ANEXOS A (18611797) e B (18611802).

Da Subcontratagdo

6.5.1. Ndo serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Critérios de Aceitagdo
7.1.1. Serdo aceitos para fins de emissdo de Termo de Recebimento Definitivo:
7.1.1.1. a) aqueles servigos que se encontram em operagdo atendendo a finalidade de comunicagdo a que se destinam.
7.1.1.2. b) Apds a emissdo da fatura o fiscal do contrato devera atestar os servigos prestados pela operadora.

7.1.2. Visando subsidiar a oferta de pregos, a estimativa de consumo pelo periodo de 30 meses, relativa a quantidade de minutos referentes as
modalidades Local, Longa Distancia Nacional e Longa Distancia Internacional dos STFC sdo as definidas no Item 8.1. deste Termo de Referéncia, observando-
se que o perfil de trafego indicado ndo se constitui em qualquer compromisso futuro para o CONTRATANTE, servindo somente como subsidio as licitantes,
nas formulagBes das propostas de pregco e ao CONTRATANTE, na aferi¢do da proposta mais vantajosa;

7.1.3. Apresentagdo de documentos de outorga emitidos por 6rgdo competente, de acordo com o Decreto n? 6.654 de 20.11.2008;

7.1.4. Todas as propostas deverdo ser apresentadas em minutos tarifaveis

Procedimentos de Teste e Inspegéio

7.2.1. A critério da CONTRATANTE, testes poderdo ser realizados a fim de comprovar as funcionalidades e a especificagdo proposta neste TR.

Niveis Minimos de Servigo Exigidos

7.3.1. O servigo objeto desta contratagdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo
de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

7.3.2. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima em 99,40% (noventa e nove por cento e
quarenta centésimos) do tempo contratado para o STFC. Na hipdtese de ocorréncia de interrupgdo total de prestagdo de servigo de recebimento e/ou
realizacdo de chamadas, as falhas deverao ser corrigidas e o servigo restabelecido em no méaximo 4 (quatro) horas.



7.4.

7.3.3. As interrupgBes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e
somente serdo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

7.3.4. Os niveis minimos de servigo exigidos deverdo obedecer a seguinte tabela:

Quesito Estimativa Forma de Acompanhamento Indicador Métrica

Os servigos deverdo ser prestados de forma
Servigo || 99,40% do tempo contratado Relatérios gerenciais ininterrupta, com disponibilidade mensal || %Disponibilidade
minima em 99,40% do tempo contratado

Sang¢des Administrativas e Procedimentos para retengéo ou glosa no pagamento

7.4.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, a Contratada que:
7.4.1.1. N3&o executar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;
7.4.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
7.4.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
7.4.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou
7.4.1.5. cometer fraude fiscal.

7.4.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a CONTRATANTE pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:
7.4.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim
entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado e atinjam determinada pontuagdo conforme descrito nos
itens 8.4.15 e 8.4.16;
7.4.2.2. Multa, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes contratuais consideradas faltas moderadas ou graves, assim
entendidas aquelas que acarretam prejuizos para o servigo contratado e atinjam determinada pontuagdo conforme descrito nos itens 8.4.15 e 8.4.16;
7.4.2.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
7.4.2.4. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica
opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;
7.4.2.5. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF
pelo prazo de até cinco anos;
7.4.2.6. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
Contratada ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.
7.4.2.7. As sangOes previstas nos subitens 7.4.2.1, 7.4.2.4, 7.4.2.5 e 7.4.2.6 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de
multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

7.4.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
7.4.3.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
7.4.3.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
7.4.3.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

7.4.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa

a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993 e, subsidiariamente, a Lei n2 9.784, de 1999.

7.4.5. As multas devidas e/ou prejuizos causados 3 CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.4.6. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.

7.4.7. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta da Contratada, a Unido ou Entidade poderd cobrar o
valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

7.4.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sangGes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena,
bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

7.4.9. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de
2013, como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessdrias a apuragdo da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de
investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

7.4.10. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.4.11. O processamento do PAR (Processo Administrativo de Responsabilizagdo) ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participagdo de agente publico.

7.4.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.4.13. Nos casos de inadimplemento na prestagdo dos servigos, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, que notificarda a CONTRATADA,
atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Ocorréncia Pontos

N3o atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e registro das ocorréncias (por

chamada ndo atendida) 0,3

Cobranga por servigos ndo prestado 0,3

Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacgdo pertinente 0,3




7.5.

Cobranga de valores em desacordo com o contrato, por grupo de 10 itens identificados com erro 0,3
N&o apresentar corretamente e/ou ndo respeitar o prazo minimo de 10 dias Uteis entre a data de entrega e a data de vencimento da fatura,
para entrega fisica da Nota Fiscal dos servigos prestados no més, em arquivo eletrénico, incluindo detalhamento das chamadas e valor 1
total do servigo, que deverdo conter todos os tributos e encargos, conforme pregos registrados
Atraso na ativagdo dos servigos, nas alterag8es de caracteristicas técnicas ou nas alteragdes de enderego, 03
para cada 5 dias corridos de atraso ’
Atraso na prestagdo de informagdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso 0,3
Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto a CONTRATANTE em carater definitivo ou temporario 0,3
Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicagdo completa com o nimero chamado inferior a 70% dos casos (por evento). 1
Tentativas de originar chamadas que nao resultem em comunicagdo com o numero chamado, por motivo de congestionamento na rede, 1
superior a 4% (por evento)
Interrupgdo da prestagdo dos servigos (para cada hora totalizada pela soma de interrupgdes), sem comunicagdo prévia e acordada com a 1
CONTRATANTE

7.4.14. A cada registro de ocorréncia sera apurado o somatdério da pontuagdo das ocorréncias acumuladas no periodo de 6 meses anteriores ao fato

gerador. Esta pontuagdo servird como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes sangdes administrativas, de modo que, atingindo o quantum
necessario a configuragdo de uma sangdo, esta serd imediatamente aplicada, observado o processo administrativo:

Pontuagdo acumulada Sangdo
1 (um) ponto Adverténcia
2 (dois) pontos Adverténcia
3 (trés) pontos Multa correspondente a 1% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo
4 (quatro) pontos Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo
5 (cinco) pontos Multa correspondente a 3% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo
6 (seis) pontos Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo
7 (sete) pontos Multa correspondente a 5% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo
8 (oito) pontos Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo
9 (nove) pontos Multa correspondente a 7% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo
10 (dez) pontos Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo
11 (onze) pontos Multa correspondente a 9% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo
12 (doze) pontos Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo
13 (treze) pontos Rescisdo Unilateral do Contrato

7.4.15. A quebra ou violagdo do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento, ensejara a Rescisdao Unilateral do Contrato, sem prejuizo de

outras sangdes cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipdteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigagdo criminal ou instrugdo processual
penal.

Do Pagamento
7.5.1. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de até 30 dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

7.5.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993,
deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentac¢do da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei
n2 8.666, de 1993.

7.5.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico, conforme este Termo de Referéncia.

7.5.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no
art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

7.5.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas
no do art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.
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7.5.4. O aceite dos servigos prestados por forga desta contratacdo serd feito mediante ateste das Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos
servigos efetivamente utilizados.

7.5.5. Em hipdtese alguma serdo pagos servigos ndo contratados ou de forma antecipada.
7.5.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal/Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:
7.5.6.1. 0 prazo de validade;
7.5.6.2. a data da emissdo;
7.5.6.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;
7.5.6.4. o periodo de prestagdo dos servigos;
7.5.6.5. o valor a pagar; e
7.5.6.6. eventual destaque do valor de retengGes tributarias cabiveis.
7.5.7. Havendo erro na apresentac¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado

até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovagao da regularizagdo da
situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

7.5.8. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

7.5.8.1. ndo produziu os resultados acordados;

7.5.8.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
7.5.9. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.5.10. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengao das condi¢gdes de habilitagdo exigidas
no edital.
7.5.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, podendo ser

enviada por meio eletronico, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

7.5.12. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do drgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.13. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos érgdos responsdveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.5.14. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

7.5.15. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

7.5.16. Serd rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, segurancga nacional
ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

7.5.17. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212,
de 1991, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n 2 5/2017, quando couber.

7.5.18. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, 8 empresa privada que tenha em seu quadro societério servidor publico da
ativa do 6rgdo CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentdrias vigente.

7.5.19. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é
calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

| =0,00016438
I'=(TX) |1 = (6/100)/365
TX = PERCENTUAL DA TAXA ANUAL = 6%

7.5.20. Apds o encerramento do contrato, os servigos utilizados decorrentes desta contratagdo deverdo ser cobrados no prazo maximo de 60
(sessenta), 90 (noventa) e 150 (cento e cinquenta) dias, para as modalidades local, longa distdncia nacional e longa distancia internacional,
respectivamente.

ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

0 valor total estimado para este certame, pelo periodo de 30 (trinta) meses, é de R$ 900.902,55. Os valores maximos estimados sdo detalhados

na seguinte tabela:

ORGAO GERENCIADOR - Lote 1 - Penitenciaria Federal em Catanduvas/PFCAT - PR



ITEM | CATSER Descriggo do Servico Unidade (A) (B) Valor Unitario R5 (média (
Quantidade sanitizada)
1 (aser
1 19739 Instalagdo e habilitagdo dos Troncos Digitais (Servigo telefénico) servigo cobrado uma 1.000,00
Unica vez)
2 27731 Assinatura de entroncamento digital bidirecional el (30 canais) servigo 30 449,55
3 26093 Assinatura da Faixa de Numeragdo DDR (100 ramais) servigo 30 252,00
Ligagdes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC - .
4 26115 LOCAL FIXO-FIXO) minutos 40.000 0,10
Ligagdes locais de telefones fixos para telefones méveis - STFC - .
5 26123 LOCAL FIXO-MOVEL (VC1) minutos 45.000 0,67
Ligagdes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para .
6 26131 telefones fixos - STFC-LDN FIXO-FIXO (Degraus 1 a 4) minutos 22,000 0,59
LigagBes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para .
7| 26140 telefones méveis (STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3) minutos 24.000 0,54
3 27839 LigagBes LDI (LDI - STFC - F/FM')~Or|gem Fixo - Qualquer minutos 1.800 1,60
Pais/Regido
Total Estimado para o Lote PFCAT R$:
ORGAO PARTICIPANTE - Lote 2 - Penitencidria Federal em Campo Grande/PFCG - MS
ITEM | CATSER Descriggo do Servico Unidade (A) (B) Valor Unitario R5 (média (
Quantidade sanitizada)
1 (aser
9 19739 Instalagdo e habilitagdo dos Troncos Digitais (Servigo telefénico) servigo cobrado uma 1.275,50
Unica vez)
10 27731 Assinatura de entroncamento digital bidirecional el (30 canais) servigo 30 751,96
11 26093 Assinatura da Faixa de Numeragdo DDR (100 ramais) servigo 30 252,00
Ligagdes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC - .
12 26115 LOCAL FIXO-FIXO) minutos 150.000 0,09
Ligagdes locais de telefones fixos para telefones méveis - STFC - .
13 26123 LOCAL FIXO-MOVEL (V1) minutos 187.500 0,80
Ligagdes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para .
14 26131 telefones fixos - STFC-LDN FIXO-FIXO (Degraus 1 a 4) minutos 75.000 0,58
LigagBes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para .
15 | 26140 telefones méveis (STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3) minutos 100.000 116
16 27839 LigagBes LDI (LDI - STFC - F/FM')~Or|gem Fixo - Qualquer minutos 1.800 267
Pais/Regido
Total Estimado para o Lote PFCG R$:
ORGAO PARTICIPANTE - Lote 3 - Penitenciaria Federal em Mossor6/PFMOS - RN
ITEM | CATSER Descricdo do Servico Unidade () (B) Valor Unitdrio R5 (média (
Quantidade sanitizada)
1 (aser
17 19739 Instalagdo e habilitagdo dos Troncos Digitais (Servigo telefénico) servigo cobrado uma 1.481,04
Unica vez)
18 27731 Assinatura de entroncamento digital bidirecional el (30 canais) servigo 30 1.357,92
19 26093 Assinatura da Faixa de Numeragdo DDR (100 ramais) servigo 30 176,00
20 26115 LigagBes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC - minutos 40.000 0,10




LOCAL FIXO-FIXO)

LigagBes locais de telefones fixos para telefones méveis - STFC - .
21 26123 LOCAL FIXO—MOVEL(VCl) minutos 45.000 0,71
LigagGes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para .
22| 26131 telefones fixos - STFC-LDN FIXO-FIXO (Degraus 1 a 4) minutos 22.000 0,64
LigagGes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para .
23 | 26140 telefones méveis (STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3) minutos 24.000 169
24 27839 Ligagdes LDI (LDI - STFC . F/FMLOrlgem Fixo - Qualquer minutos 1.800 749
Pais/Regido
Total Estimado para o Lote PFMOS R$:
ORGAO PARTICIPANTE - Lote 4 - Penitenciaria Federal em Porto Velho/PFPV - RO
ITEM || CATSER Descrigdo do Servigo Unidade (A.) (B) Valor Unl.t?rlo RS (média (
Quantidade sanitizada)
1(aser
25 19739 Instalagdo e habilitagdo dos Troncos Digitais (Servigo telefonico) servigo cobrado uma 1.244,11
Unica vez)
26 27731 Assinatura de entroncamento digital bidirecional el (30 canais) servigo 30 1.468,59
27 26093 Assinatura da Faixa de Numeragdo DDR (100 ramais) servigo 30 317,67
Ligagdes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC - .
28 26115 LOCAL FIXO-FIXO) minutos 150.000 0,11
LigagBes locais de telefones fixos para telefones méveis - STFC - .
29 26123 LOCAL FIXO—MOVEL(VCl) minutos 72.000 0,86
LigagGes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para .
30| 26131 telefones fixos - STFC-LDN FIXO-FIXO (Degraus 1 a 4) minutos 99.000 0,66
LigagGes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para .
31| 26140 telefones méveis (STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3) minutos >1.250 1,80
32 27839 Ligagdes LDI (LDI - STFC . F/FMLOrlgem Fixo - Qualquer minutos 1800 759
Pais/Regido
Total Estimado para o Lote PFPV RS:
8.2. Por se tratar de Registro de pregos em regides distintas do pais, a pesquisa de pregos foi realizada por regido conforme prevé o § 22 do artigo 92

do Decreto n2 7.892, de 2013, e detalhado na Conformidade de Pesquisa de Pregos (18611468),

ADEQUAGAO ORCAMENTARIA E O CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1 Na tabela abaixo consta o Cronograma Fisico-Financeiro:
Itens Descrigao Entrega
1,9,17,25 Instalagdo e habilitagdo dos Troncos Digitais (Servigo telefénico) 30 Dias apds o recebimento da Ordem de Servigo Devera occ
2,10, 18, 26 Assinatura de entroncamento digital bidirecional el (30 canais) 30 Dias apds o recebimento da Ordem de Servigo Devera ser pag
3,11, 19, 27 Assinatura da Faixa de Numeragdo DDR 30 Dias apds o recebimento da Ordem de Servigo Devera ser pag
ligagBes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC -
4,12, 20,28 LOCAL FIXO-FIXO) Conforme a demanda
LigagBes locais de telefones fixos para telefones moéveis - STFC -
5,13, 21,29 LOCAL FIXO-MOVEL (VC1) Conforme a demanda
LigagBes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para
6,14, 22,30 telefones fixos - STFC-LDN FIXO-FIXO (Degraus 1 a 4) Conforme a demanda
LigacGes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para
7, 15,23,31 telefones méveis (STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3) Conforme a demanda
8, 16,24, 32 LigagBes LDI (LDI - STFC - F/FM) Origem Fixo - Qualquer Conforme a demanda

Pais/Regido




10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O contrato vigorard por 30 (trinta) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos,
limitado a 60 (sessenta) meses, desde que haja precos e condigBes mais vantajosas para a Administragdo, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n2 8.666, de
1993.

10.2. A prorrogagdo do contrato dependera da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo,
acompanhada de a realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a Administragdo.

11. DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Os precos propostos serdo reajustados na forma e data-base estabelecidos pela ANATEL, mediante a incidéncia do indice IST (indice de Servicos
de Telecomunicagdes) ou outro indice que o substitua, observando-se sempre intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses entre as datas-bases dos reajustes
concedidos, a contar da data da apresentagdo da proposta, em conformidade com o §12 do Art. 32 da Lei n? 10.192, de 14 de fevereiro de 2001. Iniciando-se a
primeira periodicidade na data de apresentagdo da proposta da LICITANTE.

11.2. De maneira analoga, caso o 6rgdo regulador (ANATEL) venha a determinar redugdo de tarifas, essas serdo estendidas a CONTRATANTE, a partir
da mesma data-base.
11.3. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a CONTRATANTE previamente, por meio de documento oficial expedido pela CONTRATADA.
12. DOS CRITERIOS DE SELE(}AO DO FORNECEDOR
12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagdo
12.1.1. O regime da execugdo dos contratos é de EMPREITADA POR PRECO UNITARIO, uma vez que permite o pagamento apenas pelos servigos
efetivamente executados e justifica-se pela dificuldade de definir-se, de antemao, o quantitativo exato de utilizagdo do servigo.
12.1.2. O tipo e critério de julgamento da licitagdo € o MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE para a selegdo da proposta mais vantajosa.
12.1.3. De acordo com o §12 do Art. 12 do Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, esta licitacdo deve ser realizada na modalidade de
PREGAO NA FORMA ELETRONICA, com julgamento pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE.
12.1.4. O Modo de Disputa sera ABERTO E FECHADO conforme justificado no estudo técnico preliminar.
12.2. Justificativa para a Aplicagdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia
12.2.1. Tendo em vista o limite da Lei 123 de 2006, no seu Inciso | do Art. 48, e os itens licitados serem por lotes, como ja ficou evidenciado nos

Itens 2.2.1 e 8.1 deste Termo de Referéncia, ndo se aplicara os direitos de margem de preferéncia estabelecidos no Decreto n2 7.174 de 2010.

12.3. Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitagdo

12.3.1. As empresas deverdo comprovar a aptiddo para a prestagdao dos servicos em caracteristicas e prazos compativeis com o objeto desta
licitagdo, mediante a apresentacdo de atestado(s)/certiddo(bes)/declaracio(des) fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, nos termos
definidos a seguir:

12.3.2. A licitante deve ter executado, por no minimo 12 meses, em contrato Unico ou separado, o Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo
ou fixo-mdvel), nas modalidades Local, Longa Distdncia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) em pelo menos 5% (cinco por cento) do
quantitativo de minutos estimado, por item especificado deste Termo de Referéncia.

12.3.3. A(s) Licitante(s) devera(do) apresentar:

12.3.3.1. a) atestado(s) que se refiram a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano do inicio de sua execugdo, exceto se houver
sido firmado para ser executado em prazo inferior devendo ser comprovado por meio do contrato;

12.3.3.2. b) atestado(s) que se refiram a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secunddria especificadas no
contrato social vigente, e

12.3.3.3. c) o Termo de Autorizagdo, Contrato de Concessdo ou documento equivalente para exploragdo dos servigos objeto deste Termo,
subscrito pela Anatel.

12.3.4. A licitante deve disponibilizar, quando solicitado. todas as informagdes necessarias a comprovagdo de legitimidade do(s)
atestado(s) apresentado(s) fornecendo, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da CONTRATANTE e
local em que foram prestados os servigos.

13. ALTERAGAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica
todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

14. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRAGCAO E DA APROVACAO
14.1. A Equipe de Planejamento da Contrataco foi instituida pela PORTARIA DIREX/DEPEN/MJSP N2 79, DE 23 DE FEVEREIRO DE 2022 (18611275).
14.2. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da

Contratac3o e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

Integrante Requisitante (PFCAT) Integrante Requisitante (PFCG)




Nome THIAGO FABIANO MOREIRA Nome RICARDO PANDINI
Cargo AGENTE FEDERAL DE EXECUGAO PENAL Cargo AGENTE FEDERAL DE EXECUGAO PENAL
Matricula 1874991 Matricula 1773374
Integrante Requisitante Integrante Requisitante
Nome RAIMUNDO LEITE DE OLIVEIRA NETO Nome CARLOS AUGUSTO BARROS LOPES
Cargo AGENTE FEDERAL DE EXECUGAO PENAL Cargo AGENTE FEDERAL DE EXECUGAO PENAL
Matricula 1772668 Matricula 2356390
Integrante Técnico Integrante Técnico Integrante Administrativo
Nome DANIEL VALADAO VASCONCELOS Nome UMBERTO ALEXANDRE ALBRECHT Nome LUIZ MARIANO JUNIOR
Cargo AGENTE FEDERAL DE EXECUGAO Cargo AGENTE FEDERAL DE EXECUGAO Cargo COORDE~NADOR—GERAL DE
PENAL PENAL LICITACOES E CONTRATOS
Matricula 1478621 Matricula 2356847 Matricula 1542429
Autoridade Maxima da Area de TIC
Nome DIEGO DA ROCHA DE ALENCAR
Cargo COORDENADOR G~ERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
TELECOMUNICACOES
Matricula | 1048045
Aprovo,

Autoridade Competente

Nome RENATO JOSE GOMES VAZ

Cargo DIRETOR DO SISTEMA PENITENCIARIO FEDERAL

Matricula 1524889

seil o

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Umberto Alexandre Albrecht, Integrante Técnico(a), em 15/07/2022, as 13:52, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

seil o

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Daniel Valadao Vasconcelos, Integrante Técnico(a), em 15/07/2022, as 14:10, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por RICARDO PANDINI, Responsével pela Area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, em 15/07/2022, as 14:23,
com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

seil o

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por CARLOS AUGUSTO BARROS LOPES, Agente Federal de Execugdo Penal, em 15/07/2022, as 14:36, com fundamento no
§ 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

seil

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por RAIMUNDO LEITE DE OLIVEIRA NETO, Agente Federal de Execugdo Penal, em 15/07/2022, as 14:43, com fundamento
no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Diego da Rocha Lopes de Alencar, Coordenador(a)-Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢des, em
19/07/2022, as 08:29, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o cédigo verificador 18611786 e o c6digo CRC 0DOF181A
O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de
protocolo no Ministério da Justiga e Seguranga Publica.
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