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Estudo Teécnico Preliminar 14/2021

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 08016.018519/2021-10

2. Introducgao

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda que consta no
Documento de Oficializacdo da Demanda (SEI-MJ16250396), bem como demonstrar a viabilidade técnica e economica das
solucdes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratacéo.

(Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n° 1/2019)

O objeto do estudo é a contratagdo conjunta, por lotes, da prestacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e
fixo-mével), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) a ser executado de
forma continua.

3. Motivacao

A contratacdo centralizada de Servigo de Telefonia Fixa Comutada (STFC) é motivada pela materialidade em termos do total de
gastos previstos para 2022 e do alinhamento da contratacdo para a Sede do Departamento Penitenciario Nacional em Brasilia-DF
e Penitenciarias Federais localizadas em Catanduvas-PR, Campo Grande-MS, Mossoré-RN, Porto Velho-RO e Brasilia-DF.

Além do potencial de economia, a centralizacdo da aquisi¢do padroniza as especificagdes do servigo com vistas a estabelecer um
padrdo de qualidade e desonera os érgdos de alocar recursos humanos na especificacdo dos pacotes telefénicos bem como na
realizacdo de processos licitatorios de menor porte.

4. Descricao da necessidade

A contratacdo se faz necessdria para o atendimento das necessidades da Sede do Departamento Penitenciario Nacional e das 5
Penitenciarias Federais, na utilizacdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional
(LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), no desenvolvimento e execucao das suas atividades didrias consideradas
essenciais, dada a importancia e a necessidade dos servicos telefénicos fixo para as comunica¢Ges das diversas areas. Tal
contratacdo faz-se necessaria por se tratar de servigo essencial para as tarefas realizadas diariamente. Sua auséncia traria
dificuldades para a Administracdo uma vez que o telefone é o meio de comunicagdo bastante rapido, dando mais agilidade nas
comunicagdes no que reflete na seguranga dos procedimentos realizados no ambito do sistema.

5. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

COORDENAGAO GERAL DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO E COMUNICACOES

INTEGRANTE REQUISITANTE DA SEDE DO

MARCELO STELMACKI
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DEPARTAMENTO PENITENCIARIO NACIONAL JAMES SILVA SANTOS CARVALHO

INTEGRANTE REQUISITANTE DA PENITENCIARIA
FEDERAL EM CATANDUVAS

INTEGRANTE REQUISITANTE DA PENITENCIARIA
FEDERAL EM CAMPO GRANDE

INTEGRANTE REQUISITANTE DA PENITENCIARIA
FEDERAL EM MOSSORO

INTEGRANTE REQUISITANTE DA PENITENCIARIA
FEDERAL EM PORTO VELHO

INTEGRANTE REQUISITANTE DA PENITENCIARIA
FEDERAL EM BRASILIA

THIAGO FABIANO MOREIRA
RICARDO PANDINI

RAIMUNDO NETO

CARLOS AUGUSTO BARROS LOPES

THIAGO VINICIUS ELIAS

6. Necessidades de Negocio

As necessidades de negécio, também chamadas de requisitos do negécio, segundo o Corpo de Conhecimento de Andlise
de Negdcios (Guia BABOK v. 2.0), sdo metas de mais alto nivel, objetivos ou necessidades da organizagdo. Descrevem as
razdes pelas quais um projeto foi iniciado, os objetivos que o projeto vai atingir e as métricas que serdo utilizadas para medir o
seu éxito. Nesse sentido, a presente secdo visa descrever as necessidades de negécios que conduzirdo as andlises de solugdes e
definicdo da solucdo mais adequadas a tais objetivos organizacionais, conforme relagéo a seguir:

I - O servigo telefénico fixo comutado na modalidade Local deve compreender a realizagdo de chamadas locais de telefones fixos
e para telefones fixos e para telefones méveis, bem como a recepgdo de chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta a
Ramal — DDR), no caso de telefones fixos e telefones méveis;

IT - Os servigos de telefonia deve contemplar as modalidade longa distancia fixo-fixo, fixo-mével;

III - Deve-se considerar o melhor aproveitamento possivel dos investimentos ja realizados em infraestrutura pelas unidades;
IV - Deve-se assegurar que a solugdo de telefonia contratada garanta um nivel minimo de qualidade pré-estabelecido;

V - Que seja minimizado o Downtime de migragdo entre as solugdes;

VI - A solugdo proposta seja comum de mercado e apta a ser fornecida por diferentes prestadores de servi¢co do ramo;

VII - A solucédo deve prover mecanismos que assegurem a seguranca das comunicagoes realizadas, no tocante a disponibilidade,
integridade e confidencialidade;

VIII - Os servigos telefonicos devem ser migrados assegurando-se os mesmos identificadores de niimeros telefonico;

IX - Os servigos devem estar disponiveis em diferentes regides do Brasil.

7. Necessidades Tecnoldgicas

As necessidades tecnolégicas, também chamadas de requisitos da solucdo de tecnologia, segundo o Corpo de Conhecimento de
Anélise de Negdcios (Guia BABOK v. 2.0) com adaptages, descrevem as caracteristicas de uma solucdo que atende aos
requisitos do negdcio. Sdo desenvolvidos e definidos neste documento apds a realizacdo de uma Andlise de Requisitos.

Dentre tais requisitos da solugdo de tecnologia, sdo descritos:

i - os requisitos funcionais, aqueles que descrevem capacidades que a solucdo serd capaz de executar em termos de
comportamentos e operagdes — acdes ou respostas especificas de aplicativos ou componentes de tecnologia da informacéo,

ii - os requisitos ndo funcionais, aqueles que capturam condi¢des que ndo se relacionam diretamente ao comportamento ou
funcionalidade da solugdo, mas descrevem condi¢es ambientais sob as quais a solucdo deve permanecer efetiva, ou qualidades
que os sistemas precisam possuir. Também sdo conhecidos como requisitos de qualidade ou suplementares. Podem

incluir requisitos relacionados a capacidade, velocidade, seguranga, disponibilidade, arquitetura da informagdo e apresentacdo da
interface com o usuério, e
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iii - os requisitos de transicdo, aqueles que descrevem capacidades que a solucdo deve possuir com o objetivo de facilitar a
transicdo do estado atual da organizacdo para um estado futuro desejado, mas que ndo serdo mais necessarias uma vez concluida
a transicdo. Sao diferenciados dos outros tipos de requisitos porque sdo sempre temporarios por natureza e porque ndo podem
ser desenvolvidos até que ambas as solugdes, a nova e a existente, sejam definidas.

Nesse sentido, a presente se¢do descreve os requisitos tecnologicos considerados para fins de identificacédo e defini¢do da solucao
mais adequada, conforme relacéo a seguir:

I - Os servicos de telefonia fixa devem assegurar:

a) Entrega dos servigos de telefonia e servicos E1 em pleno funcionamento,

b) Migragdo para faixa exclusiva do governo federal e portabilidade dos ramais,
) Garantia de todos o0s servigos adquiridos na compra,

d) Que os Troncos Digitais (E1) serdo fornecidos no padrdao ISDN ou SIP ou R2D, no padrdo suportado pela(s) Central(is)
Telefonica(s) de cada unidade, conforme a necessidade,

e) Saida fornecida pela CONTRATADA devera ser suficiente para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servigo
telefonico,

f) Entrega dos servicos de telefonia fixa com entroncamento digital E1 e IP (este tltimo aonde houver disponibilidade e
solicitagdo do contratante), em pleno funcionamento em equivaléncia a necessidade do érgdo,

g) A CONTRATADA devera fornecer e conectar Troncos de Entrada e Saida Digitais (E1/SIP) junto a(s) Central(is)
Telefonica(s) de cada Unidade.

8. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Além dos requisitos de negocio e tecnoldgicos, a presente sessdo destaca aqueles requisitos que devem ser considerados ao longo
do planejamento da contratagdo para se assegurar o alcance dos objetivos pretendidos com a licitagdo, conforme a seguir:

I - O servico telefénico fixo comutado (STFC) nas modalidades Longa Distancia Nacional e Internacional é estabelecido pela
ANATEL, em sua Resolucdo n° 477, art. 21, paragrafo 2°, assim entendidas as ligacGes oriundas da regido em questdo para todo
e qualquer Estado da Federagdo.

IT - As contratacOes em questdo serdo realizadas mediante Sistema de Registro de Precos, conforme o Decreto n° 7.892, de 23 de
Janeiro 2013, do qual participam os Orgdos e Unidades, constantes do documento denominado “Termo de Referéncia”, que
pretendem contratar as quantidades estimadas.

IIT - Os servicos de telefonia enquadram-se na categoria de bens e servicos comuns, de que trata a Lei n° 10.520, de 17 de julho
de 2002, e o Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, por possuirem padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e
especificas usualmente encontradas no mercado, devendo ser este Registro de Precos licitado por meio da modalidade Pregdo.

IV - Dentre as obrigacOes do contratante esta dirimir as diividas que surgirem no curso da prestacdo dos servigos por intermédio
do Gestor ou Fiscal do Contrato, que de tudo dara ciéncia a Administracdo, conforme art. 67 da Lei n° 8.666, de 21 de junho
de 1993.

V - De forma a garantir a isonomia na disputa entre as operadoras serd adotada como critério de tarifacdo a metodologia dada
pelo Art. 12 do Anexo a Resolucdo n° 424 da ANATEL.

VI - Haverd prestacao de garantia contratual, conforme definido pelo Art. 56 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,

correspondente a 3% (trés por cento) do valor do contrato, com vistas a assegurar o ressarcimento a eventual dano decorrente
da indisponibilidade do servigo em face da migracdo dos servicos.

3 de 26



UASG 200323 Estudo Técnico Preliminar 14/2021

9. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

ORGAO GERENCIADOR - LOTE 1 - SEDE DEPEN - DF
ITEM SERVICOS TELEFONICOS UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE

1 [[Assinatura dos Troncos Digitais (2 troncos E1 - 60 canais) Unidade 30 meses

2 | Habilitagdo dos Troncos Digitais Unidade 02 (1 vez)

3 ||Assinatura da Faixa de Numeragdo DDR (600) Unidade 30 meses
Ligacdes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC - .

4 LOCAL FIXO-FIXO) Minutos 190.000
Ligacdes locais de telefones fixos para telefones méveis - STFC - .

> ILOCAL FIXO-MOVEL (VC1) Minutos 50.000
Ligacdes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para .

M 130.

6 ltelefones fixos - STFCLDN FIXO-FIXO (Degraus 1 a 4) inutos 30.000
Ligacdes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para .

7 . M .
telefones méveis (STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3) inutos 60.000
Ligacoes de Longa Distancia Internacional de telefones fixos

8 ||para telefones fixos e méveis (STFC-LDI FIXO-FIXO / FIXO- Minutos 3.600
MOVEL

ORGAO PARTICIPANTE - LOTE 2 - PECAT
ITEM SERVICOS TELEFONICOS UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE

1 ||Assinatura dos Troncos Digitais (1 troncos E1 - 30 canais) Unidade 30 meses

2 [[Habilitacdo dos Troncos Digitais Unidade 01 (1 vez)

3 ||Assinatura da Faixa de Numerag¢do DDR (100) Unidade 30 meses
Ligagdes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC - .

4 LOCAL FIXO-FIXO) Minutos 40.000
Ligacoes locais de telefones fixos para telefones méveis - STFC - .

p M 45.

> |lLOCAL FIXO-MOVEL (vC1) inutos 5000
Ligacoes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para .

© lltelefones fixos - STFCLDN FIXO-FIXO (Degraus 1 a 4) Minutos 22.000
Ligacoes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para .

7 |elefones méveis (STEG-LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3) Minutos 24.000
Ligacdes de Longa Distancia Internacional de telefones fixos

8 ||para telefones fixos e méveis (STFC-LDI FIXO-FIXO / FIXO- Minutos 1.800
MOVEL

ORGAO PARTICIPANTE - LOTE 3 - PFCG
ITEM SERVICOS TELEFONICOS UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE

1  |[Assinatura dos Troncos Digitais (1 troncos E1 - 30 canais) Unidade 30 meses

2 |Habilitagdo dos Troncos Digitais Unidade 01 (1 vez)

3 |[Assinatura da Faixa de Numerac¢do DDR (100) Unidade 30 meses

Ligacdes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC - .

4 LOCAL FIXO-FIXO) Minutos 150.000
Ligacoes locais de telefones fixos para telefones méveis - STFC - .

> LOCAL FIXO-MOVEL (VC1) Minutos 187.500
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6 |[Ligacdes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para Minutos 75.000
telefones fixos - STFCLDN FIXO-FIXO (Degraus 1 a 4)

Ligacoes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para .

7 P M 100.
telefones méveis (STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3) inutos 00.000
Ligacoes de Longa Distancia Internacional de telefones fixos

8 |[para telefones fixos e méveis (STFC-LDI FIXO-FIXO / FIXO- Minutos 1.800
MOVEL

ORGAO PARTICIPANTE - LOTE 4 - PFMOS
ITEM SERVICOS TELEFONICOS UNIDADE DE MEDIDA ||QUANTIDADE
1 Assinatura dos Troncos Digitais (1 troncos E1 - 30 canais) Unidade 30 meses
2 Habilitagdo dos Troncos Digitais Unidade 01 (1 vez)
3 Assinatura da Faixa de Numerac¢do DDR (100) Unidade 30 meses
Ligagdes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC - .

4 LOCAL FIXO-FIXO) Minutos 40.000
Ligacoes locais de telefones fixos para telefones méveis - STFC - .

p M 45.

> |LOCAL FIXO-MOVEL (VC1) inutos 5000
Ligacoes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para .

®  ltelefones fixos - STFCLDN FIXO-FIXO (Degraus 1 a 4) Minutos 22.000
Ligacoes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para .

7 |lielefones méveis (STEC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3) Minutos 24.000
Ligacdes de Longa Distancia Internacional de telefones fixos

8 para telefones fixos e méveis (STFC-LDI FIXO-FIXO / FIXO- Minutos 1.800
MOVEL

ORGAO PARTICIPANTE - LOTE 5 - PFPV
ITEM SERVICOS TELEFONICOS UNIDADE DE MEDIDA ||QUANTIDADE
1 Assinatura dos Troncos Digitais (1 troncos E1 - 30 canais) Unidade 30 meses
2 Habilitacdo dos Troncos Digitais Unidade 01 (1 vez)
3 Assinatura da Faixa de Numeragdo DDR (100) Unidade 30 meses
Ligacoes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC - .

4 LOCAL FIXO-FIXO) Minutos 150.000
Ligacoes locais de telefones fixos para telefones méveis - STFC - .

> |LOCAL FIXO-MOVEL (VC1) Minutos 72.000
Ligacoes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para .

6 telefones fixos - STFCLDN FIXO-FIXO (Degraus 1 a 4) Minutos 99.000
Ligacdes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para .

7 telefones méveis (STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3) Minutos 51.250
Ligagoes de Longa Distancia Internacional de telefones fixos

8 para telefones fixos e méveis (STFC-LDI FIXO-FIXO / FIXO- Minutos 1.800
MOVEL

ORGAO PARTICIPANTE - LOTE 6 - PFBRA
ITEM SERVICOS TELEFONICOS UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE

1 Assinatura dos Troncos Digitais (1 troncos E1 - 30 canais) Unidade 30 meses

2 Habilitacdo dos Troncos Digitais Unidade 01 (1 vez)

3 Assinatura da Faixa de Numeragdo DDR (100) Unidade 30 meses
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4 Ligacdes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC - Minutos 60.000
LOCAL FIXO-FIXO)
Ligacoes locais de telefones fixos para telefones méveis - STFC - .

p M .

>  LOCAL FIXO-MOVEL (VC1) inutos 50.000
Ligacoes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para .

©  lelefones fixos - STFCLDN FIXO-FIXO (Degraus 1 a 4) Minutos 20.000
Ligacoes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para .

7 ltelefones méveis (STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3) Minutos 20.000
Ligacdes de Longa Distancia Internacional de telefones fixos

8 para telefones fixos e méveis (STFC-LDI FIXO-FIXO / FIXO- Minutos 1.800
MOVEL)

10. Levantamento de solucoes

PANORAMA ATUAL DE SOLUGOES DE TELEFONIA

Segundo estudo do Gartner Group (Magic Quadrant for Corporate Telephony, publicado em 21 de outubro de 2014), o mercado
de telefonia corporativa é maduro e impacta diretamente na forma de comunicacdo das empresas. Contudo, as plataformas de
telefonia estdo migrando para solugdes baseadas em software que estdo integradas a solucdes de comunicagdo unificada. No
Brasil, observa-se que os servicos de telefonia sdo prestados das seguintes formas:

A) TELEFONIA TRADICIONAL

A abordagem tradicional de fornecimento de servicos de telefonia aos usuérios internos e externos dos 6rgdos da administracao
publica é o provimento de uma infraestrutura interna centrada em um dispositivo de comutacdo telefénica chamado de PABX
(Private Automatic Branch Exchange) que é responsavel pela interface entre os terminais telefonicos pessoais e o Servigo
Telefonico Fixo Comutado (STFC) provido pelas operadoras do setor. Na literatura (ex: Corporate Telephony Strategies, Ronald
Schlager), essa abordagem também é chamada de on-premise, uma vez que necessita a aquisicdo de equipamentos e a
sustentacdo de uma infraestrutura dedicada prépria da organizagdo, além da contratacdo do STFC. Essa forma de prestagdo de
servigo de telefonia tradicional consiste na jun¢do de determinadas partes basicas conforme apresentada abaixo:

Ceritral Teletdrica

Conaxdo antre Aa B
i \
i !

‘

Fedeade Acessn

Temninais Eﬁ i
)

. Temninalde |
Assinante & Uso Piblics |
(orelhdo) ;

I

Fonte: https://www.teleco.com.br/tutoriais/tutorialstfc/default.asp
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Cada parte apresentada possui caracteristicas especificas. Resumidamente: (i) Terminais Telefonicos - é o aparelho de quem
deseja realizar ligacOes telefonicas; (ii) Rede de Acesso - é o meio de comunicagdo responsavel por interconectar os terminais
com as centrais telefonicas; e (iii) Central Telefonica - é o equipamento que permite conectar os dois terminais que almejam
estabelecer comunicacao entre si.

As vantagens da telefonia tradicional sdo (Asteriskpbxsystems, 2019):

i - Baixo custos de infraestrutura central de comunicacdo (PABX) por muitos anos. Segundo estudo da Aneel (pg.107) uma
central telefonica possui uma vida til de 15 anos;

ii - Possibilidade de se trabalhar com diferentes tons de discagem;

iii - Baixo custo na configuracdo de func¢des adicionais a central;

iv - Maior controle e flexibilidade sobre o sistema de telefonia local;

v - A sinalizagdo ocorre sobre a rede LAN ao invés de concorrer com os recursos de internet.

B) TELEFONIA EM NUVEM (CLOUD TELEPHONY)

A telefonia em nuvem (Cloud Telephony), também chamada de PABX em nuvem (Cloud PABX), é um modelo de negécio de
fornecimento do servigo de telefonia IP, incluindo a PABX, pela internet por meio de um provedor externo. Segundo estudo
realizado pela BrightlinkIP, esse modelo permite que a organizagdo reduza os seus custos de capital (CAPEX) com a aquisicdo e
manutencdo de hardwares, seja a PABX propriamente dita, seja com os terminais de telefonia IP.

O servico de telefonia em nuvem possui algumas variagdes no tocante aos terminais de telefonia. Ha servigos que incluem o
fornecimento de terminais IP na modalidade de locacdo de aparelhos além do servigo de PABX em nuvem. H4 a opgdo do
fornecimento do terminal em nuvem, isto é, o acesso ao terminal é virtual ou realizado por meio de aplicativo via computadores
ou via telefone celular. Uma terceira op¢do menos difundida de modelo de negécio de telefonia em nuvem é a utilizagdo de
equipamentos terminais préprios em conjunto com a contratacao do servigo de telefonia em nuvem.

As vantagens da telefonia em nuvem sao (JustCall):

i - Reducéo de gastos de capital (CAPEX) por meio da reducdo da necessidade de investimentos em hardware e da migracdo dos
gastos para a categoria operacional (OPEX);

ii - Integracdo de diferentes ferramentas aos servigos de comunicagdo, criando-se fluxos de trabalhos mais otimizados;

iii - Maior mobilidade e flexibilidade na implementacdo de politicas de comunicacdo. Segundo esse conceito, qualquer
dispositivo com uma conexdo estavel de internet que possua um aplicativo de telefonia em nuvem instalado pode apoiar o dia a
dia de trabalho do funcionario;

iv - Maior eficiéncia no custo de servigos de comunicacdo ao se eliminar custos de manutencdo de infraestrutura de telefonia na
organizacao;

v - Maior rastreabilidade e gerenciamento das comunica¢des. O modelo de telefonia em nuvem possui a funcionalidade de call
recording , ou seja, os registros das chamadas sdo armazenados em maiores detalhes para fins de gerenciamento e auditoria;

vi - Maior escalabilidade e customizac¢do dos servigos. A inclusdo de novos usuérios e a configuragdo de grupos é realizada via
software sem a necessidade de intervengdo fisica, a depender do modelo de negécio adotado, melhor dizendo, caso esteja sendo
contratado o fornecimento de terminais telefénicos como servico, deve-se considerar a logistica para a entrega dos aparelhos;

vii - Maior seguranca em termos de disponibilidade e resiliéncia dos servigos, por estarem hospedados fora da regido fisica da
organizacdo, em geral em datacenters com estrutura adequada para redundancia e resisténcia a desastres.

C) COMUNICAGCOES UNIFICADAS (Unified Comunication As a Service - UCaaS)

O conceito de Comunicagdes unificadas é uma evolucdo da abordagem de telefonia em nuvem, ou seja, consiste na combinacao
de acesso e compartilhamento de dados, roteamento, gerenciamento de comunicacdes, entrega de servicos integrados de voz,
mensagens, colaboracdo, video e aplicacdes de conferéncia, entre outros servicos de comunicacdo. Segundo a consultoria
Forrester Research Inc, as comunicagdes unificadas (UC), ou UCaaS, sdo plataformas que integram, de forma inteligente, varios
aplicativos de comunicacdo e colaboragdo para melhorar os processos de negdcios. A combinagdo de presenca e disponibilidade
com voz, video, e-mail e mensagens instantaneas facilita a comunicacdo pelo caminho ideal com funciondrios, clientes e
fornecedores e, por fim, otimiza os processos de negdcios. Embora os vérios aplicativos associados as plataformas de UC possam
ser implantados como autdnomos, o UC fornece uma interface de usudrio comum para esses aplicativos, simplificando a
utilizacdo pelos funcionarios em uma plataforma integrada. Isso promove o uso mais alto desses aplicativos e resulta em
melhores processos de negécios e produtividade dos funcionarios.

Segundo pesquisa realizada pelos instituto IDC Corporate USA, a ado¢do do modelo UCaaS por empresas norte americanas
continua em expansdo. Aproximadamente 52% dos empreendimentos atuais utilizam o modelo de UCaaS, cerca de 44% em
2017. Além disso, esse estudo revelou que cerca de 48% dos empreendimentos consultados planejam implementar o modelo de
UCaaS nos préximos dois anos. Essa pesquisa também demonstrou que o investimento em UCaaS estd diretamente relacionado
ao incremento de produtividade dos empregados, tomada mais rdpida de decisdo e aprimoramento da eficiéncia por meio da
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colaboracdo. O mercado mundial de solugdes unificadas é amplo e encontra-se em franca ascensdo, a exemplo do conjunto de
empresas que atuam no setor identificada pela consultoria IDC, a seguir: 8x8 Inc., AT&T Inc., Alcatel-Lucent S.A., Amazon.com
Inc., Avanade Inc., Avaya Inc., BT Group plc, Blue Jeans Network, Inc., BroadSoft, Inc., CenturyLink, Inc., Cisco Systems, Inc.,
Citrix Systems, Inc., Comcast Corporation, Fuze Entertainment Co., Ltd., Genesys Telecommunications Laboratories, Inc.,
Google Inc., HP Inc., Huawei Technologies Co., Ltd., IBM, Intel Corporation, Interactive Intelligence Group Inc., Lifesize Inc.,
Logitech International SA, Microsoft Corporation, Mitel LLC, NEC Corporation, NTT, NTT Communications Corporation,
Nuance Communications, Inc., Oracle Corporation, Orange S.A., Plantronics Inc., Polycom, Inc., Ribbon Communications Inc.,
RingCentral, Inc., Salesforce.com, Inc., Sprint Corporation, StarLeaf Ltd., Symantec Corporation, Tata Communications
Limited, Telstra Corporation Limited, Unify Inc., Unisys Corporation, VMware, Inc., Verizon Communications, Inc., Vidyo,
Inc., VisionOSS Limited, Vodafone Group Plc , Vonage Holdings Corp., West Corporation, Windstream Holdings, Inc., Zoom
Video Communications Inc.

Entretanto, segundo o relatério da consultoria Forrester Research Inc ( The Forrester Wave™: Unified-Communications-As-A-
Service (UCaaS) Providers, Q3 2019, publicado em 27 de agosto de 2019), apenas nove provedores se destacam em termos de
solucdes consolidadas globalmente, quais sejam: 8x8, Cisco, Dialpad, Fuze, Microsoft, Mitel, RingCentral, Star2Star, and
Vonage. Segundo critérios definidos por essa pesquisa, o grafico a seguir apresenta as empresas citadas em um formato de
ranking.

Q3 2019

Fonte: Forrester Resea

As vantagens da Comunicacdo Unificada (UCaaS) sdo:

i- As vantagens apresentadas na solucdo de telefonia em nuvem (cloud PBX);

ii - A possibilidade de integracdo de diferentes aplicativos em uma tinica experiéncia de usuarios;
iii - A padronizagdo dos servicos e dos fluxos de trabalhos;
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iv - A eliminacdo do uso de terminais fixos de telefonia;
v - Jungdo de aplicativos de comunicacao, organizacdo, colaboracgdo e conferéncia;
vi - Aprimoramento da seguranca da informacédo por meio da aplicacdo de politicas especificas de seguranga na plataforma de

ucC.

11. Analise comparativa de solucoes

Estudo Técnico Preliminar 14/2021

ANALISE E IDENTIFICACAO DE SOLUCOES DE MERCADO

Id

Descricao da solucdo (ou cenario)

1 || Contratagdo de servigos de telefonia fixa e mdvel (Telefonia Tradicional).

2 || Contratacdo de servicos de telefonia em nuvem (PABX em nuvem)

3 || Contratagdo servigos de comunicagdo unificada (UCaaS)

A andlise comparativa das solu¢des consiste na identificacdo e comparacdo dos diferentes aspectos qualitativos em termos de
beneficios ou obstaculos para o alcance dos objetivos da contratagdo.

Aspecto da Solucao

Solucdo 1 - Telefonia

Solucdo 2 - PABX em

Solucao 3 - UCaaS

ajuste
da infraestrutura
atual:

adotadas pelos érgaos
ja encontram-se
estabilizadas.

velocidade dos links
'WAN, uma vez que
o fluxo de dados
correspondente

Tradicional nuvem
Sim, a implantacdo
do UCaaS impacta diretamente
no dimensionamento do servigo
de acesso a
internet. Neste caso, 0 impacto
do UCaaS
Sim, a implantacdo de ||/é mais acentuado
PABX em nuvem quando comparado ao
impacta no impacto provocado pela
dimensionamento utilizacdo da PABX em nuvem
dos servicos de acesso |[devido a quantidade de
a internet. recursos associadas a
Necessariamente, deve- ||comunicagdo. Neste
se implementar tipo de solugdo, hd um uso
politicas de QoS massivo de
nos switches além de  ||comunicacdo de dados para se
Necessidade de Ndo, as solucdes se redimensionar a viabilizar um ambiente eficiente

de
colaboracdo e de
intensa comunicacao

entre o0s usudrios. Estudos
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as ligacdes internas

e externas
necessariamente sera
redirecionado para fora
da organizacao

pela saida de

internet convencional

Estudo Técnico Preliminar 14/2021

indicam que

a implantacdo do UCaaS
estd intimamente

relacionado a revisdo

da arquitetura de

fornecimento de

acesso  WAN. Tecnologias

como SD_WAN se fazem
necessarias para
aprovisionamento de
infraestrutura de

fornecimento de

acesso a internet mais

robusta e com maior qualidade
de trafego

Necessidade de
contratacao

de

Sim, a contratacdo
de servicos de
telefonia requer a

aquisicdo de aparelhos
telefénicos, manutencdo

Sim, além do
servico

de PABX em nuvem é
necessario a contratagao
do servico de telefonia
da operadora. Ademais,
depende da modalidade
de contrato: se houver

locacao de aparelhos ou

pois

N a o . O provimento do servico
de comunicacgdo unificada
ndo necessita de aparelhos

servicos adicionais|da infraestruturalfutilizacdo de aparelho [, . .
. - . . ~_|[fisicos. O fornecimento dos
correlacionados aofde comunicagdo e|virtualizado, nao . L.
. . . , . aparelhos virtuais ja esta incluso
objeto dallservicos técnicos/{havera necessidade de . .
~ L s . . . _ . |no servico além do
contratagdo: especializados em|servicos  adicionais; .
. . suporte técnico remoto.
telefonia para assegurar[caso utilize-se
o funcionamento dalaparelhos proprios,
rede local. havera a necessidade de
contratacdo de servigo
de
suporte técnico
especializado para o
Moderado, uma vez
ue . T
q . . Alto, pois a utilizacdo
. . as configuracdes, dados
Baixo, os servicos de ., . da plataforma de
. de trafego e demais .
telefonia e a . - . . |[comunicacao
. informacdes gerenciais|[ ...
infraestrutura local da unificada gera
Grau delde telefonia observa . ~_ |lelevada dependéncia
. N . .. ||central telefénica estdo Lo
dependéncia padrdes internacionais. . tecnolégica a
. localizadas fora daf. . .= .
tecnolégica: A mudanca da . institui¢do por integrar
N organizacdao  gerando .
operadora ndo provoca . Servigos, processo e
. por conseguinte certa||. ~
impacto na . informagoes em um
. dependéncia L. .
infraestrutura local. L. Unico ambiente
tecnolégica N -
~ . |lexterno a organizacdo.
em funcédo de eventuais
custos de migragao.
Alto. Os servicos de
comunicacao
Baixo. Os servicosflunificada ultrapassam
Grau de||Baixo. Os servigos|prestados na telefoniaa mera prestacdo de
Integracdo de prestados na telefonia provida em nuvem|servicos de telefonia. Abarcam
servicos e|/tradicional estdo estdo servicos de
usabilidade aolladstritos a comunicagdo [ladstritos a|\compartilhamento de dados e
usuario: e a troca de mensagens. |lcomunicagdo e documentos, videoconferéncia,
a troca de mensagens. ||workflow, comunicacdo ponto a
ponto, ferramentas de

organizagdo, entre outras

Sim, A efetiva utilizagdo da
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Necessidade de

revisao de
processos de
trabalho para
utilizacdo mais
eficiente da
solucao:

Nao ha relagdo
direta entre o uso da
telefonia e os processo
internos da organizacdo.

Nao ha relagdo direta
entre o uso da telefonia
em nuvem e 0S
processo

internos da organizagao.

Estudo Técnico Preliminar 14/2021

tecnologia UCaaS
depende de uma
intensiva dos processos
internos de trabalho,
incluindo a revisdo da
forma de estruturagéao
e comunicacdo das equipes de
trabalho.

mudanca

Em consolidac¢doe. As

Inovacao no mercado
brasileiro e mundial.
A comunicagdo unificada esta
em franco processo de

crescimento e de ampliacdo de
mercado. o
Gartner recentemente evisitou o

critério de classificacdo

Pontos de falha:

falha centrado na
infraestrutura local.

a
internet e no provedor
de

servicos de PABX em
nuvem

. Consolidado. As solucdes de PABX|de fornecedores deste tipo de
Maturidade do N . . . . .
mercado o solucoes de telefonia virtual em telefonia em|[servico, excluindo aqueles
. tradicional sdo estdveis|nuvem no  Brasil|que atuam como
fornecimento da . . . ~
luca e intensivamente possuem uma integradores de solugbes de
solucdo ~ . . -
¢ regulamentadas. regulamentagdo recentef[terceiros e restringindo a andlise
datada de 2005. daqueles fornecedores que
apresentam em seus portfélios
de comunicagao
unificada solugdes nativas.
Isso demonstra certa
volatilidade no mercado de
solugdes de comunicagao
unificada.
Pontos de falhas
localizados na Pontos de falhas
. infraestrutura de acesso||localizados na
Unico ponto de

infraestrutura de

acesso a internet e no

provedor de servicos da solucdo
unificada de comunicagdo.

Encargos de
implantacdo da
solucao:

Baixo. Uma vez

instalada a infraestrutura
local, a implantacdo do
servico de telefonia
requer poucos encargos

em termos de
equipe alocada ou
modificacdes em

outros servigos.

Moderado.

A implantacdo do
servico de

telefonia em nuvem

requer significativo
esforco do corpo
técnico local

em conjunto com O
fornecedor para
descomissionamento da
infraestrutura local e

0 redirecionamento
para a

infraestrutura em
nuvem.

Alto. A implantagdo de uma
solucdo

de comunicacdo unificada
requer um planejamento
especifico e diversas agdes e
equipes locais em conjunto com
o fornecedor para implantacao,
configuracdo e
disponibilizacdo dos servigos.

Necessidade de
treinamento para
0 usuario:

Nao. O uso do servigo
convencional de
telefonia ndo necessita
de treinamento.

Nao. O uso do servigo
convencional de
telefonia ndo necessita
de

treinamento. Neste
caso a PABX em
nuvem é

transparente ao usuario
final

Sim. O uso efetivo e

completo de todas as
ferramentas associadas a
comunicag¢do unificada
necessita de treinamento em
nivel de usuario final
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Sim, deve-se promover|[Sim, a configuragdo
a capacitacao de equipelfe redirecionamento
para operagdo e|dos  servigos em

Sim, a administracdo das contas
e configuracdo dos ambientes e
servicos inerente

Necessidade de
capacitacdo para

equipe de||8€renciamento da nuvem ?ece~551dade 4 comunicacio  unificada

operacoes: central  local bem de ca,[)ac'ltagao de necessita de capacitagao
COITIO demais C,Orli)O técnico local do intensiva do corpo técnico.
equipamentos. orgao.

Além dos aspectos abordados na analise comparativa anterior, examina-se a seguir os aspectos
previstos na IN 01/2019 SGD/ME que devem ser avaliados em uma contratacao de TIC.
Nao
Requisito Solucao Sim|(Nao|| se
aplica
Solugdo 1 - Telefonia X
Tradicional
A Solugéo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou ~
Sol 2-PABX
entidade da Administragdo Publica? Ol6d0 X
em Nuvem
Solucéo 3 - UCaaS X
Solucdo 1 - Telefonia X
A Solugdo estd disponivel no Portal do Software Publico Tradicional
Brasileiro? Solugdo 2 - PABX
X
(quando se tratar de software) em Nuvem
Solucdo 3 - UCaaS X
Solucdo 1 - Telefonia X
Tradicional
A'So.lugao € composta por software livre ou software Solucdo 2 - PABX
publico? (quando se tratar de software) X
em Nuvem
Solugdo 3 - UCaaS X
Solucdo 1 - Telefonia X
A Solucéo é aderente as politicas, premissas e Tradicional
especificacOes técnicas definidas pelos Padrdes de governo|Solugdo 2 - PABX X
ePing, eMag, ePWG? em Nuvem
Solucéo 3 - UCaaS X
Solugéo 1 - X
Telefonia Tradicional
A Solugao é aderente as. regulamen_te.igoef d.a. ICP- Solugo 2 - PABX
Brasil? (quando houver necessidade de certificagdo digital) X
em Nuvem
Solucéo 3 - UCaaS X
Solugédo 1 - X
A Solucdo é aderente as orientagdes, premissas e Telefonia Tradicional
espegﬁcagoes tECIllCi':l.S Pj funcionais (io e-ARQ Solugio 2 - PABX
Brasil? (quando o objetivo da solu¢do abranger documentos X
o em Nuvem
arquivisticos)
Solugdo 3 - UCaaS X

12. Registro de solucoes consideradas inviaveis

REGISTRO DE SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS NO MOMENTO DE REALIZACAO
DOS ESTUDOS TECNICOS
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Nesta secdo, as solucdes identificadas e consideradas invidveis sdo registradas conforme previsto no
§1° do art. 11 da IN. 01/2019 SGD/ME. A inviabilidade da contratacdo de determinada solucdo pode
se dar por diversos motivos. Tais circunstancias impeditivas podem ser transitorias ou permanentes.

a) UTILIZACAO DE REEMBOLSO POR COMPENSACAO PARA O SERVICO MOVEL
PESSOAL

Em estudo realizado pela Coordenacdo-Geral de Contratagdo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo da Central de Compras no ano de 2019 foi levantada a possibilidade de implementar
novo modelo de prestagdo do Servico Mével Pessoal (SMP) para niveis hierarquicos previamente
definidos do Poder Executivo Federal. Esse trabalho apresenta conceitos de modelos de
gerenciamento de prestagio do SMP. Embasado na Gartner (How to Successfully Navigate the
Hurdles of Global-Scale BYOD Implementations. Stanford: Gartner, 13 de junho de 2019, p. 3)
existem 4 modelos possiveis:

i) Tradicional: O Empregador possui a propriedade e o gerenciamento dos dispositivos
disponibilizados aos seus funcionarios.

ii) CYOD - Choose Your Own Device:

Segue a abordagem tradicional; Os funcionérios escolhem, dentre diversos aparelhos disponibilizados
pela empresa, qual equipamento ira utilizar.

iii) BYOD - Bring Your Own Device:

Funcionério utiliza um dispositivo de sua propriedade e responsabilidade para

acessar recursos comerciais.

iv) Hibrido: Combinacdo entre as abordagens acima.

Nesse ensaio, observou-se as formas de subsidios que podem ser utilizadas nesse tipo de servigo,
conforme a Gartner (How to Manage BYOD Stipends, Reimbursements and Allowances, 2018
Update. Stanford, Gartner, 20 de setembro de 2018, p. 3.), existem trés formas de subsidios:
Estipéndio, Reembolso e Compensagdo. O primeiro refere-se a uma quantia fixa paga periodicamente
visando cobrir custos especificos de despesa. Ele é acrescido a remuneragdo, incidindo,

assim, tributos. J& o Reembolso é o pagamento da despesa do funciondrio mediante comprovagao
prévia. Por fim, o dltimo faz referéncia a uma quantia fixa atribuida periodicamente para que o
trabalhador utilize-o a fim de cobrir gastos com SMP. Além disso, ndo hé necessidade de
comprovagao das despesas.

O projeto identificou também entidades publicas que utilizam essas formas de subsidio, como o
Tribunal de Contas da Unido, utilizando a Compensagao com prestacdo de contas anual, e a CAIXA,
empregando o reembolso mediante comprovacdo dos gastos. Essa tese identificou que, ao utilizar a
compensacdo com prestacao de contas anual, temse a potencialidade de reducdo dos gastos
administrativos na grandeza de 87% a 32%; reducdo direta de custos administrativos e de pessoal
aproximadamente de 94%; possibilidade de alterar os valores compensados alinhados com os
praticados no mercado, o que pode alcancar a diminui¢do dos custos com SMP entre R$ 48.616
milhdes e R$ 17.626 milhdes em 5 anos.

Entretanto, para implementar este modelo alguns passos sdo necessarios:
i) Alterar o Decreto n°® 8.540, de 09 de outubro de 2015;

ii) Realizar ajustes administrativos para compensacdo;

iii) Impossibilitar a renovacdo e licitacdo cujo objeto é de telefonia mével.

Por fim, esta solucao torna-se inviavel para o momento atual, haja vista a necessidade de
avaliagdo acerca da viabilidade da implantagdo dessa solu¢do em maior escala no Poder Executivo
Federal, além da necessidade de se revisar e alterar normativos especificos, tais como o Decreto n°
8.540, de 09 de outubro de 2015, que estabelece medidas de racionalizagdo do gasto publico nas
contratacOes para aquisicdo de bens e prestacdo de servicos e na utilizacdo de telefones celulares
corporativos e outros dispositivos.
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13. Analise comparativa de custos (TCO)

A presente secdo registra comparagao de Custos Totais de Propriedade para as soluc¢des técnica e funcionalmente viaveis, nos
termos do inciso III do art. 11. da IN 01.2019 SGD/ME. Enfatiza-se que o estudo em tela é realizado a luz do processo

de centralizacdo da compra, ou seja, assume-se premissas para se aproximar ao maximo da realidade das diferentes unidades que
registraram a demanda por servicos de telecomunicagGes. Além disso, destaca-se que o foco principal da andlise a seguir estd nos
servicos de telefonia fixa, uma vez que para as solugdes em estudo os custos relacionados a infraestrutura de entroncamento local
é determinante para a escolha da solugdo.

CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

Solucao 1 - Telefonia Tradicional

Custo Total de Propriedade — Memoria de Calculo

Neste cenario, é necessario gerar os custos de infraestrutura local visando ao fornecimento do servico
de Telefonia Tradicional. Diante disso, considerou-se a média dos valores homologados por
diferentes 6rgdos nos tltimos 3 anos (extraidos do DWSIASG), conforme memoéria de calculo a
seguir:
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Meniria de Cileulo - Custos de M suporte téonico & operacional da central telefdnica
Dia bia bia f:: Unid WValor
Modalid | Forma UF Cod Padrio Besc Comgl |dentif Homalo Resulta| Final Vigen de |QOtde UnitSrio alor Total
ade [Compr| UResp | UResp | Orglo Objeto Compra Desc . Item o do  |Vigen P'* Forme |Ofert B __ [Homalogadal
compra | a |Compra| Compra Material ftem Compra Compra a.,a.;éo Compr | Ata O cimen | ada emclogs (RS}
Compra R SRP Ata 1o do
SRE
Objeto: Pregdo
Eletrdnion -
Contratagio de
empresa
especializada para
prestacio de
servigos de operagio,
programagdo e
Mt;:nutengﬁados PAK
{s} Ericsson MX- ERICSSON MX-
ONE e periféricos no -
Senado Federal, com CINE 6.3, cOM
REDUNDANCIA
miao de obra oe
resndente.me::jnte PROCESSAME
SENADD t.al:r:f:j:gf:-egas NAD NTO 0ROD0105 23 Jan | 23Jan 01 01
Pregio | SISPP oF 20001 | FEDERA bemconc-re'nne{.;e 5E E REDE, 00001201 a01s | 1018 Jam Jan | MES 12 |36.252,75) 435.033,00
L & APLICA |CONFORME S| S0O0002 1900 | 1900
plantdo, durante o A
perioda d 12 tSPt_LlHLM,CI
ES CONTIDAS
|doze] meses O
oonsecutives, para ANEXO 2 BO
a Secretaria de EDITAL
Patriménio do i
Senado Federal, de
acordo com as
quantidades,
peniodicidade,
especificagbes,
obrigaghes e demals
condiphes do edital e
SEUS ANENOS.
CONTRATACA
a
DE EMPRESA
ESPECIALIZAD
A
PARA
a l:tﬁé::f_éa PRESTACRO
Contratagio de bE SI:LI:'H,{JS
empresa
espec;alzada para SL':,TE:JI :bﬁpt
! HJIfLUN p:ita'gi‘j;e GJ'\RJ'I\NI 14 DE
REGION | suporte operacional, - FUNCICHRARSE
ALDOD garantia de MAC NTO CERIMYTEN 12 Ago |12 Ago m m SERVI
Pregdo | SISPP DF B00le TRagal|  funconamento e iE E B 00025201 2016 | 2016 Jam Jan o 1 |83.127,50| 83.127.50
HO DA mamuenglo APLICA Tr;’:ﬁl::ulim? B00001 1900 | 1900
104.REG preventiva e CORRETIVA
a0 corretiva, com oM
femesimenta de FORNECIMENT
pegas, de sistemas o
telefinioos PAEX MX DE PECAS, DE
OME TSW de marca
AASTRA SISI!:M.I\S
TELEFOMNICOS
PAEX MXONE
T5W DE
MARCA
AOETRA.
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CONTRATACA
a
DE EMPRESA
ESPECIALIZAD
A
. PaRA
a :’;ﬁ&:ﬁfao PRESTACAD
. DE SERVICOS
Contratagdo de DE ©
Bmpresa -
MANUTENCRD
especializada para
'::r‘m .O;a PREVENTIVA,
care e de CORRETIVAE
m_anu':tfi .‘o ASSISTEMCIA
preve ntn.-a-x?ratwa I ECNICI'\. DA
R CENTRAL
e . TELEFONICA
EMBRAP|assisténcia téonica da | NAD 13504805 o1 | o1
. PAEX DIGITAL, 10 Mal |10 Ma UNID
Pregdo | SISPP| CE | 135048 | A/CNPA central SE MARCH | |CO005201 201a| 2uwl fan | dan | ol 1| 5LE99,98( 5169996
T telefénica PABX | APLICA AASTRA 00001 1900 | 1900
“‘1‘1'“‘5" marca MODELD MX-
AASTRA, modelo OKE. VEREAG
MI-ONE, vers3o 4.1, ATRAVES
4.1, através da DA
execucio dos .
E;N “‘:’aqua . EXECUCRD
MeCessarios, oom SERY I{';ih QUE
i::ir:'t:f:j"'m"; FIZEREM
quatsquer pegd NECESSARIOS,
oM
SUBSTITUICOE
& DE
QUAISOUER
PECAS
Objeto: Pregdo
Eletrénicn -
Contratagio de MANUTERCAD
INST.FE empresa PREVENTIVA E
D.DE | especializada para CORRETIVA DA
MATO prestacio de . CENTRAL i
. WAD a0, | 15833305 o1 | o1 |,
" g a
Pregio | SISPP| MT | 158333 GROSSO senvigos de SE TELEFOMICA | ayapn| 94080 (30201 o |y | SERVDD 45 | 9333 30 | 111.909.60
FEAMPU manutenglo apLica | PABEMIGCONE (70 1| 20w | 2016 | ot | OO
H preventiva e A MaReaE | 000
CUIABS -| cometiva da central RICSSOIN/AMST
MT | telefonica PABX MX- R
ONE da marca VERSAD 4.1
Enicsson/AASTRA
versdod.1.
Valor Médio Anual 165 465,02

Fonte: DWSIASG

Outro aspecto da solucdo que merece destaque na estimativa é a enfase nos custos com o servico de telefonia para efeitos de
comparacao. Para fins de confrontagdo entre as trés solucdes deste estudo, estimouse os custos com servicos de telefonia
baseando-se no perfil de consumo médio aferido nos contratos decorrentes das ultimas Atas de Registro de Precos relativas a
compra centralizada de telefonia realizada em 2018 pela Central de Compras. Sendo assim, tem-se:

Memoria de Calculo - Custos com servicos de Telefonia (Operadores)
qroE.UASGs | vALoRTOTAL | YALORMEDIO [VALOR MEDIO
NTRATANTE NTRATA
co S co DO (BIANUAL) (ANUAL)
ARP 157 R$ 9.407.740,10 R$ 59.921,91 R$ 29.960,96
01/2018 U e B
ARP
/20125 61 R$ 16.998.911,20 R$ 278.670,68 R$ 139.335,34
Gasto médio anual com servicos de telefonia: RS 84.648,15

Dessa forma, para a solucdo 01 (Telefonia Tradicional), considerou-se o custo com a manutengdo, suporte e operacao da
infraestrutura de entroncamento local e o custo com o servico de telefonia. E importante destacar que nao se considerou o custo
de aquisicdo de centrais telefénicas, uma vez que a solucdo de telefonia tradicional ja se encontra consolidada nas Unidades. Por
fim, o quadro a seguir apresenta o calculo do valor anual estimado para o fornecimento da solucdo de Telefonia Tradicional:

“ “ Valor Estimado

16 de 26



UASG 200323

Estudo Técnico Preliminar 14/2021

Descricao do Elemento de Custo Anual
(R$)
Custos com Infraestrutura Local: Manutengdao, suporte técnico e operacional da
o 165.465,02
central telefonica;
Custos com servicos de Telefonia: Custo com as Operadoras. 84.648,15
Total: 250.110,17

Solucdo 2 - Telefonia em Nuvem

Custo Total de Propriedade — Memoria de Calculo

Nesta solucdo, é primordial estimar a quantidade de servidores que utilizaréo a telefonia em nuvem a
sua disposicdo. Neste sentido, foi levantado a quantidade de servidores contemplados nas
contratacOes utilizadas como base para este TCO, a saber:

Memoria de Calculo - Quantidade de Servidores

Estimados baseando-se
pelos cargos alocados:

Orgao Quantidade Fonte
SENADO 3441 http://www.senado.leg.br/transparencia/L Al/secrh
FEDERAL /quadro_efetivos.pdf
TRIBUNAL REGIONAL https://www.trt10.jus.br/transparencia/contas_publicas
DO /gestao_
TRABALHO DA 1114
10A.REGIAO pessoas/documento.php?ano=&sequencial=141&id=2596
https://www.embrapa.br/agroindustria-tropical/equipe?
p_auth=cWNnB7Hs&p_p_id=buscaempregado_ WAR
_pcebusca6_1portlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal
EMBRAPA/CNPAT 174 &p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_pos=
1&p_p_col_count=2&_buscaempregado_ WAR _pcebuscab
_1portlet_javax.portlet.
action=buscarEmpregados&_buscaempregado_
WAR_pcebusca6_1portlet_delta=10
INST.FED.DE . . s
MATOGROssO | a0 | R - adminsatvosom-educacao!
/CAMPUS CUIAB4 - MT &
Média de Ramais 1394

Dessaformma, dentifica=sea

Memoria de Calculo - PABX Virtual

Empresa Consultada Valor mensal por Ramal Valor anual por Ramal
SONAX 32,88 394,56
IPFORCE 9,95 119,40
3CX 25,25 303,00
VOIP-MUNDO 10,00 120,00

uantidade média de 1394 ramais. Agora, é fundamental levantar o custo médio anual de um ramal
virtual. Nesta seara, foi identificado os custos em quatro empresas e a consolidacdo dessas informacdes esta apresentada a seguir:
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( Média Total Anual: | 234,24 I

Em seguida, faz-se necessario estimar o impacto do uso da largura de banda de saida de internet visando assegurar a qualidade
minima dos servigos de chamadas telefénicas no modelo de Telefonia em Nuvem. Assim, utilizou-se os seguintes calculos:

i) Em um ambiente com 1394 ramais (média de ramais estimados), considera-se que um momento de pico implicaria em pelo
menos 25% dos ramais ocupados simultaneamente;

ii) Segundo estudos [1] [2] [3], cada chamada utilizando tecnologia VoIP gera um impacto de 0,2 Mbps em média na rede;

iii) Dessa forma, um cendrio de pico teria 348 chamada concorrentes, o que provocaria um acréscimo de 70 Mbps na saida de
internet;

iv) Por conseguinte, considerando que a velocidade nominal de mercado compativel a demanda de 70 Mbps seria por volta de
100 Mbps, o valor médio obtido por meio de consulta ao DW SIASG de licitagdes homologados nos tltimos 2 anos dessa
capacidade é:

Desc
UF . . . . Dia Ddia Fim Walor Valor
Modalid Forma | UResp Cod Objete Padrio | DescCompl [ Compl | Identif Homologa Dia Dia Final Vigen Unkdade e Unitirio rotal
ade | . UResp N Desc Item Item Item . fesultado |Vigenata Fomecim
Compra Compra | Compr Compra Compra Material | Compra Compra | Compra ¢do Campra SRP Prorr Ata ento Ofertada | Homolog | Homaolog
a a Compra SRP - ado ado
cont
CONTRATAC
A0 DE
SERVICO DE
ﬂi’f;‘z CONEXARD
= DEDICADA
Eletréinioo - A
mr‘:r'::aqa INTERNET
N ATRAVES
senvico de DE
conexdo
B CIRCLITO
et
L VELOCIDAD
TRIEUNAL | através de E
REGIONAL( circuito
] com MAD INI]?;:'IIDLUUJ\L OBODO0S 01 01
Pregio | SISPP R BOO0D | TRABALHOD | velocidade 5E MEPS, COM 00004201 | 0-Mar-18 09/03,/2018 lan Jam SERVICO 1 74,998, B0y 74,9498, By
D individual | APLICA LAST .MILI: 800001 1900 1900
1A":;bm m:e lﬁm VIAFIBRA
la:':;‘w QPTICA DU
wia f hra_ EMLACE DE
e RADIOFREQ
‘Gptica ou .
UENCIA
enlace de
radiofrequ EM FAIXA
N LICENCIADA
éncla
o ’, ‘
I'E::\’:i::a CONFORME
a DETALHAD
O ND
TERMO DE
REFERENCIA
Objeto:
Senvigo
de banda
larga de
&
v
DI:LI-:'\(.N'\.LI a Agénela
Dispens DA REC da Receita MAD 1701 1906| 01 01
ade SI5PP R 1m0119 FED.EM Federal do 13 00006201 01-Jan-00|  Of-hul-19 Jan Jam SERVICO 1 2. 138 BD | 2,138 80
Licitagiol V{JLIJ\ Brasilem | APLICA SO0001 1900 1900
o
REDONDA n%r;aﬁw
F ets,
R velocidade
100 mbps,
pelo
periodo de
12 meses
Valor Médio: 38,568, B

Com base nos numeros levantados acima para o presente TCO, pode-se apresentar o célculo do valor anual estimado para
disponibilizacdo da solucdo de Telefonia em Nuvem conforme o quadro a seguir:

lor Esti Anual
Descricao do Elemento de Custo Valor Estimado Anua
(R$)
Pabx Virtual (1394 ramais) 326.530,56
Custos com o aumento de Larga de banda de Saida Internet 38.568,80
Custos com servigos de Telefonia (Operadoras) 84.648,15
Total: 449.747,51
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Solucdo 3 - Comunicacao Unificada (UCaaS)

Custo Total de Propriedade — Memoria de Célculo:

laborativos e completamente online. Além disso, a utilizagdo do modelo de Comunicacdo Unificada
ndo exclui a necessidade de se utilizar servicos da PSTN (Rede Telefonica Ptiblica Comutada),
conforme descrito no diagrama a seguir extraido do manual da solugédo ofertada pela Microsoft.

PSTN Telephony Session Border Phone =
Provider = Trunk —  Controller Ranges = Internet— =9
Phone System
3" party Analog (Cloud PBX)
PEX/SEC Telephany
Adapters
Call 3" party
Centers Vioice Apps
| " N —— Teams
User

Fonte: https://docs.microsoft.com/pt-br/microsoftteams/direct-routing-plan

O diagrama acima ilustra uma arquitetura chamada de Roteamento Direto entre Controlador de Corda de Cessdo (SBC) integrada
com o sistema de telefonia da solu¢do de Comunicagdo Unificada. Para tanto, o SBC deve ser compativel com o cliente da
solucdo de Comunicacdo Unificada.

Outro aspecto que merece destaque na avaliacdo dos elementos de custos nesta segdo é a necessidade de adaptacdo da arquitetura
de rede para o uso massivo de dados sobre a conexdo internet. Nesse sentido, diversos fornecedores de solucdo Unificadas de
Comunicagdo recomendam a implantagdo de uma arquitetura de rede definida por software, também chamada de SD-WAN.
Contudo para fins do presente estudo, considera-se que a solu¢do de Comunica¢do Unificada proposta ndo sera implantada em
uma rede com tecnologia SD-WAN, uma vez que para se quantificar o custo de implantacdo de recursos SD-WAN é preciso
observar caso a caso

(algo incompativel com o prazo e escopo do presente estudo).

Visando calcular o TCO desta solugdo, vé-se necessario estimar os custos do uso do produto de solugcdo Unificada de
Comunicagdo. Nessa vertente, pauta-se no produto divulgado no Catalogo publicado pela SGD para fins de definicdo do PMC-
TIC (Prego Maximo de Compra de Item de TIC), conforme tabelas a seguir.

Memoria de Calculo - UCaaS

Valor anual
Produto . . Fonte
por usuario

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes

Mi ft 365 E3 (A 1193,31
11080 (A) ’ /catalogo_microsoft_2019.pdf/view

uantidade de usuarios

1394
estimados (B)

Valor estimado

1.663.474,14
anual (A x B)

Apesar de existirem artigos afirmando que o impacto da implantagdo de uma solugdo de UCaaS na necessidade de largura de
banda de internet alcanca a ordem de 3 a 20 vezes a necessidade atual da organizagdo, ndo se encontrou um referéncia concreta
sobre o referido impacto. Destarte, adotou-se como premissa conservadora que o impacto seria 0 mesmo da implantacdo de uma
solucdo de Telefonia em Nuvem, em que se trafegam apenas dudio e ndo se contabiliza o impacto das video conferéncias e da
interacdo colaborativa das ferramentas.

Outro aspecto que deve ser documentado é acerca da estimativa do total contratado com PSTN para suportar eventuais lacunas da
Comunicacdo Unificada. Encontrou-se estudos sustentando que a reducdo do uso de servigos de PSTN com a utilizacdo das
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solugdes de Comunicacdo Unificada podem alcancar a ordem de 50% a 70%. Da mesma forma, ndo se obteve uma precisdao
argumentativa nos artigos pesquisados. Logo, para fins do presente estudo utiliza-se uma abordagem conservadora na reducéo, ou
seja, fixa-se em 50% do gasto com servigos de PSTN tradicional.

Diante dos pontos apresentados, estima-se que a solugdo de UCaaS apresente os seguintes elementos minimos de custos:

Descricao do Elemento de Custo Valor Es:i:;e)ldo Anual
Custos com o uso do produto de comunicagdo unificada 1.663.474,14
Custos Custos com o aumento de Larga de banda de Saida Internet 165.465,02
Custos com servigos de Telefonia: Custo com as Operador 84.648,15
Total 1.913.587,31

MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

A presente secdo descreve de forma comparativa e sintética os custos anuais projetados ao

longo de 5 anos com vistas a apresentar uma melhor visualizagdo do impacto da adogdo de

forma centralizada de cada uma das solugées estudadas nas secOes anteriores. Dessa forma, a tabela a
seguir apresenta a estimativa de custos anuais com base nos calculos dos custos totais de propriedade
apresentados.

Descrigio da Estimativa de TCO ao longo dos anos para 1 6rgao Total
~ ota
solugéo Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
S;’l‘lleiomla' RS R$ RS R$ RS R$
. 250.110,17 |f 250.110,17 |f 250.110,17 |[ 250.110,17 |f 250.110,17 {{1.250.550,85
Tradicional
S;klé;‘feznl RS R$ RS R$ RS R$
Nuvem 449.747,51 | 449.747,51 || 449.747,51 | 449.747,51 || 449.747,51 |2.248.737,55
Solugéo 3 - R$ RS R$ RS R$ R$
UCaaS 1.913.587,31(1.913.587,31/|1.913.587,31/11.913.587,31/1.913.587,31/9.567.936,55

Cabe ressaltar que os custos apresentados referem-se ao cenario médio de um 6rgdo
com cerca de mil e quatrocentos usudrios. Os valores totais
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DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-mével), nas modalidades Local, Longa
Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) a ser executado de forma continua,
conforme as especificacdes e condi¢Oes constantes neste instrumento.

15. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 1.556.144,20

A estimativa de custos da contratacdo considerou o custo médio gasto com servicos de telefonia e infraestrutura por érgdo

registrado em contratos recentes de telefonia (descrito para a Solugédo 01 - telefonia tradicional), conforme disposto a seguir:

Estimativa de custo médio por érgao com servicos de
Descricao da solucdo telefonia longo de 5 anos Total
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Solucdo 1 -Telefonia RS R$ RS RS R$ R$
Tradicional 250.110,17250.110,17{250.110,17250.110,17 [ 250.110,17 ||1.250.550,85

Considerando a quantidade projetada de servigos com base no perfil de consumo da Penitenciaria Federal em Campo Grande-
MS, obteve-se a seguinte quantidade estimada por tipo de servico.

Servicos de Telefonia Fixa Comutada
Item Cod Descrigdo do Servico Unidade[Quantidade
Catser
1 26107 [|Assinatura anual dos Troncos Digitais un 12
2 27731 |/Assinatura de entroncamento digital bidirecional el un 1
3 26093 ||Assinatura anual da Faixa de Numeracdo DDR un 12
4 26115 [|Chamadas Locais Fixo-Fixo STFC-Local-FF minutos|[ 69.000
5 26123 ||Chamadas Locais Fixo-Movel STFC-Local-FM (VC1) minutos| 41.400
6 26131 [|Chamadas Nacionais Fixo-Fixo STFC-LDN-FF (Degraus 1 a 4)|minutos|[ 48.000
- 26140 S/léa;)ladas Nacionais Fixo-Movel - STFC-LDN-FM (VC2 e minutosl 27,600
Ligacdes LDI(LDI- STFC - F/FM) Origem Fixo - Qualquer
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| 8 | 27839 [Pais/Regido [minutos|| 2.880 |

* A Penitenciaria Federal em Campo Grande-MS, é a unidade que contém maior demanda telefénica atualmente.

Servigos de Telefonia Fixa
Cod

Valar
Mensal = Valor Anual
(AxB)/12

tidad Val
Item Desc Serv | Unidade Wuantida a .|:-r.
Catser e Anual Unitario

Assinatura
Anual dos
1 (26107 un 12 900,98 RS 10.811,76

Troncos

Digitais

Assinatura
de
I
2 |277ap[EUTOnERAmERL g 1 1351 RS 1.351,00
to digital
bidirecional

el

Assinatura
Anual da
i (26093 Faixa de un 12 50 R% 600,00
Mumeracio
DOR
[STFC - LOCAL

4 26115 FIXO- FIXO) Minutos 69.000 |R50,0297 | R 170,78 R% 2.049,30

STFC - LOCAL
5 |26123 |FIXO- MOVEL| Minutos | 41.400 | RS 0,7365|RS 2.540,93 | RS 30.491,10
{vC1)

STFC-LDN
FIXO-FIXO
6 |26131|(Degraus1a|Minutos| 48.000 |[RS$0,5791 RS 2.316,40 | RS 27.796,80
4]

(STFC-LDN
7 |26140|FIXO-MOVEL | Minutos | 27.600 |RS 1,0765 | RS 2.475,95 | RS 29.711,40
(VC2 E VC3)

Ligacdes LDI
g |26158| -Qualguer |Minutos 2.880 RS 0,4000 | RS 96,00 R% 1.152,00
Pais/Regidn

RS
103.960,36

Valor Total Estimado

A Estimativa de custo total da contratagdo se dard pelo calculo abaixo, levando em consideracdo que para o STFC da Sede do
DEPEN, a central telefénica contara com 2 portas E1 e 600 ramais.
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Assinatur
, a de Assinatur |Estimativa
Assinatura
entroncam|a Anual da|de
Anual dos ento Faixa de |consumo |Total RS
Tr.|:|!1|:|.:|5 digital Mumeracd |total em
Digitais bidirecion |o DDR minutos
al el
PFCAT 12 1 12 1E8.280| 103.960,36
PFCG 12 1 12 1E8.280| 103.960,36
PFMOS 12 1 12 1E8.280| 103.960,36
PFPV 12 1 12 1E8.280| 103.960,36
PFEBRA 12 1 12 1E8.280| 103.960,36
S5EDE
DEPEN 12 2|*12 188 BE0|108,211,3¢6
Total Anual 628.113,16
*Para a Sede do DEPEM serdo habilitados 2 portas E>1 e assinado 600
ramais DDR, diferente das Unidades Penitenciarias onde serdo
habilitados 1 porta E1 e 100 ramais DDR

Estimativa do custo total pelo prazo de 30 meses

Assinatura de Assinatura . . L
Assinatura Faixa Estimativa de
Troncos entroncamento ~
Digitais (30 | digital bidirecional de numeracdo consumo total em Total
DDR (30 meses) | minutos (30 meses)
meses) E1l
PFCAT 30 1 30 472.200 257.882,20
PFCG 30 1 30 472.200 257.882,20
PFMOS 30 1 30 472.200 257.882,20
PFPV 30 1 30 472.200 257.882,20
PFBRA 30 1 30 472.200 257.882,20
SEDE
DEPEN 30 2 30 472.200 266.733,20
Total por 30 meses 1.556.144,20

16. Justificativa técnica da escolha da solucao

JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

A solucdo mais adequada, apontada pelo presente estudo, é a Solucdo 01 - Telefonia Tradicional, na
visdo da equipe de planejamento da compra, melhor aproveitamento dos investimentos em
infraestrutura local de telefonia e maximizacdo do atendimento as demandas de comunicagdo
telefonica registradas nos planos anuais das Unidades para o ano de 2022.

17. Justificativa economica da escolha da solucao

| JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUGCAO |
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A solucdo escolhida (Solugéo 1 -Telefonia Tradicional) apresentou-se

economicamente mais adequada para um processo de centralizacdo de compra, sem prejuizo a futuros
estudos com um olhar individualizado que apontem outras solu¢des considerando a realidade
especifica das Unidades.

18. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

O planejamento em tela almeja os seguintes resultados:

a) Economia no valor da licitagdo em funcédo do ganho de escala;

b) Eficiéncia com a redugdo do custo administrativo em fungdo da reducéo da

fragmentacao de processos licitatérios;

¢) Efetividade com a padronizacdo dos servicos, equipamentos e aumento da qualidade das
especifica¢Ges técnicas;

d) Eficacia com o atendimento das necessidades das Unidades Penitencidrias e Sede do Departamento
que cadastraram suas necessidades de contratagdo de servigos de telefonia no PAC 2022;

e) No mais, atende adequadamente as demandas de negé6cio formuladas, os beneficios a

serem alcancados sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e caracterizam a
economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis.

19. Providéncias a serem Adotadas
- Nomeagdo da equipe de Fiscalizacdo do Contrato;
- Adequar os pontos de rede da nova sede do DEPEN.

- Adequar a infraestrutura do novo cabeamento para as novas necessidades, se houver necessidade.

20. Vigéncia do Contrato

Para a contratacdo do Servico de Telefonia Fixa Comutada, o Contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, a contar da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais, limitado a 60 (sessenta) meses, conforme preconiza o

art. 57, inc. II, da Lei n° 8.666 de 1993.

Esse prazo minimo da contratacao foi definido com vistas a permitir maior competicdo entre a operadora que detenha
outorga em areas especificas e as demais operadoras, para amortizar investimentos em areas que elas nao possuam a

outorga.
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21. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
21.1. Justificativa da Viabilidade

Considerando as analises, a Solucédo 1 -Telefonia Tradicional - STFC, tendo em vista esta aderente as necessidades de negdcio e
técnicas, aos beneficios esperados e aos requisitos levantados para a contratagdo em termos deefetividade. Ademais, identificou-
se também que foi considerado adequado e suficiente para o planejamento da contratagdo, a comparacdao dos custos das
contratagdes referentes a solugdo. Diante do exposto, a equipe de planejamento declara ser vidvel a contratacdo, conforme
demostrado em todo documento.

22. Responsaveis

17368406
RICARDO PANDINI
REQUISITANTE (PFCG)
17368406
THIAGO VINICIUS ELIAS
REQUISITANTE (PFBRA)
17368406
JAMES SILVA SANTOS CARVALHO
REQUISITANTE (DEPEN-SEDE)
17368406
CARLOS AUGUSTO BARROS LOPES
REQUISITANTE (PFPV)
17368406
RAIMUNDO NETO
REQUISITANTE (PFMOS)
17368406
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THIAGO FABIANO MOREIRA
REQUISITANTE (PFCAT)

17368406

UMBERTO ALEXANDRE ALBRECHT
TECNICO

17368406

DANIEL VALADAO VASCONCELOS
TECNICO

17368406

LUIZ MARIANO JUNIOR
ADMINISTRATIVO
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