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TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO N2 08016.009126/2021-15
1. OBJETO DA CONTRATAGAO
1.1. O objeto do presente Termo de Referéncia é a aquisi¢cao e servigo de solugao de PABX IP Open Source, instalagdao e configuragao,

equipamento de interface para sistemas de telefonia IP (Gateway), configuracdo e instalacdo dos 550 aparelhos telefonicos, transferéncia do
conhecimento e treinamento, suporte e garantia de toda a solugcdo, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas nesse instrumento e

seus anexos.
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1.2. Com o objetivo de integrar a comunicacao de voz sobre IP entre a futura instalacdo na Sede do DEPEN e as penitencidrias federais, é
necessario o servico de configuracdo de rotas para cada unidade federal com a nova central instalada na Sede.
1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor prego global do grupo, observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos
guanto as especificagdes do objeto.
2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC
2.1. O objeto devera atender as especificaces técnicas detalhadas conforme o anexo | deste Termo de referéncia.
2.2. Bens e servigos que compdem a solugao
Grupo | Item Descricdo do Bem ou Servigo Cédigo CATMAT/CATSER | Quantidade | Métrica
1 Instalagdo, Configuracao de Software PABX IP Open Source para no minimo 600 ramais 380831 1 Unidade
2 Gateway SIP + GSM 348907 1 Unidade
1 3 Servidor de rede 473374 1 Unidade
4 Instalacdo e configuracdo de aparelhos telefonicos existentes 26476 550 Unidade
3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1. Contextualizagdo e Justificativa da Contratagédo
3.1.1. A presente aquisi¢do tem por objetivo modernizar o Parque Telefénico da Sede do DEPEN em Brasilia, atendendo as necessidades
de negécio desse drgao.
3.1.2. O DEPEN necessita de uma central telefénica prépria para atender as demandas dos usuarios.
3.1.3. O objetivo da atual aquisicdo é aumentar a produtividade das equipes de trabalho. Para tanto, é necessdrio que a

central telefénica que sera fornecida seja interligada através da rede corporativa existente no ambiente da CONTRATANTE, proporcionando maior
seguranca, reducdo de custos e comodidade aos usuarios que necessitam de maior fluidez dos dados entre as localidades.

3.1.4. Cada penitencidria federal possui sua central telefébnica composta de uma solucdo Alcatel. A Sede pretende com essa nova
aquisicdo, composta dentre outras, por configuragao, parametrizacao, garantia a suporte, dotar de uma central telefénica Open Source que ira
fazer a comunicagdo por meio da rede TCP/IP com as 5 (cinco) penitencidrias federais.

3.1.5. Serd de responsabilidade da CONTRATADA a instalacdo e configuracdo da solucdo de central telefonica, instalagdo e configuracdo
dos aparelhos telefonicos esses fornecidos pelo DEPEN com a finalidade de permitir a realizacao e recebimento de chamadas externas e também
entre as cinco Unidades Prisionais Federais e a Sede do DEPEN, utilizando a rede corporativa privada (MPLS) como meio de comunicacdo, ndo
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necessitando a utilizacdo dos links E1 (operadoras locais) para a realizacdo de chamadas internas entre as penitenciarias federais. Este
procedimento tornara a comunicagdo entre as Unidades Penais Federais e o DEPEN sem qualquer custo.

3.1.6. A ligacdo da Sede com as unidades permitird que todos usem a rede MPLS para realizar ligagdes sem custo, ou seja, utilizando a
infraestrutura de Tl do DEPEN, descartando a possibilidade de cobranga por parte de operadoras de longa distancia.
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3.2 Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS 2021-2023 (14960460)

ID Objetivos Estratégicos
OETIC1 Facilitar a expansao e aprimoramento do fornecimento de servicos digitais
OETIC9 Melhorar os niveis de satisfacdo dos clientes dos servigos prestados pela area de TIC
OETIC 12 Aprimorar a Seguranca da Informacdao e Comunicacdo do DEPEN

ALINHAMENTO AO PDTIC 2021-2023 (14960475)

ID Agao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

A0053 Central Telefénica VOIP e aparelhos para a nova sede do DEPEN N0418 Contratagdo de Central telefonica e aparelhos

ALINHAMENTO AO PAC 2021 (14961274)

Item Descrigao
40495 CENTRAL TELEFONICA - COMPONENTE / ACESSORIO
3.3. Estimativa da demanda
3.3.1. O quantitativo da solugdo foi definido com base na estrutura atual da central telefonica utilizada pelo DEPEN no MJSP, de acordo

com as informacdes de uso no E-mail Estimativa da Necessidade (15844149) e estimativa levando em consideracdo a nova SEDE do DEPEN
(16822493), conforme demonstrado também, por meio do Anexo | - Levantamento de necessidades - Versdao 4 (11072737). Que define a
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guantidade de colaboradores e esta¢Oes de trabalho para nova sede, dessa forma, impactando na estrutura necessdria tecnoldgica da solucao
para atender toda essa demanda, a qual foi definida nesta contratacao.

3.4. Parcelamento da Solugdo de TIC
3.4.1. Os itens referentes ao PABX IP, Gateway e configuracdo de terminais sera licitado em grupo unico.
3.4.2. Considerando que a regra a ser observada pela Administracdao nas licitagdes é a do parcelamento do objeto, conforme descreve o

§ 12 do art. 23 da Lei n2 8.666, de 1993, mas é imprescindivel que a divisdo do objeto seja técnica e economicamente vidvel e ndo represente
perda de economia de escala (Sumula 247 do TCU). Por ser o parcelamento a regra, deve haver justificativa quando nao for adotado.

3.4.3. Justifica-se neste caso o agrupamento por se tratar de uma solucdo de telefonia baseada em PABX IP, onde todos os itens devem
ser interligados para possibilitar o funcionamento completo da solucdo, a separacdo desses itens inviabilizaria a interligacdo do software e os
equipamentos IP, além de impossibilitar a sincronizacao das informacdes dos utilizadores.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcan¢ados

3.5.1. A aquisicdo tem como objetivo uma comunicagdo eficiente entre os ramais do DEPEN e demais unidades externas.
3.5.2. Dentre os resultados pretendidos, destacam-se:

3.5.2.1. Disponibilizar recursos tecnolégicos para gerenciamento da telefonia da Sede do DEPEN;

3.5.2.2. Modernizacdo dos sistemas de de comunicacao;

3.5.2.3. Aperfeicoamento da Seguranca Organica;

3.5.2.4. Geracdo de informagdo que apoiem a tomada de decisdes;

3.5.2.5. Comunicacdo unificada e diversificada;

3.5.2.6. Prover melhor qualidade da comunicacdo entre as unidades do DEPEN e as centrais externas;

3.5.2.7. Prover comunicacdao em tempo real;

3.5.2.8. A minimizacdo de possiveis falhas de comunica¢do nas dependéncias internas e externas na SEDE do DEPEN;
3.5.3. Com a solugdo de tecnologia que se pretende contratar, espera-se recrudescer a comunicacao proporcionando a defesa da

integridade fisica dos servidores e demais colaboradores lotados no prédio Sede do DEPEN, com uma comunicacdo eficiente em todas as areas
sensiveis, especialmente a seguranga das instalagdes criticas e a prote¢do dos ativos institucionais do Departamento Penitencidrio Nacional.

4, ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
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4.1. Requisitos de Negocio
4.1.1. Possibilitar o atendimento ao publico externo e interno.
4.1.2. Possibilitar a comunicacdo segura entre a Sede e as Penitenciarias Federais, através do PABX IP, trafegando pela rede de dados do

DEPEN, sem gastos com a operadora.

4.1.3. Possibilitar atendimento automatizado, de ligacdes telefénicas externas, com redirecionamento de chamadas.
4.1.4. Possibilitar a economia de recursos, através do controle de permissdes de ligacdes telefonicas.
4.2, Requisitos de Capacitagdo
4.2.1. Transferéncia de conhecimento para os itens 1, 2, 3 e 4 do Grupo 1, constantes no Anexo | deste Termo de referéncia.
4.2.2. Transferéncia de conhecimento para o desenvolvimento das habilidades necessarias a administracdo, manutencdo, configuracao,

gerenciamento e operag¢do do sistema PABX IP, para 4 (quatro) servidores do DEPEN.

4.2.3. Deverd ser por meio presencial, preferencialmente nas instalagdes do DEPEN, ou em caso excepcional e de comum acordo entre
Contratante e Contratada nas instalacGes indicadas pela Contratada.
4.2.4. A Contratada deverd elaborar um Plano de transferéncia de conhecimento e o material didatico.
4.2.5. A transferéncia de conhecimento se dara apds a aprovacao dos Planos de A¢do do DEPEN.
4.2.6. A realizacdao da transferéncia de conhecimento sera precedida da mensagem, a ser encaminhada ao preposto da Contratada por
meio de oficio, ou e-mail, ou documento equivalente com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data prevista de inicio da realizagdo do
evento.
4.2.7. Conteudo minimo a ser cumprido pela Contratada, conforme descrito a seguir, com carga hordria minima de 40 (quarenta)
horas/aula:

4.2.7.1. Instalagdo do software;

4.2.7.2. Configuracdo de ramais;

4.2.7.3. Configuracdo de rotas;

4.2.7.4. Configuracdo de remote extension;

4.2.7.5. Configuragdo de todas as facilidades do sistema;

4.2.7.6. Reconhecimento das indica¢des de alarmes, localizacdo de falhas e substituir gateways;

4.2.7.7. Capacitacdo para geréncia, instalacao, configuracao e operacdo do sistema de videoconferéncia, telefonista;
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4.2.7.8. Starts e restarts;

4.2.7.9. Sistemas gerais de gerenciamento;

4.2.7.10. Backup / restore e safety backup;

4.2.7.11. Inser¢do e remocdo de cartdes/maddulos;

4.2.7.12. Adicdo de gateways;

4.2.7.13. Instalagdo do LINUX, voltado para o software da Central Telefonica;

4.2.7.14. Sistema de arquivos do LINUX;

4.2.7.15. Permissao de acesso e atributos de arquivos.
4.2.8. A carga-horaria serd de ao menos 40 h/a, sendo que em razdo da natureza do contelddo a desenvolver majoritariamente atividades
praticas;
4.2.9. O corpo docente deverd possuir os seguintes requisitos técnico-pedagdgicos: Experiéncia de pelo menos 02 (dois) anos como

instrutor em cursos que envolvam o assunto a ser ministrar os assuntos correlatos.

4.2.10. A qualquer tempo, o Fiscal do Contrato podera solicitar comprovacao de qualificacao técnica de qualquer profissional que esteja
atuando no contrato, podendo solicitar sua substituicdo e de desconformidade com as exigéncias feitas. A substituicdo dos profissionais
indicados durante a execuc¢do do contrato somente sera permitida por outros com qualificagdes iguais ou superior as exigidas neste Termo de
Referéncia e apds aprovacao pela Unidade Contratante.

4.2.11. Caso se verifique que os objetivos da transferéncia de conhecimento ndo foram alcancados, o treinamento devera ser refeito sem
onus para a Administracao.
4.2.12. A Contratada devera comunicar imediatamente a Unidade Contratante, qualquer situacdo ou evento que impeca ou interrompa a
execucao da transferéncia, para que sejam realizados os ajustes necessarios ao alcance dos objetivos educacionais.
4.2.13. Todos os encargos e despesas serdao de responsabilidade da Contratada, inclusive as decorrentes da eventual repeticdo do
treinamento insatisfatorio.
4.2.14. A Contratada, previamente a realizacao do evento, deverd elaborar e submeter para apreciacdo e analise e aprovacdo da Unidade
Contratante o Plano de Acdo de transferéncia de conhecimento com as seguintes informacées:

4.2.14.1. Nome da ac¢do - curso, treinamento, workshop, seminario etc;

4.2.14.2. Justificativa - Conjunto de informacdes e andlises que lastreiam a realizacdo do evento;

4.2.14.3. Objetivos - estabelecimento dos resultados esperados;

4.2.14.4. Publico alvo - a quem se destina a acdo;
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4.2.14.5. Critérios de participacdo - fixacdo de pré-requisitos, cuja existéncia é necessaria para a transferéncia de conhecimento a fim
de que alcance os objetivos estabelecidos na carga-horaria.
4.2.14.6. Organizagao:

4.2.14.6.1. Metodologia - Estabelecimento da metodologia adequada a construcdo do conhecimento e ao alcance dos objetivos
estabelecidos, dentre diversas aulas expositivas dialogadas, apresentacdo de slides, conceituacdo tedrica por situacdes reais, estudos
de casos, dinamicas de grupo, aulas praticas, técnicas supervisionadas, realizacdo de trabalhos individua coletivos, apresentacdes,
etc.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. No decorrer da execugdo contratual, a Contratada deverda manter aderéncia as legislagGes e padrbes técnicos e demais normativos
relacionados ao presente Termo de Referéncia, bem como os que, porventura, sejam regulamentados internamente ou pelos érgdos
governamentais competentes e que sejam aplicdveis ao objeto contratado, em especial as seguintes normas:

4.3.1.1. Lei n? 8.666/1993 — Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, normas para licitacGes e contratos da
Administragdo Publica e da outras providéncias;

4.3.1.2. Decreto n? 3.555, de 8 de agosto de 2000 — aprova o regulamento para a modalidade de licitagdo denominada pregao, para
aquisicdo de bens e servicos comuns;

4.3.1.3. Lei n2 10.520/2002 — institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI,
da Constituicdo Federal, modalidade de denominada pregdo, para aquisicao de bens e servicos comuns, e da outras providéncias;

4.3.1.4. Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019 - regulamenta a licitacdo, na modalidade pregdo, na forma eletronica, para a
aquisicdo de bens e a contratacdo de servigos incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispée sobre o uso da dispensa eletrénica no
ambito da administracdo publica federal;

4.3.1.5. Instru¢do Normativa n2 1/2019 - ME e suas alteragGes — DispGe sobre o processo de contratagdo de servigos de Tecnologia
da Informacdo pela Administracao Publica indireta, direta, autarquica e fundacional, e subsidiariamente;

4.3.1.6. Instrucdo Normativa n? 5/2017 - MP e suas alteracdes — Dispde sobre regras e disposicdes para contratacdo de servicos
continuados ou nao.

4.4, Requisitos de Manutengdo
4.4.1. Deverad ser fornecido garantia para equipamentos e softwares, conforme consta no Anexo | deste Termo de Referéncia.
4.4.2. A Contratada devera fornecer todas as informacGes para que o DEPEN possa manter a solu¢cdo em pleno funcionamento mesmo

em caso de ruptura contratual.
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4.4.3. A Contratada devera atualizar durante todo o periodo da garantia, os softwares utilizados na Solucao.

Requisitos Temporais
45.1. Deverd ser elaborado pela Contratada em conjunto com o DEPEN, um cronograma de execucao e entrega das demandas.

45.2. A entrega da solucdo deverda seguir conforme cronograma fisico-financeiro, constante no item 9.1 deste Termo de Referéncia, onde
o pagamento serd em fungao das entregas realizadas.

4.5.3. A Contratada deverd seguir os prazos de entrega rigorosamente, observando os indices de qualidade de entrega. O
descumprimento dos prazos implicard em penalidades e multas.

Requisitos de Seguranga e Privacidade

4.6.1. Conformidade com as normas ambientais em observagdo a IN n2 1/2010-SLTI/MPOG.

4.6.2. Todos os softwares fornecidos com o equipamento devem ser devidamente licenciados e originais.

4.6.3. Observagao das regras de seguranga do DEPEN, evitando o acesso ndo autorizado a terceiros.

4.6.4. A Contratada, na reunido inicial, devera entregar o Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e

respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e o Termo de Ciéncia, a ser
assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratacao.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7.1. Sociais: Adequacdo aos hordrios e regras de cada Unidade a ser prestado o servico (Sede e Penitenciarias Federais).

4.7.2. Culturais: Softwares em lingua Portuguesa do Brasil, a transferéncia de conhecimento também devera ser em lingua Portuguesa
do Brasil.

4.7.3. Ambientais:
4,7.3.1. Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis — DECOR/CGU/AGU.

4.7.3.2. A Contratada devera contribuir para a promoc¢do do desenvolvimento nacional sustentdvel no cumprimento de diretrizes e
critérios de sustentabilidade ambiental, devendo ser priorizado o emprego de mao-de-obra, materiais, tecnologias e matérias primas de
origem local para sua execuc¢do, de acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal/88, e em conformidade com o art. 32 da Lei n2 8.666/93
e com o art. 52 da Instrucdo Normativa/MP n2 01, de 19 de janeiro de 2010.

4.7.3.3. A Contratada devera, ainda, respeitar as normas contidas no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis — 32 edicao,
disponibilizado no site da AGU (https://antigo.agu.gov.br/page/content/detail/id_conteudo/852432).
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4.7.3.4. A comprovacdo do disposto neste subitem poderd ser feita mediante apresentacdo de certificagdo emitida por instituicao
publica oficial ou instituicdo credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste que o bem fornecido cumpre os presentes
requisitos.

4.38. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. A solucdo de telefonia baseada em PABX IP, devera ser composta de um item especifico (software open source) para funcionar
como PABX IP, que devera ser instalada em servidor de rede com software de virtualizagdo (item 3), com maquinas virtuais, e com capacidade
para suportar no minimo 600 ramais.

4.8.1.1. A solucdo virtualizada devera ter tolerancia contra falhas e alta disponibilidade.

4.8.1.2. Devera ser exigido o fornecimento de cédigo fonte e transferéncia de conhecimento da solucdo instalada, com a finalidade
de permitir ao DEPEN possiveis alteracdes ou ampliacées sem a dependéncia de um fabricante especifico.

4.8.2. Com equipamentos do tipo Gateway, com portas de conexao E1, GSM, FXO e FXS, para conexdes externas.
4.8.3. Integracdo com as solugdes VOIP em uso atualmente no DEPEN.
4.8.4. Integragdo com sistemas corporativos do DEPEN, inclusive com o Microsoft AD e Office M365.
4.9, Requisitos de Projeto e de Implementag¢do
4.9.1. Configuracdo do PABX Virtual, com as seguintes funcoes:
49.1.1. Instalacdo e integracao.
4.9.1.2. Entroncamentos.
49.1.3. Interface de gerenciamento.
49.1.4. Plano de numeracao.
49.1.5. URA - Sistema integrado de Unidade de Resposta Audivel de Pré-Atendimento.
49.1.6. Sistema integrado de Distribuicdo Automatica de Chamadas.
49.1.7. Recurso Integrado de dudio conferéncia.
49.1.8. Recurso Integrado de Videoconferéncia.
4.9.1.9. Recursos de FAX.
4.9.1.10. Facilidade apara secretdria.
4.9.1.11. Caixa Postal.

https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=19691195&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001868&infra_hash=8cea... 11/38



20/01/2022

4.9.2.

4.10.

4.9.1.12.
4.9.1.13.
4.9.1.14.
4.9.1.15.
4.9.1.16.
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Acesso Via Smartphone.

Recursos de chamadas telefonicas.
Gravagao de chamadas.

Bilhetes de tarifacao.

Relatérios de tarifacdo.

Integracdo com Microsoft AD, Microsoft M365, e Microsoft Teams.

Requisitos de Implantagdo

4.10.1.
4.10.2.
4.10.3.
4.10.4.

4.11.

Elaboracdo de topologia da rede, no que couber, para cada local de instala¢do (Sede e Penitenciarias Federais).
Configuracdo de todas as funcGes do PABX.
Documentacdo de todas as etapas do projeto.

Executar conforme um cronograma fisico-financeiro.

Requisitos de Garantia e Manutengdo

4.11.1.

4.12.
4.12.1

Devera ser prestado pela Contratada a garantia para cada item de acordo com Anexo | deste Termo de Referéncia.

Requisitos de Experiéncia Profissional

A Contratada devera comprovar através de certificados, que possui experiéncia na implantacdo de sistema de Telefonia VOIP, com

PABX IP Virtualizado, e com equipamentos do Tipo Gateway.

4.12.2

Comprovacgao através de curriculum que os profissionais alocados para implantar a solugao, tem experiéncia minima de 2 anos,

nesse tipo de demanda.

4.13.

Requisitos de Formagdo da Equipe

PERFIL 1 - Todos os itens do Grupo |

Elaborar projeto executivo.
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Configurar o PABX IP Virtual.
Instalacdo fisica e Configuracdo do Gateway.

Instalagdo fisica e Configuragdo do Servidor de Rede.
Configuracdo os terminais telefonicos dentro do PABX IP.

Configuracdo de rotas de menor custo entre a central telefénica das 5 (cinco) penitenciarias federais (PFBRA, PFCAT, PFMQOS, PFPV e PFCG), com a nova
central que sera instalada na Sede do DEPEN em Brasilia.

Responsavel por realizar todas as atividades relacionadas a codificacdo e testes unitdrios, conforme as normas, padrdes e diretrizes da contratante,
implementando os casos de uso, integrando os componentes e mddulos do sistema, além de gerar e manter as rotinas de implantacao.

Experiéncia/Qualificagdo Modo de Comprovacgao

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s) pelo funcionario,
Experiéncia minima de 02 (dois) anos. além da devida documentacdo necessaria para que se comprove a
participacao do funciondrio na execucao das atividades.

Formagao Modo de Comprovagao

Diploma, devidamente registrado, de conclusao de curso de graduacdo na area
Curso superior completo na area de Tecnologia da Informacdo, ou | de Tecnologia da Informacdo ou nivel superior em qualquer area com pds-
qualquer formacao de nivel superior com pds-graduagdo na area de | graduacgdo na drea de Tecnologia da Informagdao em nivel de especializagdo ou
Tecnologia da Informacao. mestrado ou doutorado, fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecido pelo Ministério da Educacdo — MEC.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. Os trabalhos de instalacdo e configuracdo, deverdao ser acompanhados sempre por Servidores Técnicos do DEPEN.

4.15. Requisitos de Seguranc¢a da Informagdo e Privacidade
4.15.1. N3o serdo aceitos acesso de fora da rede de dados do DEPEN, para manutenc¢ao ou configuracgao.

4.15.2. Os funciondrios da Contratada somente poderdao atuar, apés comprovacao dos requisitos de experiéncia profissional, e dos
requisitos de formacdo da equipe.
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4.15.3. Os funcionarios da Contratada envolvidos na configuracdo dos equipamentos, deverdo ser previamente aprovados pela
Fiscalizagao do DEPEN e assinar o Termo de Ciéncia.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE
a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;

b) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

c) Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

d) Aplicar a contratada as sanc¢bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de
Registro de Precos, quando aplicavel;

e) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
f) Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucdo de TIC;

g) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel;

h) Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja
criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o cdédigo-fonte de
aplica¢Oes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

i) Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da
proposta, para fins de aceitacdo e, posterior, recebimento definitivo.

j) Cientificar o d6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

k) Aplicar a contratada as san¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de
Registro de Precos, quando aplicavel;

[) A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a
execucao do Contrato resultante do presente Termo de Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA
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a) Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis apds a assinatura do contrato, junto a contratante, um
preposto idoneo com poderes de decisdo para representar a contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo do
objeto deste Termo de Referéncia, e que deverd responder pela fiel execugao do contrato;

b) Atender prontamente quaisquer orienta¢gdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugao do objeto
contratual;

c) Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos
ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execugado dos servigos pela contratante;

d) Propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

e) Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

f) Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solu¢do de TIC;

g) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a execuc¢do do
contrato;

h) Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracao;

i) Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD);

j) N&o veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacdo dos servicos do contrato, sem prévia autorizacdo da
contratante;

k) Nao fazer uso das informacgOes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em
questao;

[) A Contratada deve cumprir todas as obriga¢des constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus
os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto e, ainda:

m) Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢es, conforme especificagdes, prazo e local constantes no Termo de Referéncia e seus
anexos, e no Estudo Técnico Preliminar e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicacdes referentes a:
marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

n) O objeto deve estar acompanhado do manual do usudrio, com uma versdao em portugués e da relacdo da rede de assisténcia técnica
autorizada;
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0) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

p) Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

g) Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem
o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

r) Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
gualificacdo exigidas na licitacao;

s) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

t) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a
entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da
garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos, ou ainda, quando for
o0 caso, as multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente;

u) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor;

v) Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou
funcdo de confianca no drgao Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

w) Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal que se verifique na prestacdo dos
servigos;

X) Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer
tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execu¢ao dos servicos;

y) Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos,
mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina;

z) Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovacdo, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as
especificacdes desta contratacao;

aa) Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de
guatorze anos; nem permitir a utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

ab) Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

ac) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
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seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art.
57 da Lei n? 8.666, de 1993;

ad) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante.

MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1.1.

Rotinas de Execu¢do

Descri¢ao dos eventos do periodo de ambientagao:

6.1.1.1. Apds a assinatura do contrato, a Contratante convocard reunido inicial com a Contratada para alinhamento de expectativas, a ser
realizada no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados da data de assinatura do contrato.

6.1.1.2. Nos termos do artigo 31 da IN 01/2019 — SGD/ME, esta reunido deve ser convocada pelo gestor do contrato, contar com a
participacao deste, dos fiscais técnico, requisitante e administrativo e dos representantes da Contratada e ser registrada em ata, cuja pauta
observara, pelo menos:

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.1.2.1. Presenca do representante legal da Contratada, que apresentara o preposto da empresa;

6.1.1.2.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia, conforme art. 18, inciso V da IN
01/2019 — SGD/ME;

6.1.1.2.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

6.1.1.2.4. O repasse a Contratada de conhecimentos necessdarios a execuc¢ao dos servigos e;

6.1.1.2.5. A disponibilizacdo de infraestrutura a Contratada, quando couber.

Procedimentos para encaminhamento e controle de solicita¢des:
6.1.2.1. Devera ser formalizada por e-mail.
Forma de execuc¢dao e acompanhamento dos servigos:

6.1.3.1. A execucdo e acompanhamento terdo como base o Cronograma Fisico - Financeiro, e os indicadores dos Niveis minimos de
servicos exigidos, conforme este Termo de Referéncia e seus Anexos.

Prazos, horarios de fornecimento de bens ou prestagao dos servigos:

6.1.4.1. As entregas deverdo ocorrer de segunda a sexta-feira, nos hordrios de 08 as 12 e das 14 as 18, adequado ao fuso horario
onde sera instalado ou prestado servico.

Locais de entrega e prestacao de servigo :
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6.1.6.
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6.1.5.1. Sede do Departamento Penitenciario Nacional- Setor Comercial Norte Quadra 3 - Edificio Victoria - Asa Norte - Brasilia -
Brasilia/DF
6.1.5.2. Penitenciaria Federal em Porto Velho - Rondbnia - Endereco: BR 364 — Sitio Boa Esperanca — Lote n? 13- Gleba n?
13 (configuragao de rotas)
6.1.5.3. Penitencidria Federal em Mossord - Rio Grande do Norte - Endereco: Rod 15, Km 15, Estrada Mossord-RN, 59600-
970 (configuragao de rotas)
6.1.5.4. Penitencidria Federal em Brasilia - Distrito Federal - Endereco: Rodovia DF, Km 1, S3o Sebastido-DF. CEP: 71.698-
900 (configuragao de rotas)
6.1.5.5. Penitenciaria Federal em Campo Grande - Mato Grosso do Sul - Enderego: Av. Henrique Bertin - Jardim Los Angeles, MS,
79073-785 (configuracao de rotas)
6.1.5.6. Penitenciaria Federal em Catanduvas - Parana - Endereco: Rod. BR 471, Km15, Gleba Rural, 85470-900 (configuragdo de
rotas)

Documentag¢do minima exigida:
6.1.6.1. Nota fiscal.
6.1.6.2. Lista de produtos entregues com nimeros de série.
6.1.6.3. Manuais e documentac¢do em formato digital.

Papéis e responsabilidades por parte da Contratante e da Contratada:
6.1.7.0.1. A Contratada devera proceder com a implantacdo da solucdo obedecendo as especificacdes técnicas e os prazos previstos,

cabendo a Contratante a fiscalizacdo, o teste e a aprovacao da solucdo adquirida.

6.1.8. Formas de transferéncia de conhecimento:

6.1.8.1. Fornecimento de documentacdo técnica pela Contratada e transferéncia de conhecimento para os Técnicos do DEPEN.
6.1.9. Procedimentos de transi¢ao e finalizagdao do contrato:

6.1.9.1. A Contratada devera manter a garantia durante o tempo estipulado no Anexo | deste Termo de Referéncia.

6.1.9.2. Ao final de contratado a Contratada deverd fornecer toda a documentacgdo técnica da Solucdo.
6.1.10. Quantidade minima de bens ou servigos para comparag¢ao e controle:

6.1.10.1. A medicdo sera realizada em funcdo da quantidade de itens adquiridos.

Mecanismos formais de comunicag¢éo
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6.2.1. A comunicac¢do entre a Contratante e a Contratada se dard preferencialmente por meio escrito, especialmente por e-mail ou Oficio,
sempre que se entender necessario o registro de ocorréncia relacionada com a execucao do Contrato.
6.2.2. Podera ser utilizada plataforma virtual para realizacdo de reunides. A plataforma utilizada deverd ser o Microsoft Teams, por ser a
plataforma jd adotada pelo DEPEN.
6.2.3. Para abertura de chamados em garantia deverda ser usada comunicacdo por e-mail e por telefone.

6.3. Manutencgdo de Sigilo e Normas de Seguran¢a
6.3.1. A Contratada devera manter o sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag¢des contidos em quaisquer documentos e midias,

incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execuc¢do dos servicos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.3.2. A Contratada, deverad entregar o Termo de Compromisso e o Termo de Ciéncia. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo,
contendo declara¢do de manutencdo de sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos
ANEXOS Anexo Il do Termo de Referéncia - Termo de Ciéncia e Anexo lll do Termo de Referéncia - Termo de Compromisso.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. Da Execug¢do e Gestao
7.1.1. Os prazos de entrega terdo inicio apds a assinatura pela Contratada, da Ordem de Fornecimento de bens/Ordem de servigos. Esse

documento sera enviado por e-mail, pelo gestor do contrato apds emitida a ordem de empenho, e assinatura do Contrato por ambas as partes.

7.1.2. Os objetos ou servigcos deverdo ser entregues nas Unidades, nos enderecos indicados na Ordem de Fornecimento de bens/Ordem
de servicos, em horario comercial e de acordo com o fuso horario local de cada Unidade.

7.1.3. A configuragdo dos equipamentos e do software devera ocorrer preferencialmente em horario comercial. As entregas fora do
hordrio comercial somente deverdo acontecer em comum acordo com os fiscais de contrato do DEPEN.

7.1.4. A entrega dos objetos terd impacto diretamente na liberacdo de pagamento. O descumprimento de algum requisito da
contratacdo poderd gerar multas para a Contratada, além das san¢des administrativas previstas, conforme disposto neste Termo de Referéncia,
no Edital e no Contrato.

7.1.5. Junto com a entrega dos objetos, a Contratada devera entregar os seguintes documentos:

7.1.5.1. Para os itens do grupo 01, devera ser entregue toda a documentacdo contendo o detalhamento da solucdo que estd sendo
implantada juntamente com a topologia fisica e ldgica, demonstrando a interligacdo de todos os equipamentos e componentes utilizados,
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com a identificacdo desses elementos, enderecamento IP utilizado, VLANs configuradas, VMs configuradas, etc;

7.1.5.2. Lista de produtos entregues com seus respectivos numeros de séries (para todos os itens); e,
7.1.5.3. Manuais em formato digital, sem emissao de midia fisica (para todos os itens).
7.1.6. As etapas de entrega e os respectivos prazos deverdao ocorrer conforme o Cronograma Fisico — Financeiro, item 9.1. deste Termo

de Referéncia, e no endereco indicados no item 6.1.5 desse Termo de Referéncia.

7.2. Da entrega e Critérios de Aceitag¢do do objeto
7.2.1. Ao final de cada etapa da execugdo contratual, conforme previsto no Cronograma Fisico-Financeiro, a Contratada apresentara a
medicdo prévia dos objetos executados no periodo, através de planilha e memdria de cédlculo detalhada.
7.2.2. Uma etapa so serd considerada efetivamente concluida quando os objetos previstos para aquela etapa, no Cronograma Fisico-
Financeiro, estiverem executados em sua totalidade.
7.2.3. A Contratante realizard inspe¢do minuciosa de todos os itens recebidos, por meio de profissionais técnicos competentes,
acompanhados dos profissionais encarregados, com a finalidade de verificar a adequacdo dos itens contratados.
7.2.4, A aprovagdo da medicdo prévia apresentada pela Contratada ndo a exime de qualquer das responsabilidades contratuais, nem
implica aceitacdo definitiva dos servicos executados.
7.2.5. Para cada etapa de entrega prevista no cronograma sera feito o recebimento provisdrio e definitivo.
7.2.6. O recebimento provisdrio dos objetos serd feito em até 15 (quinze) dias corridos apds a entrega, conforme prazo previsto no

cronograma fisico-financeiro e o recebimento definitivo, em até 15 (quinze) dias corridos do recebimento provisdrio.

7.2.7. Para efeito de recebimento provisério, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do
objeto/entrega dos bens e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade dos objetos contratados realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

7.2.8. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.2.9. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a
ultima medigdo de servigos/da entrega dos bens até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

7.2.10. Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 20 (vinte) dias Uteis, a contar da notificacdo a Contratada, as suas custas, sem
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prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.2.11. Os recebimentos provisério e definitivo tanto dos bens, como dos servicos, serdo formalizados através do Termo de recebimento
provisorio e Termo de recebimento definitivo, respectivamente, a serem realizados pelo fiscal técnico com o auxilio do fiscal requisitante do
contrato.

7.2.12. Na hipdtese de a verificacdo para o recebimento provisério ndo ser procedida tempestivamente, reputarse-a como realizada,
consumando-se no dia do esgotamento do prazo.

7.2.13. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da
incorreta execug¢ao do contrato.

7.2.14. Os relatdrios de recebimento provisdrio e definitivo deverdao ser encaminhados ao Gestor do Contrato.

7.2.14.1. No prazo previsto para a entrega do recebimento definitivo do objeto e, portanto, relatdorio do fiscal técnico, o fiscal
requisitante deverd elaborar seu relatério e enviar ao gestor do contrato.

7.2.15. Apds o recebimento do Termo de Recebimento Definitivo, o gestor do contrato deverd realizar a andlise dos relatérios e de toda a
documentacao apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impe¢am a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
cladusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes.

7.2.16. N3o havendo corre¢des a serem feitas ou apds sanadas, o gestor do contrato comunicara a empresa para que emita a Nota
Fiscal/Fatura.

7.2.17. Ap0ds o recebimento da Nota Fiscal/Fatura, sera iniciado o processo de pagamento, o qual serd enviado ao fiscal administrativo
para que este verifique a regularidade da Nota Fiscal/Fatura e verifique as rotinas previstas na IN 01/2019 — ME, sobretudo o disposto no artigo
33, emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do contrato.

7.2.18. Ap0ds o recebimento dos relatérios dos fiscais técnico, requisitante e administrativo, o gestor do Contrato emitird o ateste da Nota
Fiscal e enviard o processo para a autorizacao do pagamento.

7.2.19. Como forma de verificar os servicos prestados e analisar os resultados dos indicadores frente as metas definidas, poderao ser
programadas reunides periddicas de avaliagao.

7.2.20. Para atendimento em garantia do Grupo 1:
Tempo de inicio de Tempo
Falha Descrigao Gravidade . de Penalidades
Atendimento ~
solugdo
Defeito em uma ou mais portas de conexdo E1, ou FXO, ou FXS, ou GSM. sem - Para atrasos de até 4
1 comprometimento Baixa horas: Adverténcia por
do funcionamento da solugdo. 36 horas | escrito.
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2 Falha dos recursos de: Gravagdao de Chamadas, dudio conferéncia, Baixa Em até 8 horas apds o
videoconferéncia, Correio de voz, Fax, Bilhetes de tarifacdo, Relatérios de envio do e-mail - Para atrasos maiores do
tarifacdo. Sem comprometimento da solucao. solicitando o suporte. qgue 4 horas: Multa de 1%
sobre o valor do Item, e:

-Aplicacdo das penalidades
previstas no ltem 7.4 deste
Termo de Referéncia.

- Para atrasos de até 3
horas: Adverténcia por
3 Falha no recurso de Unidade de Resposta Audivel. Média escrito.
- Para atrasos maiores do
Em até 4 horas apds o qgue 3 horas: Multa de 1%
envio do e-mail 24 horas | sobre o valor do Item, e:

solicitando o suporte.

-Aplicacdo das penalidades

4 Dificuldade na realizacdo de chamadas. Média .
previstas no Item 7.4 deste
Termo de Referéncia.
- Para atrasos de até 2

5 Falha da solucdo de telefonia VOIP comprometendo a realizacdo de chamadas. Alta horas: Adverténcia por

escrito.

- Para atrasos maiores do

Em até 3 horas apdés o
P que 2 horas: Multa de 1%

Falhas nas portas de conexado E1, ou FXO, ou FXS, ou GSM, que comprometam

6 . ~ Alta envio do e-mail 8 horas
a realizacdo de conexdes externas. L sobre o valor do Item, e:
solicitando o suporte.
-Aplicacao das penalidades
previstas no Item 7.4 deste
7 Falhas de Seguranca, Inoperancia da interface de gerenciamento. Alta Termo de Referéncia.

7.2.20.1. A Contratada devera em até dez dias Uteis, a contar de sua ciéncia, recolher o material defeituoso, fazer o reparo e devolver.

7.2.20.1.1. Na ocorréncia de atrasos injustificados ou com justificativa ndo aceita pela Contratante, na devolucdo do objeto, serdo
aplicadas as seguintes punicoes:
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Prazo de Atraso

Punicdo

Até 2 dias uteis

Adverténcia por escrito

Entre 3 e 5 dias Uteis

10 % do valor defeituoso

Entre 6 e 10 dias Uteis

15 % do valor defeituoso

Atrasos superiores a 10 dias Uteis | Poderdo ser consideradas como inexecugdo parcial do objeto, cabendo a incidéncia das penalidades descritas no item 7.4 deste TR

7.3. Procedimentos de Teste e Inspeg¢do
7.3.1. Todas as etapas devem ser concluidas apds a realizacdo dos testes de funcionalidades das partes da solucdo e da solu¢do como um
todo.
7.3.2. As rotinas deverdo ser testadas conforme especificacdes das funcionalidades descritas no Anexo | deste Termo de Referéncia.
7.3.3. Niveis Minimos de Servigo Exigidos
Entrega dentro do prazo Aceito
Entrega com até 10 dias Uteis de atraso. Adverténcia formalizada

Uteis de atraso

Entrega com mais de 10 dias Uteis até 20 dias

Multa de 0,5% sobre o valor do contrato por dia de atraso.

Uteis de atraso

Entrega com mais de 20 dias Uteis até 30 dias

Multa de 0,75% sobre o valor do contrato por dia de atraso.

Entrega com atraso maior que 30 dias Uteis.

Podera ser considerado inexecugado total do objeto, estando a Contratada sujeita as demais San¢des Administrativas
previstas neste Termo de Referéncia.

7.4. Sang¢oes Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento

7.4.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, a Contratada que:
7.4.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da contratacao;
7.4.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
7.4.1.3. Falhar ou fraudar na execucdo do contrato;
7.4.1.4. Comportar-se de modo inidoneo;
7.4.1.5. Cometer fraude fiscal;

7.4.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sancoes:
7.4.2.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a Contratante;
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7.4.2.2. Multa moratéria de 0,01% (um centésimo por cento) por dia, limitado a 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor do
contrato, no caso de descumprimento de cldusula deste Termo de Referéncia, do Edital ou de Contrato, caso ndo haja percentual especifico
para a obrigacgao.

7.4.2.3. Multa compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao total do objeto;

7.4.2.3.1. Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de
forma proporcional a obrigacdo inadimplida;

7.4.2.3.2. O item 7.3.3 deste Termo de Referéncia traz os niveis de servicos e respectivas san¢des no caso de atraso na entrega
dos objetos;

7.4.2.3.3. O item 7.2.20 deste Termo de Referéncia traz os niveis de servicos e respectivas san¢des para a prestacdo de garantia
dos itens referentes ao Grupo 1.

7.4.2.4, Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

7.4.2.5. Impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido com o consequente descredenciamento no SICAF pelo
prazo de até cinco anos;

7.4.2.5.1. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicadvel em quaisquer das
hipdteses previstas como infragao administrativa no subitem 7.5.1 deste Termo de Referéncia.

7.4.2.6. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que serd
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

7.4.2.7. As sangdes previstas nos subitens 7.4.2.1, 7.4.2.4, 7.4.2.5, 7.4.2.6 poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as
de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

7.4.2.8. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
7.4.2.8.1. Tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;
7.4.2.8.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
7.4.2.8.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.
7.4.2.9. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e

a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

7.4.2.10. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor
da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.
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7.4.2.10.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

7.4.2.11. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade
podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

7.4.2.12. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

7.4.2.13. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada pela
Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administracao publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo
necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado,
para ciéncia e decisdo sobre a eventual instaura¢do de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

7.4.2.14. A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administracao Publica
nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirao seu rito normal na unidade administrativa.

7.4.2.15. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracdo da
ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacao de agente publico.

7.4.2.16. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.5. Do Pagamento

7.5.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura,
através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.5.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei
8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagao da Nota Fiscal, nos termos do
art. 592, § 39, da Lei n2 8.666, de 1993.

7.5.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o érgdo contratante atestar a execuc¢do do
objeto do contrato.

7.5.3. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n? 8.666, de 1993.

7.5.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias
previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.3.2. A Nota Fiscal/Fatura a ser paga sera precedida do recebimento definitivo do servico, conforme este Termo de Referéncia.
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7.5.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.5.4.1. O prazo de validade;

7.5.4.2. A data da emissao;

7.5.4.3. Os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.5.4.4, O periodo de prestacao dos servicos ou a especificacao dos equipamentos;

7.5.4.5. O valor a pagar; e

7.5.4.6. Eventual destaque do valor de retencgées tributarias cabiveis.
7.5.5. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.5.5.1. Nao produziu os resultados acordados;

7.5.5.2. Deixou de executar as atividades Contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida.
7.5.6. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacao, ou, ainda, circunstancia que impeca a

liguidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovacao da regularizacdo da situacdo, nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

7.5.7. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.5.8. Antes de cada pagamento a Contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencao das condi¢cdes de habilitagdo
exigidas no edital.

7.5.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da Contratada, serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para
gue, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da contratante.

7.5.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para
identificar possivel suspensdao temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.11. N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos 04rgdos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.5.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdao contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.
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7.5.13. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso a Contratada ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

7.5.13.1. Sera rescindido o contrato em execugao com a Contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade,
seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade
da contratante.

7.5.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.5.14.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a
retencao tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

7.5.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nado tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela,
é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensac3do financeira

0,00016438, assim apurado:

| | (6 /100) | - 0,00016438
(mx) | = | ——— TX = Percentual da
265 taxa anual =6 %
7.6. Da alteragdo subjetiva
7.6.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorpora¢do da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova

pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; incluindo as condi¢Oes de participagdo via consorcio, se for o caso;
gue sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracdo a continuidade do contrato.

7.7. Da garantia contratual dos bens
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7.7.1. A garantia dos itens 1,2 do Grupo 1, devera ser “on-site” por 36 (trinta e seis) meses a contar da data do aceite definitivo.

7.7.2. A garantia do item 3 do Grupo 1, devera ser “on-site” por 60 (sessenta) meses a contar da data do aceite definitivo.

7.7.3. Sera permitido garantia por orientac¢do a distancia e nao sera permitido acesso externo para suporte.

7.7.4. Deverd ser informado pela CONTRATADA, o endereco eletronico na internet para suporte aos produtos ofertados, na qual poderao
ser obtidos drivers, softwares e ativacao de produtos.

7.7.5. A vigéncia da garantia inicia imediatamente apds a assinatura do aceite definitivo pela comissdao de recebimento indicada pelo
DEPEN.

7.7.6. A CONTRATADA devera comprometer-se a prestar a garantia estabelecida nas especificagdes técnicas constantes neste Termo de

Referéncia.

7.7.7. A CONTRATADA devera fornecer suporte para realizacdo de chamados de acionamento através de telefone, e-mail, e
opcionalmente por Chat.

7.7.8. A abertura de chamados de suporte técnico, sem Onus para a CONTRATANTE devera ser efetuado por telefone, e-mail, ou
opcionalmente por Chat, que também podera ser utilizado para solugao de duvidas e quaisquer problemas.

7.7.9. Horario de atendimento para abertura de chamados de garantia: 08h as 18h (horario oficial de Brasilia), em dias Uteis de segunda-
feira a sexta-feira.

7.7.10. O prazo de garantia deverad ser respeitado pela CONTRATADA mesmo apds o término do prazo de vigéncia do contrato.

7.7.11. Os chamados serdo registrados e deverdo estar disponiveis para acompanhamento pela equipe do DEPEN, contendo data e hora

da chamada, o problema ocorrido, a resolucdo, data e hora de conclusao.

7.7.12. Durante o prazo de garantia, todos os eventuais erros ou falhas, locomocdes, trocas de equipamentos, atualizacGes de firmware
identificado e todos os servicos para execu¢do da garantia deverdo ser corrigidos/fornecidos pela CONTRATADA, sem O6nus para a CONTRATANTE.

7.7.13. Os itens a serem substituidos em garantia deverao ser originais, novos e de primeiro uso e possuir configuracdo igual ou superior
ao do componente substituido.

7.7.14. As hipoteses de exclusdo da garantia sdo as seguintes: Os danos provocados por impericia ou negligéncia dos usuarios, e o
rompimento indevido do lacre de garantia dos equipamentos.

7.7.15. Nos casos de defeitos repetitivos em varias unidades de um mesmo produto, a CONTRATADA devera realizar um programa de
analise e reparo da falha em todo o lote fornecido.

7.7.16. No caso de vicios insandveis nos equipamentos e sempre que determinado pela CONTRATADA ou pela rede oficial de atendimento
do fabricante, o equipamento deverd ser substituido por um novo.

7.7.17. Qualquer defeito cuja ocorréncia atinja a marca de 5% dos equipamentos fornecidos obrigara o fornecedor a substituicdo on site
da respectiva peca ou componente, num prazo de até 30 (trinta) dias corridos. Na impossibilidade de substituicdo da peca ou componente
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defeituoso isoladamente, caberd ao fornecedor fazer todas as substituices necessdrias, inclusive, no limite, do equipamento como um todo, se

for o caso.
7.7.18. Entende-se como manutencgao corretiva, a realizagdo dos consertos, reparos e substituicdes de pegas ou de componentes dos
elementos do sistema, para corrigir falhas ou defeitos.
7.7.19. Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA deverd manter os equipamentos e softwares em perfeito estado de
funcionamento.
7.7.20. A desmontagem, o transporte e a remontagem de qualquer componente do sistema que deva ser reparado, dentro ou fora das
dependéncias do DEPEN, devera ser realizado pela Contratada, sem 6nus para a CONTRATANTE.
7.7.21. Durante o prazo de vigéncia da garantia, todos os eventuais erros ou falhas, locomocgdes, trocas de equipamentos, atualizacdes e
todos os servigos para execucdo da garantia deverdo ser corrigidos/fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE.
7.7.22. As visitas para prestacdo dos servicos de manutencdes corretiva, durante o periodo da garantia e independentemente da
guantidade necessaria, ndo implicardo em custos adicionais para o DEPEN.
7.7.23. Eventuais despesas de custeio com deslocamento de técnicos da CONTRATADA ao local de prestacdo do servico de garantia, bem
como todas as despesas de transporte, didrias, seguro ou quaisquer outros custos envolvidos ficam a cargo exclusivo da CONTRATADA.
7.7.24. Para o servico de manutengao corretiva, a CONTRATADA devera atender aos prazos de atendimento estabelecidos neste Termo de
Referéncia.
7.7.25. Durante o periodo da garantia, a CONTRATADA devera disponibilizar toda e qualquer atualizacdo de software ou firmware dos
equipamentos fornecidos, sem 6nus adicional ao CONTRATANTE.
7.7.26. Os equipamentos, componentes ou partes dos equipamentos entregues ou equipamentos substituidos em garantia deverdo ser
originais, novos, de primeiro uso, estarem em linha de producdo e possuir configuragado igual ou superior ao do componente substituido.
7.7.27. A Contratada devera comprometer-se a prestar a garantia estabelecida nas especificacdes técnicas constantes neste Termo de
Referéncia e seus anexos.
7.7.28. Deverad ser fornecido a Contratante toda a documentacao, desenhos da topologia, e todo software necessario para funcionamento
da solucdo.

7.8. Da garantia de execugdo
7.8.1. O adjudicatdrio prestara garantia de execugao do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n? 8.666, de 1993, com validade durante a

execuc¢do do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
total do contrato.

7.8.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do
contrato, a contratada deverd apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida
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publica, seguro-garantia ou fianc¢a bancdria.

7.8.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos
por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

7.8.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento
ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os incisos | e |l do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

7.8.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o término da
vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

7.8.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
7.8.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele
previstas;
7.8.4.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do contrato;
7.8.4.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e
7.8.4.4. obrigacOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando
couber.

7.8.5. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a

legislacdo que rege a matéria.
7.8.6. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Economica Federal, com
correcdo monetaria.

7.8.7. Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda.

7.8.8. No caso de garantia na modalidade de fianca bancdéria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do
Cédigo Civil.
7.8.9. No caso de alteracdo do valor do contrato, a garantia devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos

parametros utilizados quando da contratacao.

7.8.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a
respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

7.8.11. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

7.8.12. Sera considerada extinta a garantia:
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7.8.12.1.

com a devolucdo da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a

titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as

clausulas do contrato;

7.8.12.2.

no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo ndo comunique a ocorréncia de

sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicag¢do, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da

IN SEGES/MP n. 05/2017.

7.8.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos
e/ou aplicar sang¢des a contratada.
7.8.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Termo de Referéncia.
8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO
8.1. O custo estimado da contratagdo é de R$ 162.472,00 (cento e sessenta e dois mil quatrocentos e setenta e dois reais).
8.2. Abaixo segue a tabela com o valor de referéncia de cada item:
. . e Valor
Grupo | Item Descricao Quantidade | Métrica . Valor total
unitario
1 In_f,t'fllagao, Conﬁgyragao, Suporte e Garantia de Software PABX IP Open Source para no 1 Unidade | RS 95.220,00 | RS 95.220,00
minimo 600 ramais
2 Gateway SIP + GSM 1 Unidade |R$21.500,00 | RS 21.500,00
1
3 Servidor de Rede 1 Unidade | RS 29.521,50 | RS 29.521,50
4 Instalacdo e Configuragdo de Aparelhos Telefénicos existentes 550 Unidade |R$ 29,51 RS 16.230,50
~ R$
VALOR ESTIMADO TOTAL PARA CONTRATACAO: 162.472,00
9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E O CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
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9.1. Na tabela abaixo consta o Cronograma Fisico-Financeiro:
Entrega 1 Entrega 2
Grupo | Item Descricao
P : Pagamento Prazo de Pagamento Prazo de
Entrega Entrega
Apds a
transferéncia
de
30 (trinta) conhecimento,
) . i . 80% PABX P Dia,s Uteis gue deverd ,
1 Inftélagao, Conﬁgyragao, Suporte e Garantia de Software PABX IP Open Source para no Totalmente apos <? 100% ocorrer em até
minimo 600 ramais configurado recebimento 15 (quinze)
da Ordem de dias apds a
Fornecimento conclusdo da
implantagao, e
aceitacdao do
PABX IP.
30 (trinta)
100% Apds a | Dias Uteis
entrega, apds o
1 2 Gateway SIP + GSM instalacao, recebimento
configuracdo e | da
aceitagao. Ordem de
Fornecimento
30 (trinta)
100% Apds a | Dias uteis
entrega, apds o
3 Servidor de Rede instalagdo e recebimento
aceitacdodo |da
equipamento. | Ordem de
Fornecimento.
30 (trinta)
Dias uteis
100% Apdésa | apds o
4 Instalacdo e Configuracdo de Aparelhos Telefonicos existentes entrega e recebimento
aceitacao da

Ordem de
Fornecimento
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10. DA VIGENCIA DO CONTRATO
10.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses contados da assinatura deste, prorrogaveis na forma do art. 57, § 1°, da Lei n°
8.666/93.
10.2. A prorrogacdo do contrato dependerd da verificacdo da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo,

acompanhada da realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos precgos contratados para a Administracao.

11. DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das propostas.

11.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da Contratada, os precos contratados poderdo sofrer reajuste apds
o interregno de um ano, aplicando-se o indice de Custo da Tecnologia da Informacdo (ICTI) exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

11.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste.
11.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela

ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente t3o logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

11.4. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.
11.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em
substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagao entdo em vigor.
11.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.
11.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.
12. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagéo
12.1.1. O critério de julgamento das propostas é o menor preco por grupo.
12.1.2. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.
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12.1.3. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme
disciplinado no edital.

12.1.4. Os critérios de qualificagdo econ6mica a serem atendidos pelo fornecedor estdao previstos no edital.

12.1.5. No edital constam os valores maximos aceitos nesta contratacdo, tanto em rela¢do aos valores unitarios, quanto em relacdo aos

valores totais dos grupos.

12.1.6. De acordo com o Art. 12 do Decreto n2 10.024, de 20 de setembro de 2019, esta licitacdo deve ser realizada na modalidade de
Pregdo, na forma eletrénica, com julgamento pelo critério de menor preco por grupo.

12.1.7. A fundamentagdo pauta-se na premissa que a contratacdo de servicos baseia-se em padrdes de desempenho e qualidade
objetivamente definidos no Termo de Referéncia, por meio de especificacdes reconhecidas e usuais do mercado, caracterizando-se como
“servico comum” conforme Inciso Il, art. 32, do Decreto n2 10.024, de 2019.

12.2. Justificativa para a Aplicagéo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

12.2.1. Nos termos da legislacdo vigente, quando aplicavel, conforme previsao em EDITAL, nas aquisicbes de bens e servicos de
informatica e automacdo definidos pela Lei n° 8.248, de 1991, sera assegurado o direito de preferéncia conforme procedimento estabelecido nos
artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, e nos art. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006. Sendo que as licitantes
gualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia terdo prioridade no exercicio desse
beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas na mesma situacdo. Destacando-se que a aplicacdo desse critério e direito ocorre de
forma automatica no sistema compras governamentais.

12.3. Critérios de Qualifica¢éo Técnica para a Habilitagdo

12.3.1. Elaboragdo da Proposta

12.3.1.1. A proposta devera conter as especificacdes do objeto de forma clara, indicando o modelo, o fabricante, e descrevendo
detalhadamente as caracteristicas técnicas e outros elementos que de forma inequivoca identifiquem e constatem os equipamentos e
softwares cotados, comprovando-os através de certificados homologados pela Anatel, manuais técnicos, folders, laudos e demais
literaturas.

12.3.1.2. Nos valores ofertados ja deverao estar inclusas todas e quaisquer despesas incidentes no fornecimento do objeto, tais como
servicos de frete, impostos, taxas, transporte, seguro com transporte e assisténcia técnica, instalacao, ativacao, dentre outros.

12.3.1.3. A proposta devera especificar o prazo de garantia dos equipamentos e software, e prestacdo de assisténcia técnica dentro
dos prazos e das condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.
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12.3.1.4. O licitante que ofertar produto importado deverd apresentar juntamente com as notas fiscais da fatura, Guia de
Recolhimento do Imposto de Importacdo sobre os produtos a serem fornecidos, mesmo que seja em nome do seu fornecedor, evitando
assim a entrega de produtos com entrada ilegal no pais, sob pena de ter o contrato cancelado, sem prejuizo das san¢des administrativas

cabiveis.
12.3.1.5. A Licitante deve garantir, por meio de declaragdo propria, que todos os componentes dos produtos sdo novos e de primeiro
uso (sem uso, reforma ou recondicionamento) e que os produtos se encontram em linha de fabricacao.
12.3.1.6. A Licitante que ndo apresentar, junto a proposta, as declaracdes e atestados solicitados neste Termo de Referéncia, sera
desclassificada do certame.
12.3.1.7. Na proposta deverdo ser apresentadas quaisquer outras informacdes afins, que a proponente julgar necessdrias ou
convenientes.
12.3.1.8. A Licitante devera cotar cada item separadamente.

12.3.2. Atestado de Capacidade e Habilitagdo Técnica da Licitante
12.3.2.1. A Licitante, detentora da melhor proposta, devera apresentar, para fins de habilitacdo técnica, 1 (um) ou mais ATESTADOS

DE CAPACIDADE TECNICA, a ser (em) fornecido (s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, em documento timbrado, e que
comprove (m) que a licitante ja forneceu quantidade igual ou superior a 25% de equipamento/solu¢do compativel, referente ao GRUPO
para o qual ofertou a proposta.

12.3.2.2. Em relagdo ao Grupo 1, o percentual de no minimo 25% serd avaliado para cada item, da seguinte forma:

a) Para o Grupo 1 um devera(do) ser apresentado(s) atestado(s) que comprove(m) no minimo 25% do fornecimento deste item.

12.3.2.3. A Licitante podera apresentar tantos atestados de capacidade técnica quantos julgar necessdrios para comprovar que ja
forneceu objeto semelhante ao deste Termo de Referéncia, servico de telefonia fixa baseada na tecnologia voz sob IP.
12.3.2.4. Serdo descartados os atestados de contratos que ndo utilizaram tecnologia IP nos servicos de telefonia.
12.3.2.5. A apresentacdo de Atestado de Capacidade técnica visa a comprovacao de aptidao da Licitante para atender de modo

pertinente e compativel o objeto desta licitagdo, conforme o art. 30 da Lei n2 8.666/93.

12.3.2.6. A Licitante, detentora da melhor proposta, devera garantir em sua proposta, para avaliagcdo e concordancia, documentacao
contendo os detalhes técnicos que comprovem o atendimento das especificacdes dos equipamentos e funcionalidades dos softwares
eventualmente incluidos.

12.3.2.7. A Licitante, detentora da melhor proposta devera comprovar que os profissionais envolvidos na execug¢ao técnica do
Contrato possuem formacdo em nivel superior, nas areas de Tecnologia da informacdo, ou Telecomunicagdes, ou engenharia elétrica, ou
engenharia eletronica, e que ao menos um dos profissionais possui a certificagdo dCAA.
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12.3.2.8. A Contratada deverd comprovar que os profissionais envolvidos na implantacdo e manutencao da Solugao, referentes aos
itens do Grupo 1, possuem experiéncia minima de 2 anos neste tipo de atividade, inclusive em cendrio compativel com o DEPEN.

12.3.2.9. A Contratada devera realizar apresenta¢do de Registro ou inscri¢ao na entidade profissional competente, neste caso o CREA,
do Engenheiro de Telecomunicagdes, responsavel técnico pelo objeto licitado, o qual supervisionara todo processo de instalacdo, até o
aceite definitivo da solucao.

12.3.3. Da vistoria
12.3.3.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de suas propostas, as licitantes poderdo proceder vistoria as dependéncias
do DEPEN.
12.3.3.2. O endereco do local de entrega dos equipamentos se encontram no item 6.1.5 deste Termo de Referéncia.
12.3.3.3. A vistoria deverd ser previamente agendada no prazo iniciado no dia util seguinte ao da publica¢do do Edital, estendendo-se
até o segundo dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.
12.3.3.4. Os pedidos de vistoria deverao ser encaminhados ao e-mail <atic.dipen@mj.gov.br>.
12.3.3.5. Para a vistoria, o licitante ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de

identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

12.3.3.6. A ndo realiza¢do da visita ndo admitira a licitante qualquer futura alegacdo de dbice, dificuldade ou custo ndo previsto para
execucao do objeto ou obrigacdo decorrente da licitagdo;

12.3.3.7. Em caso de ser feita a vistoria, a licitante deve comprometer-se a manter sigilo sobre todas as informacGes a que tiver
acesso em decorréncia da visita, por meio de Termo de Responsabilidade e Confidencialidade, validado pela area técnica do DEPEN, que
devera ser apresentado com a documentacdo para habilitacdo, no momento da licitacdo;

12.3.3.8. Independente da opcdo pela realizacdo ou ndo da vistoria, para a habilitacdo técnica, a licitante deverd apresentar
declaracdo formal, assinada pelo representante legal da licitante ou preposto, sob as penas da lei, de que tem pleno conhecimento das
condicdes e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, assumindo total responsabilidade por esse fato e informando que ndo o
utilizara para quaisquer questionamentos futuros.

12.3.4. Da subcontratagédo
12.3.4.1. N3o sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatdrio.
13. DOS ANEXOS
13.1. Anexo | - Especificagdes Técnicas (16859435);
13.2. Anexo Il - Termo de Ciéncia (16859446);
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13.3. Anexo Il - Termo de Ciéncia (16859446).
14. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRACAO E DA APROVACAO
14.1. A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela PORTARIA N2 170, DE 01 DE JULHO DE 2021.
14.2. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento

da Contratac3o e pela autoridade mdaxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

. . . Integran
Integrante Requisitante Integrantes Técnicos t.e g a t?
Administrativo
James
Silva Luiz Mariano
Santos Junior
Nome Marcelo Stelmacki Carvalho Daniel Valaddo Vasconcelos Coordenador-
Cargo Coordenador-Geral de Tecnologia da Informagdo de ComunicagGes Chefe da Agente Federal de Execu¢ao Geral de
SIAPE 1478455 Divisao 1478621 L
de Logistica
. 1542429
Sistemas
2359467
Autoridade Maxima da Area de TIC
Nome Marcelo Stelmacki
Cargo Coordenador-Geral de Tecnologia da Informagao de Comunicagdes
Matricula | 1478455
Aprovo,

Autoridade Competente
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Nome Joselio Azevedo de Sousa
Cargo Diretor(a) de Inteligéncia Penitenciaria
Matricula 1364044

Documento assinado eletronicamente por James Silva Santos Carvalho, Integrante Técnico(a), em 04/01/2022, as 10:51, com fundamento no § 32 do art. 42
do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

,ﬂﬁ!: Q

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Daniel Valadao Vasconcelos, Integrante Técnico(a), em 04/01/2022, as 11:12, com fundamento no § 32 do art. 42
do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinat IJ! a L]j
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Marcelo Stelmacki, Coordenador(a)-Geral de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢des, em 05/01/2022, as
13:32, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura L‘j
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'Z A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o cédigo verificador 16843969 e o cédigo CRC 22621703
O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de
protocolo no Ministério da Justica e Seguranca Publica.

Referéncia: Processo n2 08016.009126/2021-15 SEI n2 16843969

https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=19691195&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001868&infra_hash=8cea...

38/38


http://sei.mj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://justica.gov.br/Acesso/sistema-eletronico-de-informacoes-sei

