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Ministério da Justica e Seguranga Publica
Departamento Penitencidrio Nacional
Coordenagdo-Geral de Assisténcias nas Penitenciarias

TERMO DE REFERENCIA

il DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo dos servicos de Telemedicina
(teleconsultas) destinadas a atender os presos custodiados nas 05 (cinco) Penitencidrias Federais que
integram o Sistema Penitenciario Federal, a saber: Penitencidria Federal em Brasilia/DF, Penitencidria
Federal em Catanduvas/PR, Penitenciaria Federal em Campo Grande/MS, Penitenciaria Federal em
Mossoré/RN e Penitenciaria Federal em Porto Velho/RO, conforme condi¢des, quantidades e

exigéncias estabelecidas neste instrumento:

gUANTIDADE
MAXIMA PARA 12
MESES TOTALIZANDO
ITEM DESCRICAO ESPECIFICAGAO CATSER APRESENTAGAO A5 05 (CINCO)
PENITENCIARIAS
FEDERAIS
Sistema que permite realizagdo de consultas médicas especializadas,
através de ambiente virtual, permitindo acesso dos usudrios através da
Internet de forma dindmica e eficaz, nas
especialidades Clinica Médica, Ortopedia, Cardiologia, Urologia,
Pneumologia, Endocrinologia, Psiquiatria, Dermatologia,
1 Teleconsultas Gastroenterologia, Infectologia, Reumatologia, Oftalmologia e 5916 Pacote de 5.000
Neurologia, com a disponibilizagdo de todos os recursos necessarios para Consulta
a execugdo dos servigos, tais como: mdo de obra; central de atendimento,
infraestrutura com Sistema de Plataforma de Telemedicina, gestdo e
suporte, licengas de softwares, dentre outros.
1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum cuja escolha podera ser feita tdo

somente com base nos pregos ofertados, haja vista serem comparaveis entre si e ndo necessitam de
avaliagdo minuciosa.

1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

Ainda quanto ao objeto ser considerado comum, destaca-se que a solugdo pretendida
foi descrita objetivamente a partir de critérios padronizados no mercado, de modo a selecionar a
melhor proposta exclusivamente com amparo o menor prego.

Os quantitativos e respectivos codigos do item sdo os discriminados na tabela acima.

A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a empreitada por prego
unitario, tendo em vista que esse regime destina-se aos servicos que devam ser realizados em
quantidade e podem ser mensurados por unidades de medida, cujo valor total do contrato é o
resultante da multiplicagdo do prego unitario pela quantidade e tipos de unidades contratadas.

O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de

1993.
2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO
2.1. A Justificativa e objetivo da contratagdo encontra-se pormenorizada em Tdpico

especifico dos Estudos Técnicos Preliminares n? 05/2021, apéndice deste Termo de Referéncia.

DESCRICAO DA SOLUGAO

3.
3.1

4.
41.

A descri¢do da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em Tépico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares n2 05/2021, apéndice deste Termo de Referéncia.

DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

Trata-se de servigo comum de carater continuado sem fornecimento de mdo de obra em

regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua
forma eletrénica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507,
de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do
aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

4.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagdo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACZ\O

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:
5.1.1. REQUISITOS NECESSARIOS PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE:

5.1.1.1. A prestagdo dos servigos continuados de Telemedicina (teleconsultas) destinadas a

atender os presos custodiados nas Penitencidrias Federais deverdo ser executados por
profissionais qualificados, legalmente habilitados, com conselho profissional regular, sob a supervisdo
direta da empresa prestadora dos servigos utilizando-se de materiais, equipamentos e ferramentas
adequadas, com vistas a manter a prestacdo de servicos em perfeitas condigdes, obedecendo
rigorosamente aos procedimentos recomendados no Termo de Referéncia, as normas técnicas e
legais vigentes, determinadas pelos érgdos competentes.

5.1.1.2. A empresa contratada devera ser inscrita no Cadastro de Pessoa Juridica do Conselho
Regional de Medicina do estado onde esta situadas, com a respectiva responsabilidade técnica de um
médico regularmente inscrito no Conselho e a apresentagdo da relagdo dos médicos que componentes
de seus quadros funcionais.

5.1.1.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administragdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagdo direta.

5.1.1.4. A CONTRATADA devera adotar as praticas de sustentabilidade na execucdo dos
servigos, quando couber, todas de acordo com o art. 62 da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 1, de 19
de janeiro de 2010.

5.1.2. SERVICO CONTINUADO OU NAO:

5.1.2.1. O objeto a ser contratado é caracterizado como servigo comum, consoante disposto no




paragrafo Unico, do art. 12, da Lei 10.520/02, c/c art. 42 do Decreto n? 5.450/2005 e o Decreto n?
3.555/00, haja vista que os padrdes de desempenho, qualidade e todas as caracteristicas gerais e
especificas de sua prestagdo sdo usuais do mercado e passiveis de descrigdes sucintas, podendo,
portanto, ser licitado por meio de Pregdo Eletronico.

5.1.2.2. Estes servicos sdo de carater continuado, pois sua interrupgdo comprometera a
continuidade das atividades da Administragdo, podendo a contratagdo se estender por mais de um
exercicio financeiro. Deste modo, o objeto sera prestado no prazo de 12 (doze) meses podendo haver
prorrogacgdo do contrato conforme a previsdo do artigo 57, inciso Il da Lei n2 8.666/1993.

5.1.2.3. De acordo com a IN n? 05/2017, ressalta-se que o servigo contratado tem carater
continuado sem dedicagdo exclusiva de méo de obra.

5.1.3. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE:

5.1.3.1. A execugdo do contrato deverd obedecer os critérios de sustentabilidade conforme

determina o Decreto n° 7.746/2012, na Lei 12.305/10 - Politica Nacional de Residuos Sélidos e
Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 01, de 19/01/2010, Guia Nacional de Contratagdes Sustentdveis da
AGU.

5.1.3.2. A CONTRATADA observard a Resolugdo RDC ANVISA n° 216, de 2004, bem como
legislagdo e/ou normas de dérgdos de vigilancia sanitaria estaduais, distrital e municipais, segundo
previsdo no Guia Nacional de Licitagdes Sustentdveis.

5.1.3.3. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisi¢do de produtos e equipamentos
que apresentem eficiéncia energética e redugdo de consumo.

5.1.3.4. Colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do Programa de Coleta
Seletiva de Residuos Sélidos Reciclaveis utilizando os recipientes adequados para cada material.

5.1.3.5. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicio e uso de produtos
biodegradaveis.

5.1.4. DURAGAO INICIAL DO CONTRATO:

5.1.4.1. A presente contratacdo terd duragdo inicial de 12 (doze) meses, prorrogéveis por até 60
(sessenta) meses, nos termos do art. 57, Il da Lei n2 8.666/93.

5.1.5. EVENTUAL NECESSIDADE DE TRANSICAO GRADUAL COM TRANSFERENCIA DE

CONHECIMENTO, TECNOLOGIA E TECNICAS EMPREGADAS:

5.1.5.1. A CONTRATADA devera, no Uultimo més de execugdo contratual, apresentar a
gestdoffiscalizacdo Relatdrio de Execugdo dos Servigos, por meio eletrdnico, contendo um
resumo minucioso das atividades desenvolvidas e deverdo tomar por base as caracteristicas do
objeto, indicando o quantitativo de consultas efetuadas por més, relatando os problemas na execugéo,
bem como o recurso encontrado na solugdo do objeto. O relatdrio supramencionado servira
para subsidiar uma préxima contratagdo.

5.1.6. SOLUCOES DE MERCADO:

5.1.6.1. A relagdo dos trabalhos a serem executados para o objeto poderdo ser realizadas por
Pessoas Juridicas que estdo aptas a prestarem o servigco, considerando tratar-se de servico comum.
5.2 Declaragdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condiges necessarias para
a prestagdo do servigo (ANEXO I-E).

5.3. As obrigagdes da CONTRATADA e CONTRATANTE estdo previstas neste Termo de
Referéncia.

6. VISTORIA PARA A LICITAGAO

6.1. Para o correto dimensionamento e elaboragio de sua proposta, o

licitante poderd realizar vistoria nas instalagdes dos locais de execugdo dos servigos, acompanhado
por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09:00 horas as 15:00 horas.

6.1.1. Realizada a vistoria, o licitante deverd apresentar atestado assinado pelo servidor
responsdvel, conforme modelo (ANEXO I-D).

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-d4 no dia util seguinte ao da publicagio do Edital,
estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

6.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

6.2.2. A realizagdo da vistoria deverd ser previamente agendada, através dos seguintes
contatos:

Penitenciaria Federal em Campo Grande/MS (PFCG), localizada na Av. Henrique Bertim n° 9813, Bairro Jardim Los Angeles
- Municipio de Campo Grande/MS. CEP 79073-785

Responsavel: Chefia do Servigo Administrativo e/ou Chefia do Servigo de Saude. Telefone: (67) 3378.8309

CNPJ: 00.394.494/0146-09

Peni iaria Federal em C d /PR (PFCAT), localizada na PR 471, Km 15 - Bairro Zona Rural, Catanduvas/PR.
Responsavel: Chefia do Servigo Administrativo e/ou Chefia do Servigo de Saude. Telefone: (45) 3234.8000
CNPJ: 00.394.494/0145-10

Penitenciaria Federal em Brasilia/DF (PFBRA) — Rodovia DF 465, KM 01, Complexo Penitencidrio da Papuda, Fazenda
Papuda, Brasilia/DF, CEP: 71.686-670.

Responsavel: Chefia do Servigo Administrativo e/ou Chefia do Servigo de Saude. Telefone: (61) 2099-3128 / 2099-3129
CNPJ/MF: 00.394.494/0158-34

Penitenciaria Federal em Mossor6/RN (PFMOS) - localizada RN 015, km12, Rodovia Mossor6/| (i 6/RN.
Responsavel: Chefia do Servigo Administrativo e/ou Chefia do Servigo de Saude. Telefone: (84) 3324-7513.
CNPJ: 00.394.494/0143-58

Penitenciaria Federal em Porto Velho/RO (PFPV), localizada BR 364, Sitio Boa Esperanca, Lote n2 13, Gleban2 13 "A",
Munidpio de Porto Velho, Estado de Rondénia.

Responsavel: Chefia do Servigo Administrativo e/ou Chefia do Servigo de Saude. Telefone: (69) 3533-8601

CNPJ: 00.394.494/0144-39

6.3. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue
CD-ROM, “pen-drive” ou outra forma compativel de reprodugdo, contendo as informagdes relativas ao
objeto da licitagdo, para que a empresa tenha condi¢des de bem elaborar sua proposta, mediante
assinatura de TERMO DE CONFIDENCIALIDADE ANEXO I-C.

6.4. A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores
alegagdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos
locais da prestagdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos
decorrentes. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue
CD-ROM, “pen-drive” ou outra forma compativel de reprodugdo, contendo as informagdes relativas ao
objeto da licitagdo, para que a empresa tenha condigdes de bem elaborar sua proposta, mediante
assinatura de TERMO DE CONFIDENCIALIDADE ANEXO I-C.

6.5. A licitante deverd declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condigdes locais para o cumprimento das obrigagBes objeto da licitagdo (ANEXO I-E).

6.6. Encaminhar a Penitenciaria Federal, com no minimo 02 (dois) dias de antecedéncia,
relagdo contendo nome, RG, CPF e comprovante de residéncia dos funciondrios encarregados de
realizar a vistoria. Os documentos solicitados visam aspectos de seguranga da Penitencidria Federal.

7/ MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
7.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica:
7.1.1. Os servigos deverdo ser executados pela contratada, conforme as necessidades e

demandas das Penitenciarias Federais do Sistema Penitencidrio Federal, mediante o agendamento




prévio das teleconsultas médicas através da plataforma de Telemedicina da empresa contratada.

7.1.2. A empresa contratada se obriga a executar os servicos em conformidade com as
marcas, pregos, qualidade e quantidades especificadas em sua proposta, e no caso de inobservancia
destas condigdes implicar-se-a na recusa, sem que caiba qualquer tipo de reclamagdo por parte da
inadimplente.

7.1.3. A empresa contratada devera substituir os servigos que porventura ndo atendam as
especificagdes, sob pena das sangdes cabiveis.
7.1.4. A EXECUCAO DOS SERVICOS SERA INICIADA EM ATE 30 (TRINTA) DIAS APOS A

ASSINATURA DO CONTRATO E DEVERAO SER EXECUTADOS NA FORMA QUE SEGUE:

7.1.4.1. A prestagdo dos servicos de Telemedicina devera ser realizados 24 horas por dia,
durante 7 dias na semana, destinados a atender os presos custodiados nas 05 (cinco) Penitenciarias
Federais que integram o Sistema Penitenciario Federal, por meio de ferramenta tecnoldgica avangada
de plataforma digital, equipamentos digitais, softwares, internet e profissionais especializados,
legalmente habilitados, qualificados e com registro regular nos conselhos de classe.

7.1.4.2. Na prestagdo dos servigos deverdo ser observadas as politicas publicas de saude e
normas emanadas pelo Ministério da Saude, resolugdes do Conselho Federal de Medicina, a Lei Geral
de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), procedimentos de seguranga e normativos vigentes no
Sistema Penitencidrio Federal.

7.1.4.3. A Teleconsulta médica sera prestada na plataforma de telemedicina, por meio de
videochamadas, conforme item 1.1 deste Termo de Referéncia, para consultas médicas
especializadas, tanto de atendimentos eletivos como os de urgéncia e emergéncia nas hipéteses do
item 7.1.4.4. deste Termo de Referéncia.

7.1.4.4. As Teleconsultas deverdo ser agendadas previamente, na plataforma da
Telemedicina, pelo Servigo de Salde da Penitenciaria Federal.

7.1.4.5. Nas Teleconsultas de urgéncia e emergéncia, devidamente justificadas pelo Servigo de
Saude da Penitencidria Federal, ou para atendimento de determinagéo judicial, serdo agendadas pelo
Servico de Salde da Penitencidria Federal na plataforma da Telemedicina, devendo a contratada
prestar o atendimento de forma imediata e em tempo real.

7.1.4.6. As teleconsultas médicas deverdo ser prestados pela contratada em até 72 (setenta e
duas) horas do agendamento na plataforma da Telemedicina, salvo os casos de urgéncia e
emergéncia nas hipéteses do item 7.1.4.5. deste Termo de Referéncia, que deverdo ser prestados de
forma imediata e em tempo real pela contratada.

7.1.4.7. Os quantitativos méximos de teleconsultas para 12 (doze) meses e totalizando as 05
(cinco) Penitencidrias Federais sdo os constantes no item 1.1 deste Termo de Referéncia.
7.1.5. PARA A PRESTACAO E EXECUCAO DOS SERVICOS E DE RESPONSABILIDADE DA

CONTRATADA AS SEGUINTES PROVIDENCIAS:

7.1.5.1. Realizar os treinamentos necessdrios aos servidores da contratante, de forma
presencial e/ou a distancia, conforme convencionado com o contratante, visando qualificar os
servidores que irdo operar as plataforma de Telemedicina;

7.1.5.2. Prestar todo o suporte, treinamentos e educagdo continuada aos usuarios servidores da
contratante, sempre que necessario, durante a vigéncia do contrato, para melhor qualidade e gestdo
dos servigos a serem prestados;

7.1.5.3. Oferecer in loco toda infraestrutura necessaria, tecnoldgica para a execugdo dos
servigos;
7.1.5.4. Apresentar manual técnico da plataforma de Telemedicina e softwares contendo os

protocolos e orientagdes para o agendamento e realizagdo das teleconsultas médicas,
armazenamento, transmissdo e recepgdo de imagens e laudos médicos pelos servidores da
contratante e profissionais da contratada;

7.1.5.5. Todos os requisitos tecnoldgicos (ndo funcionais) e funcionais da solugdo pretendida
deverdo estar disponiveis para instalagdo e utilizagdo imediata;

7.1.6. A empresa contratada devera possuir estrutura de recursos humanos que garanta a
qualidade, a eficiéncia e a agilidade na prestagdo da teleconsulta, por profissionais médicos
especialistas, legalmente habilitados, qualificados e com registro regular no conselho profissional nas
seguintes especialidades:

a) Clinica Médica;
b) Ortopedia;

c) Cardiologia;

d) Urologia;

e) Pneumologia;
f) Endocrinologia;
g) Psiquiatria;

h) Dermatologia;
i) Gastroenterologia;
j) Infectologia;
k) Reumatologia;
1) Oftalmologia;
m) Neurologia.

7.1.7. DEVERAO SER  DISPONIBILIZADOS PELA CONTRATADA  FERRAMENTAS
TECNOLOGICAS E INFRAESTRUTURA PARA A EXECUGAO DOS SERVIGOS:

7.1.7.1. Central de atendimento de Telemedicina 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 07
(sete) dias por semana, responsavel por monitorar e acompanhar todas as solicitagdes das
Penitencidrias Federais, interligando os médicos especialistas com a equipe de saude da Unidade
Penal Federal, para garantir a qualidade, eficiéncia e resolutividade nos atendimentos prestados.

7.1.7.2. Gestdo e suporte, inclusive de Tecnologia da Informagdo, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, durante 07 (sete)dias por semana.

7.1.7.3. Sistema e Plataforma tecnoldgica de Telemedicina, bem como sistemas acessorios
necessarios a efetiva prestagdo dos servigos.

7.1.7.4. Licengas, softwares e permissdes de acesso.

7.18. CARACTERISTICAS TECNICAS DA PLATAFORMA DE TELEMEDICINA:

7.1.8.1. Plataforma de Telemedicina disponivel 100% online, através de login e senha, para

permitir o uso em qualquer ponto sem a necessidade de instalagdo de qualquer software;

7.1.8.2. A prestagdo dos servigos de teleconsulta médica deverd ser assegurada por um servigo
24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias por semana;

7.1.8.3. Infraestrutura e ferramentas com redundancia nos links de telefonia e dados, sistemas
de contingéncias e backup de dados, manutengdes periddicas, dustering e co-location, seguindo
padrdes de seguranga internacionais para garantir a seguranga dos dados do paciente, a qualidade e
a disponibilidade do servigo;



7.1.8.4. Infraestrutura tecnoldgica apropriada que obedegam as normas técnicas do CFM
pertinentes a guarda, manuseio, transmissdo de dados, confidencialidade, privacidade e garantia do
sigilo profissional;

7.1.8.5. Os servigos devem ser executados através de metodologias interativas de comunicagdo
audiovisual e de dados, gestdo de servigos diagndsticos, ferramentas informatizadas e metodologia de
gerenciamento para melhoria de atendimento com qualidade e agilidade, praticas e condutas de
tratamento, obedecendo os critérios estabelecidos para certificagdo dos sistemas de informagdo
conforme: Resolugdo CFM n2. 1.643/2002, Resolugdo CFM n? 2.107/2014 e Resolugdo n? 2.227/2018;

7.1.8.6. A plataforma de Telemedicina devera dispor de funcionalidades para gestdo, controle e
emissdo de relatérios de acompanhamento pelos usuarios;

7.1.8.7. Acesso e permissdes especificas com login e senha aos servidores das Penitencidrias
Federais, conforme solicitagdo expressa para o acesso de usudrio enviado pela Penitencidria Federal;
7.1.8.8. E vedada a restrigdo de uso para uma quantidade determinada de usuérios (licengas);
7.1.8.9. Transmissdo e gerenciamento de dados com interface web para acesso local e remoto
na plataforma visando o acesso pelos servidores da contratante, com permissdes especificas;
7.1.8.10. Aplicativos para funcionar em smartphones/tablets tanto em plataformas 10S como
Android;

7.1.8.11. Possuir criptografia e seguranga das informagdes, obedecendo os preceitos da LGPD

(Lei Geral de Protegdo de Dados) Brasil;

7.1.8.12. O sistema deve ser hospedado no Brasil, assim como o banco de dados deverad estar
dentro do territdrio nacional;

7.1.8.13. Possuir controle de acesso e definicdo de perfis de acesso ao sistema de acordo com o
perfil de usuario, podendo ser: Administrador, Usuério Solicitante, Usuario Moderador e Usudrio
Executante;

7.1.8.14. Usudrio Administrador - apenas este(s) usudrio(s) pode(m) acessar essas fungdes, ver
os logs e as gravagdes das videoconferéncias além de padronizar mensagens da plataforma:

a) Devera ser da equipe de suporte interna da empresa contratada; e

b) Permissdo de acesso em areas administrativas, como cadastro de usudrios, regras
de solicitagdo, configuragdes dos grupos de contato, estabelecimento das regras de
grupos de contato, controle das agendas dos profissionais, além de todas as
configuragBes da plataforma para o correto funcionamento. Pode criar grupos e tags
associadas ou ndo a estes.

7.1.8.15. Usudrio Solicitante - Servidor da equipe de saude da Penitencidria Federal, responséavel
pelo paciente e que inicia o atendimento clinico:

a) Cadastrar o paciente, procurar por paciente cadastrado;
b) Pesquisar prontudrio ou mesmo criar um atendimento para um paciente;
c) E o Unico responsavel pelo fechamento do caso;

d) Interagir com requisi¢des feitas pelo Usudrio Executante que assumiu o caso e
incluir exames ou mesmo imagens médicas no prontuario;

e) Receber pedidos de maiores detalhes de uma solicitagdo por parte do executante.

7.1.8.16. Usudrio Executante - Profissional Médico da Central de Atendimento da CONTRATADA
responsdvel por fornecer a segunda opinido médica com base nas informagdes e documentos
fornecidos pelo solicitante:

a) Profissional especialista nas especialidades descritas no item 7.1.6. Ndo podera
ser permitido ao Usuario Solicitante encerrar uma solicitagdo nem mesmo fechar um
diagndstico, apenas alterar seu status através de uma '"opinido" baseada em
evidéncias médicas e/ou experiéncias anteriores;

b) Pode anexar documentos as solicitagdes para embasar seu posicionamento; e;
c) Poder solicitar maiores informagdes ao Usudrio Solicitante e/ou interagdo deste.

7.1.8.17. Usudrio Moderador - O perfil deste usuario, de preferéncia deve ser profissional da
saude:

a) Cuidard do gerenciamento das filas de requisi¢cdo de Teleconsulta e administrara
as agendas dos usudrios executantes; e

b) Acesso a todos os ambientes solicitantes a fim de manter o bom andamento da
gestdo do processo.

7.1.8.18. TIPOS DE AMBIENTES A plataforma deverd possuir dois tipos de ambientes para
diferentes agdes dos usudrios:

7.1.8.18.1. Ambiente Solicitante E no ambiente solicitante que os usuarios solicitantes tém
acesso a abertura dos atendimentos e acompanhamento com a finalidade de proceder a interagdo
médica especializada do (s) usudrio (s) executante (s).

a) Apds a abertura do atendimento que deve ser feito pelo usuario profissional de
saude solicitante, com poderes de cadastro e/ou sele¢do do paciente ja cadastrado
no sistema, ou ainda permitir a integragdo em sistemas legados através de
linguagem HL7;

b) Selecionar o tipo de especialidade ou mesmo assunto que ele precisara de uma
opinido médica especialista;

c) O usudrio devera ter acesso a diferentes tipos de protocolos/anamneses de
acordo com a configuragdo feita pelo usudrio administrador. Apds o preenchimento
da ficha, ainda pode anexar imagens, exames ou outras informagdes, com anexo de
arquivos de quaisquer extensdes;

d) Poder discutir CONDUTA CLINICA, HIPOTESE DE DIAGNOSTICO, INTERAGAO E
EVOLUGAO CLINICA com o usudrio executante (especialista) através de
comandos/botdes de rapido acesso;

e) O ambiente solicitante também deve permitir a realizagdo de videoconferéncia
(com gravagdo automatizada caso o profissional especialista esteja disponivel),
acesso ao sistema PACS (opcional) para envio de imagem de exames médicos
como CT, RM, US, etc. no padrdo DICOM, devidamente integrado ao sistema e com
registro na ANVISA;

f) Agendamento de hordrios para contatar com especialistas entre outras fungdes;

g) Através do dashboard de atendimento (que podera ser customizado de acordo com
a necessidade do cliente) o usuario terd uma visdo geral dos casos “abertos e ndo
assumidos”, os “assumidos” e os “finalizados” tendo assim uma visdo imediata da
situagdo naquele momento;

h) O Usuario Solicitante poderd associar diferentes grupos as pessoas cadastradas
na plataforma, assim como diferentes tags associadas ou ndo a grupos;

i) Possuir ferramenta para auxilio do profissional em localizar estudos e livros para
utilizar como suporte de decisdo através da medicina baseada em evidéncia
devidamente reconhecida;



j) Alertas de novos atendimentos e novas interagdes também deverdo ser exibidos
neste ambiente, permitindo ao usudrio saber quando had necessidade de uma
interagdo com o médico especialista;

7.1.8.18.2. No Ambiente Solicitante também poderd ser agendado, respeitando os horarios dos
usudrios executantes, uma videoconferéncia com hora marcada. Caso haja a necessidade de uma
interagdo sincrona (em tempo real) no momento, o usudrio solicitante também podera acessar o
profissional por este ambiente.

7.1.8.18.3.  Ambiente Executante: Devera ser no ambiente executante que os casos enviados pelo
solicitante sdo organizados automaticamente e, através das configuragdes de regras de solicitagdo
feitas pelo usudrio administrador, devem seguir o fluxo de atendimento.

a) Cada usudrio executante deve ter acesso a uma ou mais especialidade(s) e este
poderd interagir de acordo com as configuragdes individuais. Por exemplo,
um usuario pode ser responsavel pelo atendimento de neurologia e cardiologia (caso
seja apto e especialista). Essas especialidades sdo cadastradas por usuario de forma
customizada (Nome, CRM, etc) e individualizada;

b) O ambiente deve ter a possibilidade de ser privado. Uma vez selecionado isso,
apenas o médico que assumiu O caso, verd o paciente, caso contrario, todos os
usuarios da mesma especialidade do mesmo ambiente poderdo enxergar no sistema
os pacientes cadastrados;

c) O atendimento no Ambiente Executante deve ser dividido em casos “ndo
assumidos”, “casos assumidos” e “finalizados pelo solicitante” com a possibilidade
de filtros por qualquer campo, por status, data de nascimento e data de inicio e
término de pesquisas além de filtro por solicitante que criou o caso;

d) Apds assumir um caso, o Usudrio Executante pode interagir diretamente com o
solicitante através de trocas de informagBes com botdes de rapido acesso para:
CONDUTA CLINICA, HIPOTESE DE DIAGNOSTICO, INTERAGAO E EVOLUGAO CLINICA.
Além desses campos, existe um capo chamado “ANOTAGOES INTERNAS” que permite
que o executante faga anotagdes secretas que ndo aparecerdo para O usuario
solicitante, mantendo total sigilo;

e) Ainda no Ambiente Executante, o médico especialista deverd ter acesso a um
banco de informagdes de suporte a decisdo médica e medicina baseada por
evidéncia com larga informagdo clinica e protocolos brasileiros atualizados de
literatura especifica;

f) O profissional poderd ainda utilizar a ferramenta para receitar/prescrever ao
paciente do ambiente solicitante, sendo que esta receita/prescricio sera
encaminhada diretamente por SMS ao paciente, devidamente assinada de forma
eletrénica respeitando os pardametros do Conselho Federal de Medicina;

g) Caso o Usuario Executante opte, poderd langar mdo de ferramenta de suporte a
diagndstico através de arvore de decisdo médica estruturada, que lhe dara o suporte
ao CID 10, literatura e tratamento;

h) Possuir ferramenta para auxilio do profissional em localizar estudos e livros para
utilizar como suporte de decisdo através da medicina baseada em evidéncia; e

i) O Usudrio Solicitante podera associar diferentes grupos as pessoas cadastradas
na plataforma assim como diferentes tags associadas ou ndo a grupos.

7.1.8.18.4.  Ambiente Moderador - Este ambiente terd as usabilidades dos ambientes solicitantes
e executantes.

a) Deve ser neste ambiente que os seus usudrios tém acesso a todo o contetdo da
plataforma com a finalidade de organizar e fazer a gestdo de todo os
processos/atendimentos da telemedicina.

7.1.8.19. REGRAS DE SOLICITACAO: A plataforma deverd ter ferramenta para parametrizar
diferentes regras de solicitagdo entre os diferentes ambientes (solicitantes e executante). Estas
parametrizagdes poderdo ser feitas pelo usuario administrador da plataforma de forma flexivel.

7.1.8.20. MONITORIZAGAO:

a) A plataforma devera oferecer ferramenta de integragdo de equipamento médico
(monitor multipardmetro, ventilador, etc) com a finalidade de verificagdo da condi¢do
clinica;

b) A plataforma devera ter a capacidade de receber de forma automatizada estes
dados como: pressdo arterial, oximetria, frequéncia cardiaca, ECG, resultados de
espirometria etc) através de customizagdo do ambiente; e

c) Devera possibilitar os “uploads” de arquivos escaneados de forma automatizada
sem que o usudrio tenha que selecionar uma pasta, mitigando trocas de arquivos
entre pacientes.

7.1.8.21. NOTIFICAGOES:

a) A plataforma deverd ter um menu de notificagdes de novos casos ndo assumidos
para os executantes e moderador assim como das interagdes dos solicitantes; e

b) Os solicitantes também deverdo ter notificagdes das interagdes em tempo real.
7.1.8.22. AGENDAMENTOS:

a) A plataforma deve ter uma agenda customizada para todos os usuarios
(solicitantes, executantes e moderadores) e podera realizar agendamento para
usudrio, convidados ndo usuarios) ou mesmo pacientes;

b) Deve permitir o envio de link com data e horario para que o “convidado” s6 tenha
acesso no dia e horario pré-agendado. Apos esse horédrio, o token da sala de
conferéncia devera expirar;

c) Através de app o(s) agendado(s) podera(ao) ter acesso a videoconferéncia
somente no horario determinado;

d) Os app deverdo ser compativeis com I0S e Android; e

e) Nos casos de cancelamento de agendamento ou mesmo modificagdo de data e/ou
hora, o agendado deverd receber notificagdo por e-mail (no minimo), de forma

automética.
7.1.8.23. DASHBOARD: A criagdo de dashboards com diversos graficos gerenciados em tempo
real na plataforma devem ser de forma customizada de acordo com a necessidade da contratante.
7.1.8.24. BANCO DE DADOS: O banco de dados é dividido em dois servidores (com redundancia

para prote¢do a catastrofes):

a) Um deles devera guardar os dados sensiveis dos usuarios e pacientes e, o outro,
armazenar as informagBes pessoais seguindo assim os preceitos da LGPD no que
tange ao tratamento das informagdes sensiveis ambos deverdo ter todas as
informagdes criptografadas; e

b) Todas as informagdes sensiveis e pessoais devem ficar armazenadas em
servidores no Brasil.

7.1.8.25. VIDEOCONFERENCIA:



7.1.8.25.1.  Os usudrios poderdo utilizar a videoconferéncia para se comunicar com uma quantidade
virtualmente ilimitada de usudrios, simultaneamente, sempre respeitando o nimero de usuarios
contratados, ou seja, todos os usudrios contratados obrigatoriamente podem se comunicar
simultaneamente em uma mesma conferéncia;

7.1.8.25.2. Também os convidados ndo usuarios poderdo participar de quaisquer videoconferéncias
desde que autorizados;

7.1.8.25.3. Deve existir regras de cadastramento de grupos de contato. Os grupos de contato
deverdo ter, pelo menos, 4 tipos distintos:

I- Padrdo: onde o usudrio serd exibido pelo nome;

Il - Broadcast: onde os usudrios do grupo ndo serdo identificados e sim, apenas
o grupo (ex: neurologistas) e quando chamados todos serdo chamados
concomitantemente, sendo que, o primeiro que atender o chamado cancela a
chamada dos demais;

- Junta: onde os usudrios do grupo ndo serdo identificados e sim, apenas o
grupo (ex: neurologistas) e quando chamados todos serdo chamados
concomitantemente; e

V- Unicast: onde os usuarios do grupo ndo serdo identificados e sim, apenas o
grupo (ex: neurologistas) e quando chamados sera feito uma escala de chamadas (se
o primeiro ndo atender, escala para o segundo e assim por diante).

7.1.8.25.4. Nas regras também ha a possibilidade de quais grupos podem se chamar e se os
integrantes do grupo podem se chamar;

7.1.8.25.5. Gravagbes das videoconferéncias sdo automatizadas, sendo armazenadas e
gerenciadas pela plataforma;

7.1.8.25.6. O usuario administrador pode fazer a inclusdo de observagdes no histérico da gravagdo
assim como um assunto;

7.1.8.25.7.  As licengas de uso podem ser aumentadas ou diminuidas a qualquer momento,
permitindo escalabilidade do projeto sem a necessidade de incrementos de hardware (ex: uso de
MCU);

7.1.8.25.8. A videoconferéncia deve seguir o padrdo WEB RTC. A qualidade das imagens atinge o
HD utilizando banda de internet de 2Mb, podendo fechar a full HD dependendo das configuragdes das
maquinas, cdmeras e internet. Ndo ha a necessidade de Internet dedicada; e

7.1.8.25.9. A videoconferéncia permanece ativa em todos os menus da plataforma, sendo que,
quando o usudrio mudar de menu, a videoconferéncia devera permanecer ativa. Isso facilita o
preenchimento de fichas e respostas mesmo com a visualizagdo da videoconferéncia.

7.1.8.25.10. A empresa contratada devera possuir uma central, fornecer um nimero de acesso,
acessivel por telefones fixos e celulares, inclusive via “whatsapp”, de forma a permitir que as
unidades abram os chamados técnicos, caso necessario, para realizagdo de manutengdo corretiva.

7.1.8.25.11. Cabera também a empresa contratada programar, em comum acordo, os atendimentos
para manuteng@es preventivas e corretivas no sistema.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

8.1. O contrato sera fiscalizado por servidores nomeados que acompanhardo a execugdo dos
servigos contratados.

8.2. Além dos fiscais representantes da Administragdo a serem nomeados quando da
assinatura do contrato, existira o Gestor de Contrato, que tém por responsabilidade gerir o contrato
em seu aspecto formal e legal, conforme preconiza a Instrugdo Normativa n2 05, de 25 de maio de
2017 e suas eventuais atualizagdes.

8.3. O Servigo Administrativo, bem como os dirigentes legais da Unidade Administrativa
responsdvel pela licitagdo, serdo, juntamente com os servidores citados no item 8.4, os atores que
participardo da gestdo do contrato.

8.4. Assim, ficam definidos como atores da Gestdo do Contrato:

8.5. Fiscal do Contrato e seu Substituto;

8.6. Gestor do Contrato e seu Substituto;

8.7. Ordenador de Despesas e seu Substituto;

8.8. Coordenagdo de Contratos e Licitagdes.

8.9. As tratativas serdo por escrito, dando preferéncia para o Oficio, entretanto também

deverdo ser aceitas as comunicagdes por meio eletronico.

8.10. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo
ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢Bes, fique assegurada a distingdo dessas
atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agBes
relacionadas a Gestdo do Contrato.

8.11. Os servigos serdo recebidos provisoriamente por ocasido de cada prestagdo pelo
responsdvel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de
sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta (ANEXO
I-A).

8.12. A prestagdo qualitativa dos servigos sera medida através do Instrumento de Medigdo
dos Resultados (IMR) - que é o mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagdo do servigo
e respectivas adequagdes de pagamento.

8.13. Para fins de efetivo controle sobre a execugdo contratual, a CONTRATANTE avaliard
eventuais irregularidades na execugdo contratual. A ocorréncia de eventos desse tipo acarretard na
aplicagdo de penalidade de sangBes e glosas sobre o valor do documento de cobranga referente ao
periodo em que se verificarem as irregularidades. As sangdes, glosas e condigdes de rescisdo
contratual estardo previstas no item 20 - SANCOES ADMINISTRATIVAS deste Termo de Referéncia.

8.14. Os valores glosados deverdo ser recolhidos no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar
da correspondente notificagdo, ou descontadas do pagamento, ou, ainda, quando for o caso, cobradas
judicialmente.

8.15. O prestador do servigo podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo érgdo ou entidade, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

8.16. Se durante a avaliagdo da execugdo contratual forem identificadas irregularidades ou
ma qualidade no servigo, conforme o IMR, o fiscal devera apontar as falhas e notificar a CONTRATADA
formalmente. Depois de decorrido o prazo de defesa, se a CONTRATADA ndo se manifestar ou se a
defesa ndo for aceita pela CONTRATANTE, deverdo ser realizados os calculos da glosa.

9. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e demais recursos necessarios para a execugdo dos servigos,
tais como: mdo de obra; central de atendimento, infraestrutura com Sistema de Plataforma de
Telemedicina, gestdo e suporte, licengas de softwares, dentre outros, os quais serdo disponibilizados



nas Penitenciarias Federais em Brasilia/DF, Catanduvas/PR, Campo Grande/MS, Mossor6/RN e Porto
Velho/RO.

9.1.0.1. Realizar os treinamentos necessarios aos servidores da contratante, de forma
presencial e/ou a distancia, conforme convencionado com o contratante, visando qualificar os
servidores que irdo operar a plataforma de Telemedicina.

9.1.0.2. Prestar todo o suporte, treinamentos e educagdo continuada aos usuarios servidores da
contratante, sempre que necessario, durante a vigéncia do contrato, para melhor qualidade e gestdo
dos servigos a serem prestados.

9.1.0.3. Oferecer in loco toda infraestrutura necessaria, tecnoldgica e de recursos humanos,
para a execugdo dos servigos.

9.1.0.4. Apresentar manual técnico da plataforma contratada contendo os protocolos e
orientagdes para o agendamento e realizagdo das teleconsultas médicas, operacionalizagdo do
sistema de captura, armazenamento, transmissdo e recep¢do de imagens e laudos médicos pelos
servidores da contratante e profissionais da contratada.

9.1.1. Todos os requisitos tecnoldgicos (ndo funcionais) e funcionais da solugdo pretendida
deverdo estar disponiveis para instalagdo e utilizagdo imediata.

9.1.1.1. A desconformidade do objeto as condi¢des indispensaveis ao recebimento sujeitard a
contratada as sangBes previstas no edital e na legislagdo vigente, sendo que em caso de substituicdo
dos equipamento, todas as despesas decorrentes, tais como impostos, taxas, tributos, fretes, seguros
e demais custos ou encargos fiscais previstos na legislagdo pertinente, bem como os constates na
legislagdo trabalhista, previdenciaria, fiscal e civil decorrentes, correrdo por conta da empresa
contratada.

9.1.2. A empresa contratada deverd obter quaisquer tipos de licengas junto aos Orgdos
fiscalizadores para a comercializagdo do equipamento em comodato a ser entregue, sem custos
adicionais a Contratante.

10. INFORMAGCOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
10.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

10 Os quantitativos de teleconsultas tem seus célculos fundamentos na necessidade
média de atendimentos de saude e médico especializado nas Penitencidrias Federais do Sistema
Penitenciario Federal, registradas nos ultimos meses, guardadas as devidas proporgdes da populagdo
carceraria atual em relagdo as previstas para as 05 (cinco) Penitenciarias Federais em efetivo
funcionamento, cuja capacidade é de 208 (duzentos e oito) presos por penitencidria. E, ainda,
levantamento exaustivo dos dados dos atendimentos de assisténcia a saude realizados pelas equipes
de saulde das referidas penitencidrias.

10.1.2. A demanda maxima estimada para o periodo de 12 meses, no somatdrio total das 05
(cinco) Penitenciérias Federais, consta discriminada no item 1.1 deste Termo de Referéncia.

10.2. Quando do preenchimento da proposta de pregos, o licitante deverd se atentar para
metodologia a ser utilizada, conforme consta explicitado abaixo:

10.2.1. Preenchimento dos campos VALOR UNITARIO e VALOR TOTAL, englobando todos os
custos da contratagdo.

10.2.2. Devera ser informado o valor unitério e total do item.

10.2.3. O valor estimado do contrato serd o somatorio dos valores totais ofertados em cada

item, agrupados em um unico grupo, conforme quadro ilustrativo abaixo:

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE TOTAL VAL9R VALOR TOTAL PARA 12 MESES
UNITARIO
1 Teleconsultas 5.000 186,058 R$930.291,67
10.2.4. A estimativa mensal é ajustavel e mdvel, pois as demandas nas Penitencidrias Federais

variam conforme os agravos e as necessidades especificas de saude dos presos custodiados.

10.2.5. Durante a execugdo contratual, o prego faturado correspondera a quantidade de
teleconsultas realizadas no referido més.

10.3. O fiscal do contrato deverd realizar o acompanhamento didrio de teleconsultas
realizadas no referido més, com vistas a verificar o valor mensal devido a contratada.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo

com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo, bem como quando verificados desvios de condutas,
irregularidades, fraudes ou atos ilicitos, praticados na execugdo do contrato, fixando prazo para a sua
corregdo e certificando-se de que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas

11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

11.5. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

11.6. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

11.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsdveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo
previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

11.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio
orgdo ou entidade responsdvel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e
passagens.

11.7. Fornecer por escrito as informagBes necessarias para o desenvolvimento dos servigos
objeto do contrato;

11.8. Realizar avaliagBes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

11.9. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo
das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela Contratada;

11.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas,
orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecGes técnicas apos o
recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

11.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n? 8.666, de 1993.

1172, OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua

proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios



necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta;
12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no

prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos;

12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

12.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no érgdo Contratante, nos termos do
artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

12.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da presta¢do dos servigos, os seguintes documentos: 1)
prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e
a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN
SEGES/MP n. 5/2017;

12.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagGes previstas em Acordo, Convengdo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislagdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

12.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

12.9. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugdo do empreendimento.

12.10. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

12.11. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

12.12. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado.

12.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas
melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

12.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

12.15. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

12.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n2 13.146, de 2015.

12.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
12.19. Arcar com o oOnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos

quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto
da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei
n2 8.666, de 1993.

12.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranga da Contratante;

12.21. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

12.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”,
do Anexo VIl - F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

12.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo ap6s o recebimento de cada
parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitagdes;

12.22.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da
documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugdo do
contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo
sem que exista autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes
civis e penais cabiveis.

12.23. Estd inscrita no Cadastro de Pessoa Juridica do Conselho Regional de Medicina do
estado onde estdo situadas, com a respectiva responsabilidade técnica de um médico regularmente
inscrito no Conselho e a apresentagdo da relagdo dos médicos que componentes de seus
quadros funcionais.

12.24. Estar regularizada perante o Conselho de Classe correspondente a sua atividade
profissional, bem como com a anuidade devidamente quitada (inclusive dos profissionais alocados na
prestagdo dos servigos).

12.24.1. Manter servigo 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias por semana,
para a prestagdo dos servigos de Telemedicina.

12.24.2. Empregar infraestrutura com tecnologia avangada para a execugdo dos servigos
contratados, com redundéncia nos links de telefonia e dados, sistemas de contingéncias e backup de
dados, manutengdes periddicas, dustering e co-location, seguindo padrées de seguranga
internacionais, para garantir a seguranga dos dados do paciente, a qualidade e a disponibilidade do
servigo.



12.24.3. Implementar infraestrutura tecnolégica apropriada que obedegam as normas técnicas
do Conselho Federal de Medicina (CFM) pertinentes a guarda, manuseio, transmissdo de dados,
confidencialidade, privacidade, garantia do sigilo profissional e Lei Geral de Prote¢do de Dados
(LGDP).

12.24.4. Atender as normas técnicas concernentes a digitalizagdo e wuso dos
sistemas informatizados para a guarda e manuseio dos documentos dos prontuarios dos pacientes,
conforme regulamentagdes do Conselho Federal de Medicina (CFM).

12.25. Fornecer estrutura de pessoal e recursos humanos que garantam a qualidade, a
eficiéncia e a agilidade na prestagdo dos servigos por profissionais legalmente habilitados,
qualificados e com registro regular no conselho profissional correspondente, bem como disponibilizar
outros para a cobertura ou substituicdo dos mesmos, nas mesmas condi¢ces, na hipotese de
impedimento daqueles.

12.26. Manter em seus quadros profissionais legalmente habilitados e compativeis com as
normas éticas emanadas pelos 6rgdos competentes, além de, quando aplicdvel, se responsabilizar,
por intermédio de seu responsavel técnico, pela atividade prevista na forma deste Termo de
Referéncia.

12.27. Obedecer as normas sanitdrias, de seguranga e de higiene do trabalho e regulamentos
internos do DEPEN e do Sistema Penitenciario Federal, inclusive para que a prestagdo dos servigos ora
contratados obedegam aos procedimentos de seguranga nas dependéncias das Penitenciarias
Federais.

12.28. Prestar os servicos contratados de acordo com as normas gerais editadas pelo
Ministério da Saude, Conselhos de Classe, bem como observar as normas, rotinas, protocolos clinicos
e procedimentos vigentes no Sistema Penitenciario Federal.

12.29. Substituir imediatamente, sem qualquer dnus para a contratante, qualquer profissional
que, a critério exclusivo do DEPEN, seja considerado inadequado as normas internas e procedimentos
vigentes no Sistema Penitenciario Federal.

12.30. Executar os servigos ora contratados com zelo e eficiéncia, bem como de acordo com os
padrdes e recomendagdes que regem a boa técnica.

12.31. Obedecer e fazer cumprir a legislagdo pertinente a prestagdo dos servigos ora
contratados.
12.32. Possuir todos os registros, alvards e/ou licengas necessdrias para execugdo dos

servigos contratados.
12.33. Apresentar ao DEPEN relatérios mensais das atividades desenvolvidas.

12.34. Trabalhar em harmonia com os servidores, colaboradores e prestadores de servigos nas
Penitencidrias Federais e demais setores do DEPEN.

12.35. Prestar todas as informagdes e apresentar os relatdrios solicitados pelo DEPEN, em até
05 (cinco) dias a contar da respectiva solicitagdo.

12.36. Manter sob sua guarda, pelo periodo de 5 (cinco) anos, todos os registros e documentos
técnicos e contdbeis relativos a execugdo dos servigos prestados.

12.37. Notificar o DEPEN, imediatamente e por escrito, acerca de qualquer intercorréncia que
possa causar interrupgdo parcial ou total dos servigos.

12.38. Comunicar por escrito ao DEPEN, imediatamente, a ocorréncia de fato impeditivo,
suspensivo, extintivo ou modificativo a execugdo dos servigos.

13. DA SUBCONTRATAGAO

13.1. N3o serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

14. ALTERAGAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa

juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo
exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condigdes do contrato; ndo haja
prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade
do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo
da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666,
de 1993.

15.2. O representante da Contratante deverd ter a qualificacgdo necessdria para o
acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.

15.3. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo deverd ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

15.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servico, deverd comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65
da Lei n2 8.666, de 1993.

15.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos
servigos deverd ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo
detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as
respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993.

15.7. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e
na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e
87 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistemdtica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo
ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicBes, fique assegurada a distingdo dessas
atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes
relacionadas a Gestdo do Contrato.

15.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto e
utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo I-B,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre
que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.



15.10. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagdo da prestagdo dos servigos.

15.11. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.12. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da
execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos
servigos realizada.

15.13. Em hipétese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo
de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

15.14. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor
nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

15.15. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico
em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

15.16. O fiscal técnico poderé realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o

periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestagdo dos servigos.

15.16.1. Afiscalizagdo da execugdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

15.16.2. Verificar a disponibilidade dos sistemas durante a execugdo contratual;

15.16.3. Exigir pontualidade no cumprimento dos horérios fixados na presente contratagdo;
15.16.4. Registrar as queixas para serem examinadas;

15.16.5. Propor a aplicagdo de penalidades.

15.16.6. Expedir aviso prévio com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias para término da

vigéncia do contrato.

15.17. As disposicBes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo.

15.18. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigBes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

16.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos
servigos, nos termos abaixo.

16.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentagdo comprobatéria do cumprimento da obrigagdo contratual;

16.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de
fiscalizagdo ap0s a entrega da documentagio acima, da seguinte forma:

16.3.1. A contratante realizara inspeg¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio
de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo,
com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques
e revisdes finais que se fizerem necessarios.

16.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagbes da execugdo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato

16.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas

expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou
unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisdrio.

16.3.1.3. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

16.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo deverd elaborar Relatdrio Circunstanciado em
consondancia com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

16.3.2.1. quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado
deverd conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em
relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

16.3.2.2. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

16.3.2.2.1. Na hipétese de a verificagdo a que se refere o pardgrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do
esgotamento do prazo.

16.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o
Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

16.4.1. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar
as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregdes;

16.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas; e

16.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), ou
instrumento substituto.

16.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das
garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposigdes
legais em vigor.

16.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicagdo de penalidades.



17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

17.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias
uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 59, § 32, da Lei n®
8.666, de 1993.

17.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Termo de Referéncia

17.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo
mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

17.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de
abril de 2018.

17.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

17.4.1. o prazo de validade;

17.4.2. a data da emissdo;

17.4.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

17.4.4. o periodo de prestagédo dos servigos;

17.4.5. ovalor a pagar; e

17.4.6. eventual destaque do valor de retengGes tributarias cabiveis.

17.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impe¢a a

liquidagdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da
regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

17.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de
2017, serd efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

17.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

17.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

17.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo,
ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.7. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

17.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar
a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

17.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.

17.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo
deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo tempordria de participagdo em
licitagdo, no ambito do drgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n? 3, de 26
de abril de 2018.

17.11. N3 o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
deverd comunicar aos orgdos responsdveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

17.12. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a
ampla defesa.

17.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao
SICAF.

17.13.1. Serd rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

17.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI
da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

17.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei
de Diretrizes Orgamentdrias vigente.

17.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira
devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada
mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM=1xNx VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N =Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP =Valor da parcela a ser paga.

| =indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438
1=(TX) = 265100 TX = Percentual da taxa anual = 6%
18. REAJUSTE
18.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagdo das propostas.
18.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos

contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA (Indice
Nacional de Pregos Ao Consumidor Amplo) exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas
apods a ocorréncia da anualidade.

18.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

18.3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE



pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenga correspondente t3o logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre
que este ocorrer.

18.4. Nas aferigBes finais, oindice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

18.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislagdo entdo em vigor.

18.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

18.7. O reajuste serd realizado por apostilamento.
19. GARANTIA DA EXECUCI‘\O
19.1. O adjudicatério prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei

n2 8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o
término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato.

19.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar comprovante
de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-
garantia ou fianga bancaria.

19.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o
méximo de 2% (dois por cento).

19.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

19.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n 5/2017.

19.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

19.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigagdes nele previstas;

19.4.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugdo do contrato;

19.4.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA; e

19.4.4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

19.5. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

19.6. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.

19.7. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda.

19.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, deverd constar expressa
rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

19.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia
deverd ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando
da contratagdo.

19.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, contados da data em que for notificada.

19.11. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a
matéria.

19.12. Serd considerada extinta a garantia:

19.12.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de

importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas
do contrato;

19.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da
comunicag¢do, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n.
05/2017.

19.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes 8 CONTRATADA.

19.14. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na

forma prevista no neste Edital e no Contrato.

20. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, a CONTRATADA
que:

20.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratagdo;

20.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

20.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

20.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

20.1.5. cometer fraude fiscal.

20.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar

a CONTRATADA as seguintes sangdes:

20.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacbes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;

20.2.2. Multa de:

20.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds
o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a
ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo
assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;



20.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo
parcial da obrigagdo assumida;

20.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

20.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

20.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de
2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo
CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

20.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

20.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

20.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o

consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

20.2.4.1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é
aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo administrativa no subitem 20.1 deste
Termo de Referéncia;

20.2.4.2. Declaragdo DE INIDONEIDADE PARA LICITAR OU CONTRATAR COM A ADMINISTRAGAO
PUBLICA, ENQUANTO PERDURAREM OS MOTIVOS DETERMINANTES DA PUNIGAO OU ATE QUE SEJA
PROMOVIDA A REABILITAGAO PERANTE A PROPRIA AUTORIDADE QUE APLICOU A PENALIDADE, QUE
SERA CONCEDIDA SEMPRE QUE A Contratada ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

20.3. As sangdes previstas nos subitens 20.2.1, 20.2.3 e 20.2.4 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados. Caso
o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a
Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo

Civil.
20.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragBes sdo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:
Tabelal
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou conseqiiéncias letais, por ocorréncia; 05
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento; 04
3 Manter funciondrio sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02
5 Retirar funciondrios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia; 03
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia; 01
7 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do 6rgdo fiscalizador, por ocorréncia; 02
8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia; 01
9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apés reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgdo 03
fiscalizador, por item e por ocorréncia;
10 || Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
11 || Providenciar treinamento para seus funciondrios conforme previsto na relagdo de obrigages da CONTRATADA 01

20.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, il e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

20.5.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

20.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

20.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

20.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditdrio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

20.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando
for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

20.7.1. Caso a CONTRATANTE determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.

20.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela

conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cédigo Civil.

20.9. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

20.10. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infragdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessdrias a
apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

20.11. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos




administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente
publico.

20.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
21. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
21.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais

para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

21.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo
previstos no edital.

21.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

21.3.1. Apresentar os servigos de teleconsultas no dmbito de sua atividade econémica principal

ou secunddria especificadas no contrato social vigente;

21.3.2. Apresentar inscrigdo no Cadastro de Pessoa Juridica do Conselho Regional de Medicina
do estado onde estdo situadas, com a respectiva responsabilidade técnica de um médico
regularmente inscrito no Conselho e a apresentagdo da relagdo dos médicos que componentes de
seus quadros funcionais;

21.3.3. Apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove(m) a aptiddo da empresa licitante para o desempenho de atividade
pertinente e compativel com o objeto da presente contratagio;

21.3.4. Comprovar por meio de documentos que ja executou objeto compativel com este Termo
de Referéncia, em prazo, com o que estd sendo licitado, mediante a comprovagdo de experiéncia
minima de 12 (doze) meses na execugdo de objeto semelhante ao da contratagdo, podendo ser aceito
0 somatdrio de atestados;

21.3.4.1. E admitida a apresentacio de atestados referentes a periodos sucessivos ndo
continuos, para fins da comprovagdo de que trata o subitem acima, ndo havendo obrigatoriedade de
os 12 (doze) meses serem ininterruptos.

21.3.4.2. A comprovagdo de experiéncia minima de 12 (doze) meses, ainda que descontinuos,
visa propiciar a contratagdo de fornecedor dotado de capacidade e previsibilidade minima de
atendimento da demanda.

21.3.5. Comprovar que emprega infraestrutura com tecnologia avancada para a execugdo dos
servigos contratados, com redundancia nos links de telefonia e dados, sistemas de contingéncias e
backup de dados, manutengdes periddicas, dustering e co-location, seguindo padres de seguranga
internacionais, para garantir a seguranga dos dados do paciente, a qualidade e a disponibilidade do
servigo.

21.3.6. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em
prazo inferior;

21.3.7. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

21.4. O critério de julgamento da proposta é o menor prego global.
21.5. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.
21.6. O licitante deve disponibilizar todas as informagdes necessarias a comprovagdo da

legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato
que deu suporte a contratagdo, enderego atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os
servigos.

22. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

22.1. O custo estimado da contratacdo é de R$ 930.291,67 (novecentos e trinta mil, duzentos
e noventa e um reais e sessenta e sete centavos).

23. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

23.1. Os recursos necessarios a cobertura das despesas correrdo a conta das dotagdes

aprovadas no Orgamento Geral da Unido para o exercicio 2021, destinados a Diretoria do Sistema
Penitenciario Federal, UG 200323.

24. DA CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO AOS DADOS PESSOAIS

24.1. A empresa contratada se obriga, por si e por seus sdcios, associados, empregados,
prepostos, fornecedores e/ou subcontratados, a manter o mais completo e absoluto sigilo sobre
quaisquer dados, matérias, pormenores, informagdes, documentos, especificagdes técnicas ou
comerciais, inovagdes ou aperfeicoamentos do DEPEN e das pessoas privadas de liberdade
custodiadas nas Penitencidrias Federais do Sistema Penitenciario Federal, que venha a ter
conhecimento ou acesso, ou que |he forem confiados para execugdo dos servigos ora contratados,
ainda que ndo classificadas como “confidenciais”, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a este Contrato, sob as
penas da lei. Assim e em iguais condi¢des, o DEPEN obriga-se e é também responsdvel pelas
informagdes sigilosas e confidenciais de propriedade e que lhe forem repassadas pela empresa
contratada.

24.2. O item acima encontra exce¢do apenas em caso de existéncia de ordem judicial ou
administrativa emitida por autoridade competente ou, ainda, através de autorizagdo expressa da
outra parte.

24.3. A obrigagdo prevista no item “24.1” acima permanecera vigente e continuard valendo
mesmo apds o encerramento da presente contratagdo.

ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA:

1. ANEXO I-A - Modelo de Proposta;

ANEXO I-B - Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR);
ANEXO I-C - Termo de Confidencialidade;

ANEXO I-D - Declaragdo de Vistoria;

o » wN

ANEXO I-E - Declaragdo de Pleno Conhecimento das Condigdes Necessarias para a prestagdo
dos servigos

Brasilia/DF, 29 de setembro de 2021.

Alessandra Souza Vieira
Assistente Administrativo

De acordo, aprovo o presente Termo de Referéncia, bem como a despesa da presente contratagdo.

Diretor do Sistema Penitenciario Federal
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ANEXO |- A

MODELO DE PROPOSTA

QUANTIDADE
MAXIMA PARA 12
MESES
ITEM DESCRICAO ESPECIFICACAO APRESENTAGAO || TOTALIZANDO AS 05 || VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
(CINCO)
PENITENCIARIAS
FEDERAIS
Sistema que permite realizagdo de consultas médicas especializadas, através de ambiente
virtual, permitindo acesso dos usudrios através da Internet de forma dindmica e eficaz, nas
especialidades Clinica Médica, Ortopedia, Cardiologi Urologia, Pneumologia,
1 Teleconsultas Endocrinologia, Psiquiatria, Dermatologia, Gastroenterologia, Infectologia, Reumatologia, ngc::ﬁ: 5.000

Oftalmologia e Neurologia, com a disponibilizagdo de todos os recursos necessarios para a
execugdo dos servigos, tais como: mdo de obra; central de atendimento, infraestrutura com
Sistema de Plataforma de Telemedicina, gestdo e suporte, licengas de softwares, dentre outros.

Informa-se, que nos pregos apresentados acima ja estdo computados todos os custos necessarios
decorrentes da entrega do objeto, bem como ja incluidos todos os impostos, encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente.

DADOS DA PROPONENTE

Data de Envio Da Proposta:__ / [/
_/
Nome Fantasia:
Razédo Social:
CNPJ (MF) n.2
Representante (s) Legal (is) com Poderes para Assinar o Contrato:

Validade da Proposta (minimo 60 Dias):

CPF: RG:

Enderego Completo:

Telefones: E-Mail:

Banco: Agéncia N2: Conta N2:

Assinatura e Carimbo da empresa

ANEXO |- B
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

DAS INSTRUCOES INICIAIS:

1. Mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis
e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagcdo do servigo e respectivas adequagdes
de pagamento.

2. Objetivo a atingir: obtengdo da melhor execugdo do objeto, mediante a definigdo de
indicadores de acompanhamento de qualidade dos servigos prestados durante a vigéncia do contrato.

3. A contratada fundamentard através de documento devidamente assinado pelo
representante da empresa expondo os motivos caso ocorra algum evento indicado na tabela de
Instrumento de Resultado.

4. O Gestor do Contrato emitira parecer quanto a aceitagdo ou ndo dos motivos dispostos
pela Contratada.

5. Durante a vigéncia do contrato sera adotado o Instrumento de Medigdo de Resultado
(IMR), observando os pardmetros estabelecidos na IN SLTI/MPOG n2 05/2017.

6. O Instrumento de Medigdo do Resultado (IMR) ou seu substituto, quando utilizado, deve
ocorrer, preferencialmente, por meio de ferramentas informatizadas para verificagdo do resultado,
quanto a qualidade e quantidade pactuadas.

7. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagdo da prestagdo dos servigos.

8. Forma de avaliagdo: Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros
minimos a seguir estabelecidos.

9. Considerando os eventos possiveis de ocorréncia durante a vigéncia contratual serd
realizado acompanhamento pela fiscalizagdo do contrato, que no caso proposto, foi estabelecida uma
meta da qual espera-se que a Contratada cumpra, conforme quadro abaixo:

Peso por DESCRIGAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS Ocorréncias Total (Pontos x
ocorréncia Ocorréncias)
3 di ibilidade do sist de tel dicina nos hordrios e dias estipulados no
contrato
3 Inexecugdo dos servigcos no prazo estabelecidos, ndo informando em tempo habil
| motivo il ditivo ou que i ibilite assumir o estabelecido em contrato
3 di ibilidade de pi
2 Nao cumprimento das demais obrigagdes do Termo de Referéncia ndo previstos nesta
tabela
) NAOC i das determinagdes formais ou i 66 1 do
Fiscal / Gestor do contrato

2 Quantidade de Teleconsultas desmarcadas ap6s confirmagdo
1 N3o disponibilizar login e senha especifica aos servidores para enviar os exames e

agendar as consultas
1 N3o disponibilizar trei aos operad dos si:
1 Recusar-se a executar servico determinado pelo gestor/fiscal
3 Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou caso fortuito, os

servigos contratuais

TOTAL




INDICADOR

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Cumprimento dos servigos relacionados neste do Termo de Referéncia de forma satisfatéria e na qualidade requerida
de modo a alcangar o objetivo da contratagdo.

Meta a Cumprir

N&o infringir qualquer cldusula constante no Termo de Referéncia.

Instrumento de Medigdo

Planilha de controle dos servigos executados pelo Fiscal e Gestor do Contrato

Forma de Acompanhamento

Realizagdo mensal de check-list, por parte da fiscalizagdo do contrato da execugdo do servigo.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Somatério total da pontuagdo

Inicio da Vigéncia

Data do inicio da execugdo dos servigos

Faixas de Ajuste no

01 a 10 pontos = recebimento de 100% da fatura
11a 15 pontos =recebimento de 98% da fatura
15 a 20 pontos = recebimento de 95 % da fatura

Pagamento 21 a 25 pontos =recebimento de 90% da fatura
26a 30 pontos =recebimento de 85 % da fatura
31a 35 pontos =recebimento de 80% da fatura
Sangdo Acima de 35 pontos —Multa de 10% sobre o valor mensal do contrato pela inexecugdo parcial do contrato

ANEXO I-C

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Nos termos do Decreto n.2 7.845, de 14 de novembro de 2012, e da legislagdo em vigor, declaro ter
ciéncia inequivoca da legislagdo sobre o tratamento de informag&o classificada cuja divulgagdo possa
causar risco ou dano a seguranga da sociedade ou do Estado, bem como sobre prote¢do da informagdo
sigilosa e da informagdo pessoal, observada a sua disponibilidade, autenticidade, integridade e
eventual restrigdo de acesso, e me comprometo a guardar o sigilo necessario, nos termos da Lei n?
12.527, de 18 de novembro de 2011, e a:

1. tratar as informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de acesso restrito
que me forem fornecidos pelo Ministério da Justica e preservar o seu sigilo, de acordo com a

legislagdo vigente;

2. preservar o contetdo das informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de
acesso restrito, sem divulgd-lo a terceiros;

3. ndo praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das informagdes
classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito; e

4. ndo copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo:

(i) informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo;

(ii) informagdes relativas aos materiais de acesso restrito do Ministério da Justica, salvo autorizagdo

da autoridade competente.

Nos termos do Decreto n? 7.845, de 14 de novembro de 2012, e da legislagdo em vigor, comprometo-
me a manter em sigilo os dados, as informagdes, os documentos e os materiais sigilosos que, direta
ou indiretamente, tiver acesso ou conhecimento.

JUF, de de

Nome:

Assinatura

Empresa:

Cargo ou fungdo:

Documento de identidade n.2

CPF:

Orgdo emissor:

Matricula:

ANEXO I-D
MODELO DE TERMO DE VISTORIA
DECLARACAO DE VISTORIA

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada na prestagdo dos servigos de teleconsulta médica
destinadas a atender os presos custodiados nas Penitencidrias Federais que integram o Sistema
Penitenciario Federal: Penitenciaria Federal em Brasilia/DF, Penitenciaria Federal em Catanduvas/PR,
Penitencidria Federal em Campo Grande/MS, Penitenciaria Federal em Mossor6/RN e Penitenciaria

Federal em Porto Velho/RO,

conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.

Declaramos que, nesta data, compareceu nesta Penitencidria Federal em , 0
representante da empresa ,
Sr(a) , portador do RG ou CPF
n2 para proceder a vistoria relativa ao objeto a ser

licitado, tendo tomado conhecimento de todos os dados para fornecimento da respectiva avenga. Na
ocasido, teve oportunidade de identificar todas as caracteristicas, condi¢des especiais e dificuldades
que porventura possam existir no fornecimento dos objetos, admitindo, consequentemente, como
certo, o prévio e total conhecimento da situagdo/estado do bem, de modo que ndo poderd alegar
posteriormente o desconhecimento de fatos evidentes a época da vistoria para solicitar qualquer
alteragdo do valor do contrato celebrado, caso a empresa seja declarada vencedora.

de 2021




OBJETO: Contratagdo de empresa especializada na prestagdo dos servigos de teleconsulta médica
destinadas a atender os presos custodiados nas Penitenciarias Federais que integram o Sistema
Penitenciario Federal: Penitenciaria Federal em Brasilia/DF, Penitenciaria Federal em Catanduvas/PR,
Penitenciaria Federal em Campo Grande/MS, Penitencidria Federal em Mossor6/RN e Penitenciaria
Federal em Porto Velho/RO, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

Declaro que a empresa , sediada a CNPJ N°:

telefone ndo teve interesse em realizar a vistoria nos locais onde serdo executados os
servigos Objeto do Pregdo Eletrénico__ /. , se responsabilizando por todas as consequéncias
por este ato.

, de de 2021.

(Assinatura do representante legal ou procurador)
Nome do representante legal ou procurador

(Numero da Carteira de Identidade e CPF)

Observacdo: Esta declaragdo dever ser feita preferencialmente em papel timbrado da empresa.

ANEXO I-E
DECLARAGAO DE PLENO CONHECIMENTO DAS CONDIGOES NECESSARIAS PARA A PRESTACAO DOS
SERVICOS
(razdo social da licitante), CNPJ n2
, estabelecida no(a) neste ato
representada pelo(a) Sr(a). (representante da empresa
e qualificagdo do mesmo, constando inclusive qual a fungdo/cargo na empresa), portador(a) de CI/RG
n2 CPF n2 DECLARA, sob as penas da Lei, que possui pleno

conhecimento das condigdes necessarias para a prestagdo dos servigos descritos no Pregdo
Eletrdnico n2 0/2021 e concorda com todas as exigéncias contidas no Edital e anexos.

, de de 2021.

(Assinatura do representante legal ou procurador)
Nome do representante legal ou procurador

(NUmero da Carteira de Identidade e CPF)

"I 1 Documento assinado eletronicamente por ALESSANDRA SOUZA VIEIRA, Agente

35!{: 'El| Administrativo(a), em 29/09/2021, as 10:46, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n?
‘ eletrdnica 10.543, de 13 de novembro de 2020.

. "I Documento assinado eletronicamente por JOSE RENATO GOMES VAZ, Diretor(a) do Sistema

3_e|- E Penitenciario Federal, em 29/09/2021, as 11:44, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto
| chetonica ne 10.543, de 13 de novembro de 2020.

[®] A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br

. informando o cédigo verificador 15962535 e o cédigo CRC 10DC471F

¢ O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site

3 http://www.justica.gov.br/acesso-a-sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de

& protocolo no Ministério da Justica e Seguranga Publica.
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