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Ministério da Justica e Seguranga Publica

Departamento Penitenciario Nacional

TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N° __ /21
PRESTAGAO DE SERVICO CONTINUO SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

il. DO OBIJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos continuados
de Continuados de Lavanderia, que compreendem as atividades de coleta, lavagem, passagem,
empacotamento, entrega e pequenos reparos nas roupas dos internos custodiados nas instalages da
Penitencidria Federal em Campo Grande/MS, conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento:

- Quantidade mensal Quantidade anual “ a
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Pesquisa de Mercado

1.2 O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de Lavanderia, com sua
prestacdo sendo realizada fora das dependéncias da Unidade Federal.

1.3. Os quantitativos e respectivos cddigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima
(CATSER).

1.4. A presente contratagdo adotard o regime de execugdo indireta e como critério de

julgamento o menor prego global.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de
1993.

23 JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratagdo encontram-se pormenorizados em Topico
especifico dos Estudos Preliminares (13780688), apéndice desse Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo, conforme minudenciado no Estudos Preliminar,
abrange a prestagdo de servigos especializado de Lavanderia, com emprego mdo de obra sem
dedicagdo exclusiva, nas roupas/pegas da Penitenciaria Federal em Campo Grande/MS.

4. CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servigo comum de carater continuado sem fornecimento de mdo de obra em
regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua
forma eletronica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507,
de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do
aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

4.3. A prestagdo dos servios ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administragio CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:
5.1.1. REQUISITOS NECESSARIOS PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE
5.1.1.1. Contratagdo de empresa especializada na execugdo de servigo especializado

de lavanderia de forma continuada, sem dedicagdo de mdo de obra exclusiva e fora das
dependéncias das Penitencidrias Federais.

5.1.1.2. Por medida de seguranga, as roupas serdo coletadas e entregues aos
internos tnica e exclusivamente pelos servidores da Penitencidria Federal, tendo em vista
ndo ser possivel a entrada de pessoas ndo autorizadas nas dreas das celas. A empresa
CONTRATADA fard a coleta e entrega do material apenas fora da drea de seguranga
méxima da Unidade Penal.

5.1.1.3. Os servigos deverdo ser executados por profissionais qualificados e
habilitados, sob a supervisdo direta da empresa prestadora dos servigos, obedecendo
rigorosamente aos procedimentos recomendados pelos fabricantes e as demais normas
vigentes determinadas pelos 6rgdos competentes.

5.1.1.4. Durante a execugdo contratual, a Diregdo da Penitencidria Federal ou o
Gestor Contratual poderd NOTIFICAR a empresa prestadora dos servigos a comparecer na
Unidade Penal, a_qualquer tempo, com a finalidade de solucionar quaisquer problemas
relacionados ao objeto deste Termo de Referéncia, sem 6nus para a CONTRATANTE. A
empresa devera atender a solicitagdo da CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro)
horas contadas do recebimento da notificagdo, sob pena de aplicagdo das penalidades
previstas.

5.1.1.5. Os servigos deverdo ser executados de forma a proporcionar a seguranga e
salubridade aos seres humanos.




5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.1.6. A CONTRATADA devera respeitar as normas e procedimentos de controle de
acesso as dependéncias das Penitenciarias, em todos os casos, apresentando listagem dos
empregados executores dos servigos, com nome, RG e CPF, com antecedéncia minima de
05 (cinco) dias anterior ao acesso a Unidade Federal.

5.1.1.7. Os empregados da CONTRATADA deverdo se apresentar para a realizagdo
dos servigos uniformizados e portando documento de identificagdo. Além disso,
deverdo utilizar equipamentos de protegdo individual (EPI'S) durante a prestagdo de servigo
de Lavanderia.

5.1.1.8. A CONTRATADA devera adotar as praticas de sustentabilidade na execugdo
dos servigos, quando couber, todas de acordo com o art. 62 da Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n2 1, de 19 de janeiro de 2010.

5.1.1.9. Os servigos a serem executados deverdo contemplar o fornecimento de todo
material, ferramentas, utensilios e equipamentos, devendo ser realizados
e desempenhados nas instalages da CONTRATADA, exceto a execugdo dos servigos a
coleta e entrega.

5.1.1.10. O veiculo fornecido pela CONTRATADA devera ser dividido fisicamente em
dois ambientes com acessos independentes, para separar a roupa limpa da roupa suja.
Devera ser devidamente higienizado, tanto para o transporte de roupa suja como para o de
roupa limpa, evitando a contaminagdo direta ou indireta das pegas.

5.1.1.11. A CONTRATADA estara sujeito as sangdes previstas na Legislagdo Sanitdria
Federal n° 6.437/1977, aplicadas pela Vigildncia Sanitaria responsdvel em caso de
descumprimento das obrigagdes previstas no normativo supracitado.

5.1.2. SERVICO CONTINUADO OU NAO

5.1.2.1. O objeto a ser contratado é caracterizado como servico comum,
consoante disposto no paragrafo Unico, do art. 12, da Lei 10.520/02, c/c art. 42 do
Decreto n? 5.450/2005 e o Decreto n? 3.555/00, haja vista que os padrdes de
desempenho, qualidade e todas as caracteristicas gerais e especificas de sua
prestagdo sdo usuais do mercado e passiveis de descri¢gdes sucintas, podendo,
portanto, ser licitado por meio de Pregdo Eletrdnico.

5.1.2.2. Além disso, os servigos a serem contratados enquadram-se nos
pressupostos do Decreto n° 9.507 de 2018, constituindo-se em atividades materiais
acessorias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do drgdo
licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano
de cargos.

5.1.2.3. Estes servicos sdo de carater continuado pois sua interrupgdo
comprometerd a continuidade das atividades da Administragdo, podendo a
contratagdo se estender por mais de um exercicio financeiro. Deste modo,
0 objeto serd prestado no prazo de 12 (doze) meses podendo haver prorrogagdo do
contrato conforme a previsdo do artigo 57, inciso Il da Lei n2 8.666/1993.

5.1.2.4. De acordo com a IN 05/2017, cabe ressaltar também que o servigo
contratado tem carater continuado sem dedicagdo exclusiva de mio de obra,
com regime de execugdo de forma indireta.

CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

5.1.3.1. Os critérios de sustentabilidade ambiental dessa contratagdo, estdo
previstas no Art. 32 da Lei 8.666/93, e no Art. 22 § Unico do Decreto n? 7.746/12, além da
IN 01/2010, em seu Art. 12. Tem ainda fundamento no Art. 225, caput, Art. 170, inc. VI da
Constituicdo Federal de 1988.

5.1.3.2. O detergente em po a ser utilizado na execugdo dos servigos deverd possuir
composigdo que respeite os limites de concentragdo maxima de fésforo admitidos na
Resolugdo CONAMA n° 359, de 29/04/2005, e legislagdo correlata, previsdo expressa no
Guia de LicitagBes Sustentaveis.

5.1.3.3. Os produtos saneantes, domissanitdrios e afins a serem usados pela
CONTRATADA deverdo estar devidamente notificados (quando classificados como de risco
1) ou registrados (quando classificados como de risco 2) na Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitdria — ANVISA, conforme a Resolugdo-RDC n2 59, de 2010, da ANVISA.

5.1.3.4. Todos os materiais, saneantes quimicos biodegradaveis a serem utilizados
no processo de lavagem deverdo constar do Certificado de Livre Comercializagdo emitido
pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (ANVISA).

5.1.3.5. As empresas legalmente autorizadas a fabricar, armazenar, distribuir,
transportar, fracionar ou importar produtos saneantes estdo sujeitas a verificagdo do
cumprimento das Boas Praticas de Fabricagdo e Controle, solicitadas pela autoridade
sanitaria competente por meio de inspeg¢do, na forma da Lei n2 6.360, de 23 de setembro
de 1976 e suas alteragdes

5.1.3.6. Nos processos de lavagem da roupa deverdo ser utilizados alvejantes a base
de oxigénio, por serem menos corrosivos e menos provaveis de danificarem os tecidos e
cores que os alvejantes a base de cloro.

5.1.3.7. As dosagens dos produtos a serem utilizados deverdo seguir rigorosamente
as instrugdes do fabricante, visando a garantia do servigo executado.

5.1.3.8. Deverdo ser utilizados na execugdo dos servigos equipamentos que possuam
Selo Ruido, com indicativo do respectivo nivel de poténcia sonora, nos termos da Resolugdo
n2 20/CONAMA/1994.

5.1.3.9. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira
de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.

DURACAO INICIAL DO CONTRATO

5.1.4.1. A presente contratagdo tera duragdo inicial de 12 (doze) meses, prorrogaveis
por até 60 (sessenta) meses, nos termo do art. 57, Il da Lei n2 8.666/93.

TRANSICAO CONTRATUAL

5.1.5.1. A CONTRATADA devera, no Ultimo més de execugdo contratual, apresentar a
gestdo/fiscalizagdo Relatdrio de Execugdo dos Servigos, por meio eletrdnico, contendo um
resumo minucioso das atividades desenvolvidas e deverdo tomar por base as
caracteristicas das pegas lavadas, a periodicidade, os produtos quimicos utilizados e
quantidade de quilogramas lavados mensalmente.

5.1.5.2. O relatério supramencionado servird para subsidiar uma proxima
contratagdo.

SOLUCAO DE MERCADO



5.1.6.1. A relagdo dos trabalhos a serem executados para a prestagdo de servigo
especializado de Lavanderia poderdo ser realizadas por Pessoas Juridicas que estdo aptas a
prestarem o servigo, considerando tratar-se de servigo comum.

5.1.7. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

5.1.7.1. Tendo em vista a recomendagdo do TCU de que as compras devem ser divididas
em tantos itens (etapas ou parcelas) quantos se comprovarem técnica e economicamente viaveis,
o critério de julgamento serd o de menor prego global, pois os servicos possuem
interdependéncia, fator que sera melhor administrado mediante Unico contrato.

5.1.7.2. Em atendimento a Sumula 247 do TCU, os itens foram agrupados em lote,
objetivando ampliar o universo de licitantes, ndo gerar prejuizo ao conjunto ou complexo que sera
licitado e nem perda de "economia de escala". Observa-se o teor da Simula 247, a seguir:

Sumula n® 247 TCU: E obrigatdria a admissdo da adjudicagdo por item e néo por preco
global, nos editais das licitagdes para a contratagdo de obras, servigos, compras e
alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou
complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a
ampla participagéo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a
execugdo, fornecimento ou aquisicdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com
relagdo a itens ou unidades auténomas, devendo as exigéncias de habilitagdo

de se a essa dil

icibilided,

5.1.7.3. Do ponto de vista da qualidade e do tempo gasto pelos servigos prestados ndo se
configura vantagem técnica para a Administragdo a dissolugdo dos itens, uma vez que, todos o
materiais necessarios para a prestagdo dos servicos estardo previsto neste Termo de
Referéncia. Assim, justificamos o presente agrupamento de acordo com a legislagdo, respeitadas
as limitagdes de ordem técnica.

5.1.7.4. Serd aplicado o agrupamento de itens em lote UNICO, tendo em vista a
necessidade de manter a seguranga da Unidade Penal Federal.

5.1.7.5. Além do exposto acima, frisa-se ainda que a licitagdo por lote Unico é mais
satisfatéria do ponto de vista da eficiéncia técnica, por manter a qualidade dos servigos, haja
vista que o gerenciamento do contrato ird permanecer todo o tempo a cargo de um mesmo
administrador. Nesse ponto, as vantagens seriam o maior nivel de controle pela Administragdo na
execugdo dos servigos, a maior interagdo entre as diferentes fases dos servigos, concentragdo da
responsabilidade pela execugdo dos servicos em uma sé pessoa e concentragdo da garantia dos
resultados. Haverd ainda um ganho para a Administragdo na economia de escala, que aplicada na
execugdo de determinado servigo, implicara em aumento de quantitativo e, consequentemente,
numa redugdo de pregos a serem pagos pela Administracdo, vez que se tratam de servigos de
mesma natureza.

5.1.7.6. Colabora para este entendimento o Acérddo 5.260/2011-12 Camara, onde informa
que “inexiste ilegalidade na realizagdo de pregdo com previsdo de adjudicagdo por lotes, e ndo
por itens, desde que os lotes sejam integrados por itens de uma mesma natureza e que guardem
correlagdo entre si”. Neste entendimento o relator enfatiza que a economicidade deve ser
observada durante a licitagdo, como também durante a atividade administrativa para sua
formalizagdo, conforme pode ser constatado no texto abaixo extraido do Acérddo citado:

6.“Nessa esteira, ndo se pode pretender conferir interpretagéo a lei que seja contrdria
aos principios da razoabilidade e da economicidade. No caso concreto que se
examina, a adjudica¢do por itens, nos termos defendidos pela representante,
implicaria na necessidade de publicagdo de 415 Atas de Registro de Pregos diferentes,
com indubitdvel custo administrativo para sua formalizagéo, publicagio e
gerenciamento. A divisGo do objeto em lotes, na forma realizada, deverd resultar na
publicagéo de apenas 15 Atas de Registro de Pregos, conforme informou o Pregoeiro”.
7. “Assim, e considerando que os lotes sGo compostos por itens de uma mesma
natureza, ndo vislumbro qualquer irregularidade...”

5.1.8. Recente entendimento exarado no Acdrddo 5301/2013-Segunda Céamara, do relator
Ministro-Substituto André Luis de Carvalho, defende que é legitima a adogdo da licitagdo por lotes
formados com elementos de mesma caracteristica, quando restar evidenciado que a licitagdo por itens
isolados exigird elevado nimero de processos licitatorios, onerando o trabalho da administragdo
publica, sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos e da dificuldade de controle, colocando
em risco a economia de escala e a celeridade processual e comprometendo a selegdo da proposta
mais vantajosa para a administragdo.

5.2. Declaragdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias para
a prestagdo do servigo.
5.3. As obrigacbes da CONTRATADA e CONTRATANTE estdo previstas neste Termo de

Referéncia.

5.4. A quantidade estimada de deslocamentos é de no minimo duas viagens por semana,
para efetuar as operagdes de coleta e entrega das roupas.

6. VISTORIA PARA A LICITACAO

6.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o
licitante poderd realizar vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos servigos, acompanhado por
servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 horas as 17 horas.

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-d no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital,
estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

6.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

6.2.2. A realizagdo da vistoria devera ser previamente agendada, através dos seguintes
contatos:

Penitencidria Federal em Campo Grande/MS (PFCG), localizada na Av. Henrique Bertim 9813,
Bairro Jardim Los Angeles - Municipio de Campo Grande/MS. CEP:79.073-785

Responsavel pelo recebimento: Chefe do Servigo Administrativo - Telefone: (67) 3378 — 8311

6.3. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, poderd ser entregue
CD-ROM, “pen-drive” ou outra forma compativel de reprodugdo, contendo as informagdes relativas ao
objeto da licitagdo, para que a empresa tenha condigdes de bem elaborar sua proposta, mediante
termo de confidencialidade.

6.4. Caso a licitante opte por ndo realizar a vistoria, deverd apresentar Declaragdo (Anexo I-
B), juntamente com sua proposta de pregos, afirmando estar ciente que ndo poderd alegar
desconhecimento de qualquer detalhe, incompreensao, divida ou esquecimento que possam provocar
empecilho ou gerar atrasos nas instalagdes. Esta declaragdo deverd ser feita em papel timbrado da



empresa licitante.

6.5.

A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das

condigBes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo.

6.6.

Apresentar a Penitenciaria Federal em Campo Grande/MS, com no minimo 05

(cinco) dias de antecedéncia, relagdo por escrito contendo nome, RG, CPF e comprovante de
Residéncia dos funcionarios encarregados de realizar a vistoria. Os documentos solicitados visam
aspectos de seguranca da Unidade Federal.

7.1.1.

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica:
DOS SERVICOS DE LAVANDERIA

7.1.1.1. As pegas de roupas deverdo ser coletadas até as 11 horas da manhd e
entregue até as 09 horas da manhd, ou em outros horarios a serem estipulados pela
Fiscalizagdo/Gestdo, em dias Uteis pré-determinados pelo Fiscal/Gestor do Contrato.

7.1.1.2. Devera ser elaborado relatério pela CONTRATADA informando o peso da
roupa coletada (em kg) e as pegas que possuem defeitos. Este relatério devera ser
aprovado pelos servidores responsaveis pela Fiscalizagdo da Penitenciaria Federal.

7.1.1.3. Os Fiscais de cada localidade, indicados pela Administragdo, deverdo
acompanhar a saida de material, lavrando rol de roupas retiradas pela empresa
CONTRATADA, que sera utilizado para a conferéncia das pegas entregues conforme
subitem 7.1.1.4. deste Termo de Referéncia.

7.1.1.4. A empresa devera verificar no ato de recolhimento o estado geral das pegas,
fazendo as anotagdes necessarias, quando for o caso, nas vias componentes do rol, a fim
de evitar qualquer discorddncia por ocasido da devolugdo das pegas, quanto a danos
eventualmente causados durante o processo de lavagem e passagem.

7.1.1.5. No prazo de 72 (setenta e duas) horas, as pegas deverdo ser restituidas
no mesmo local da retirada, devidamente limpas, higienizadas, passadas e alinhadas.

sem sujidades, manchas, encardidos, rasgos, ou quaisquer outros danos, com aspecto
agraddvel (aroma), macio e maledvel ao manuseio geral, em forma de "kit's",

embalado em plastico transparente.

7.1.1.6. As pegas que necessitarem de reparos deverdo ser entregues num prazo
maximo de 168 (cento e sessenta e oito) horas, a contar da data e hora da retirada.

7.1.1.6.1. Entende-se por pequenos reparos: fazer bainha, reparar pequenos rasgos,
esgargos, descosturas, entre outros.

7.1.1.7. Por ocasido da devolugdo das pegas lavadas, os representantes da
CONTRATADA e da fiscalizagdo deverdo registrar no rol de roupas ou em recibo préprio a
devolugdo das pecas lavadas, para controle da data da entrega, da quantidade, da
pesagem das roupa e das discrepancias observadas. O registro acima devera vir
acompanhado em 2 (duas) vias, conferidas e assinadas pelos responsaveis pela
CONTRATADA. Uma das vias devera ficar com o servidor responsavel pela Penitenciaria
Federal.

7.1.1.8. Juntamente com a nota fiscal, a CONTRATADA devera apresentar relatério,
devidamente preenchido e assinado pelo representante da CONTRATADA, com a finalidade
de possibilitar a conferéncia das quantidades de pegas lavadas mensalmente e o devido
ateste dos servigos prestados.

7.1.1.9. As roupas antes de serem coletadas na Penitenciaria Federal deverdo ser
obrigatoriamente pesadas, na presenga do Fiscal/Gestor do Contrato em conjunto com a
CONTRATADA.

7.1.1.10. Para a efetiva execugdo dos servicos de recebimento de roupas dos
internos, a CONTRATADA devera disponibilizar para a Penitenciaria Federal balanga
digital de alta precisdo, capacidade de 100 kg, com laudo de aferi¢do valido por 06
(seis) meses, emitido por empresa especializada do ramo, sem 6nus para o
DEPEN/MISP. As manutengdes tanto corretivas quanto preventivas das balangas, assim
como suas substituigdes, estardo sob responsabilidade da CONTRATADA. A revalidagdo
do laudo de aferi¢do da balanga correra por conta da CONTRATADA.

7.1.1.10.1. O peso da roupa limpa ndo deverd ser inferior ao peso do mesmo lote
de roupa suja, subtraindo o indice de sujidade.

7.1.1.10.2. O valor do indice de sujidade definido pelo DEPEN/MISP é de 10%
(leve e pesada).

7.1.1.11. A CONTRATADA deverd se responsabilizar pelo transporte e
dici mento das pegas de roupa a ela entregues, pelo cumprimento de todas as
normas sanitarias e de seguranca, bem como pela reparacdo dos danos causados as

pegas, inerentes a prestacdo dos servicos em desconformidade com as especificagdes
deste Termo de Referéncia.

ac

7.1.1.12. O processamento das roupas sera executado nas instalagdes da
CONTRATADA (lavanderia), as quais deverdo estar em conformidade com a legislagdo
vigente. O processamento abrange as etapas abaixo listadas:

® Separagdo das roupas por caracteristicas similares;
e Retirada de manchas, se for o caso;

® lLavagem;

® Secagem;

e Calandragem (passagem); e

e Empacotamento em Kit's

7.1.1.12.1.  Transporte de roupa suja para as dependéncias da CONTRATADA
7.1.1.12.1.1. O transporte da roupa suja da Penitencidria Federal em Campo
Grande/MS até as dependéncias da CONTRATADA devera ser feito por veiculo
adequado a natureza da carga;
7.1.1.12.1.2. O veiculo fornecido pela CONTRATADA deverd ser dividido
fisicamente em dois ambientes com acessos independentes, para separar a
roupa limpa da roupa suja. Devera ser devidamente higienizado, tanto para o
transporte de roupa suja como para o de roupa limpa, evitando a contaminagdo
direta ou indireta das pegas;
7.1.1.12.1.3. A CONTRATADA terad a obrigagdo de manter o veiculo em bom
estado e realizar a manutengdo preventiva e corretiva que julgue necessaria
para o bom funcionamento do mesmo e prevengdo de potenciais acidentes.

7.1.1.12.2.  Separacdo e retirada de roupa suja

7.1.1.12.2.1. A roupa suja devera ser classificada e separada de acordo com o



grau de sujidade, tipo e cor de tecido;

7.1.1.12.2.2. Para evitar a contaminagdo dos profissionais e do ar, a roupa
suja deve ser manuseada com um minimo de agitagdo possivel;

7.1.1.12.2.3. O deslocamento da roupa suja até o veiculo que a transportard
até as dependéncias da CONTRATADA deverd ser feito de forma que, em
hipdtese alguma, haja o cruzamento entre roupa limpa e roupa suja.

7.1.1.12.3.  Lavagem das roupas

7.1.1.12.3.1. Os custos advindos do consumo de produtos quimicos e demais
insumos do processo e lavagem sdo de responsabilidade da CONTRATADA;

7.1.1.12.3.2. As dosagens dos produtos a serem utilizados deverdo seguir
rigorosamente as instrugdes do fabricante, visando a garantia do servigo
executado;

7.1.1.12.3.3. A CONTRATADA deverd apresentar a CONTRATANTE planilha
com protocolos de lavagem, produtos, materiais e marcas a serem utilizados,
tipos e quantidades de produtos, tempo de lavagem e temperatura da agua,
procedimentos a serem realizados para: sujeira pesada, sujeira leve e retirada
de manchas quando do ato da assinatura do contrato;

7.1.1.12.3.4. As roupas, sem qualquer 6nus para Administragdo, que
necessitarem de re-lavagem, deverdo ser entregues em até 72 horas, ficando
claro que a porcentagem de re-lavagem deverd ser a menor possivel, a fim de
ndo causar problemas as rotinas da Penitencidria Federal;

7.1.1.12.3.5. A CONTRATANTE sera reservado o direito de inspecionar o
processo de lavagem sempre que o indice de re-lavagem ultrapassar o limite
do razoavel, que sera de 5% (cinco por cento) do volume lavado no més;

7.1.1.12.3.6. A CONTRATADA é responsavel pelas roupas que lhe serdo
destinadas, devendo repor as pegas danificadas ou extraviadas durante o
processamento das roupas no prazo de 05 (cinco) dias apds a ocorréncia do
fato;

7.1.1.12.3.7. Nos processos de lavagem da roupa deverdo ser utilizados
alvejantes a base de oxigénio, por serem menos corrosivos e menos provaveis
de danificarem os tecidos e cores que os alvejantes a base de cloro;

7.1.1.12.3.8. Um ciclo completo de lavagem de roupa com sujidade pesada
deve incluir: umectagdo, enxague inicial, pré-lavagem, lavagem, alvejamento,
enxagues, acidulagdo e amaciamento;

7.1.1.12.3.9. Para roupas com sujidades leves sdo dispensadas as primeiras
etapas do processamento, quais sejam: umectagdo, primeiros enxagues e pré-
lavagem, sendo seu ciclo iniciado ja na etapa de lavagem, desde que ndo
incorra em prejuizo a qualidade de limpeza e de aroma.

7.1.1.12.4.  Secagem e calandragem da roupa limpa

7.1.1.12.4.1. As pegas deverdo ser seca com a utilizagdo de equipamentos
que melhor se adéquem ao tipo de roupa e estrutura do tecido. Toda roupa
limpa deverd ser calandrada ou prensada a vapor, com exceg¢do das felpudas
eventualmente existentes;

7.1.1.12.4.2. Para o processo de calandragem, é obrigatéria a utilizagdo de
estrados, na drea de alimentagdo da calandra, para evitar que lengdis e outras
pecas grandes entrem em contato com o piso e sejam contaminados;

7.1.1.12.4.3. O fornecedor tera de alinhar todo o material, passando-o em
ferro quente e, verificando a necessidade de conserto (reparos, pequenas
costuras e remendos, dentre outros) de forma a entregar os itens em perfeitas
condigdes de uso;

7.1.1.12.4.4. Toda roupa limpa deverd ser calandrada ou prensada a vapor.

7.1.1.12.5.  Separacdo e embalagem das roupas limpas em Kit's

7.1.1.12.5.1. Na etapa final do processamento das roupas, essas deverdo ser
dobradas, passadas e embaladas em sacos pldsticos transparentes que preservem a
qualidade e higiene dos produtos entregues;

7.1.1.12.5.2. As roupas deverdo ser devolvidas embaladas em kits, as pegas de
cada interno possuem sua identificagdo através da numeragdo pintada na parte
externa, conforme discriminagdo abaixo:

e  KIT: 02 (duas) bermudas, 02 (duas) calgas em brim, 02 (duas) camisetas
manga longa, 02 (duas) camisetas manga curta, 02 (duas) fronhas, 02
(dois) lengdis, 02 (duas) toalhas de banho, 02 (dois) pares de meia. A
depender das condigdes climaticas podem ser inclusos nesse KIT: 02_(dois
agasalhos de moletom, 02 (duas) cal¢as de moletom, 01 (uma) blusa de 1, 01
(um) par de luva de 14, 01 (uma) touca de |4 e 02 (dois) cobertores.

e De acordo com a Portaria DISPF n° 11, O quantitativo dos itens do enxoval
poderdo ser alterados de acordo com as condigdes climaticas do local da
Penitenciaria Federal, bem como em razdo da sua disponibilidade no
almoxarifado.

7.1.1.12.5.3. Os custos com embalagens e a entrega das roupas processadas
(limpas) sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

7.1.1.12.5.4. Toda roupa que retornar da CONTRATADA como limpa, mas que
apresentar qualidade de higienizagdo insatisfatéria deverd ser separada pelo
CONTRATANTE e reenviada para a CONTRATADA, devidamente identificada, para
que seja submetido a novo processo de lavagem ou remogdo de manchas, ficando
isenta de nova pesagem, ndo havendo 6nus para o CONTRATANTE.

7.1.1.12.6.  Transporte da roupa limpa da Lavanderia para a Penitenciaria

7.1.1.12.6.1. A roupa limpa deverd ser transportada até a Penitencidria em veiculo
adequado, devidamente adaptado a natureza da carga. O veiculo deverd estar
devidamente higienizado para evitar a contaminagdo da roupa limpa, em
conformidade com a legislagdo vigente;

7.1.1.12.6.2. Quando da entrega da roupa processada, essa devera ser conferida
pelo Fiscal do Contrato, na presenca do preposto ou funcionario designado
pela CONTRATADA, sendo registradas as discrepancias que porventura forem
constatadas, sendo solicitada a imediata corregdo;

7.1.1.12.6.3. A CONTRATANTE devera conferir a entrega com a cautela assinada,
registrando o recebimento das pegas em 02 (duas) vias;

7.1.1.12.6.4. Neste momento, verificard apenas os quantitativos e tipos de pegas,
n3do excluindo reclamagbes de falhas na execugdo do servico a serem verificadas



posteriormente;

7.1.1.12.6.5. Caso seja verificado algum problema em até 5 (cinco) dias apds a
entrega, como manchas, encolhimento de pegas, esgargamento dos tecidos, mal
cheiro das roupas, dentre outros, a CONTRATADA devera ser acionada para sanar o
problema ou indenizar a pega danificada, sem qualquer &nus para a
CONTRATANTE.

7.1.1.12.6.6. As pegas limpas devem ser acondicionadas e transportadas em carros
confeccionados com material leve, devem ter superficies lisas para facilitar a
lavagem e possuir um sistema para escoamento de 4gua. E recomendével que os
carros possuam tampa, mas sua utilizagdo ndo dispensa o correto ensacamento das
roupas. Apds o turno de trabalho, os carros devem ser submetidos a lavagem com
agua e sabdo seguida de desinfec¢do com dlcool a 70% ou hipoclorito a 1%,
dependendo do tipo de material utilizado em sua estrutura;

7.1.2. Toda roupa limpa que apresentar qualidade de limpeza insatisfatéria deverd ser
separada, retornando para que seja feito, pela CONTRATADA, um novo processo de lavagem ou
remogdo de manchas e desinfecgdo, ficando isento de nova pesagem, ndo havendo énus para o
DEPEN/MIJSP.

7.1.3. A CONTRATADA deverd apresentar a cada 06 (seis) meses as Notas Fiscais dos
produtos quimicos usados no processo de lavagem dos kits, para que a Penitenciaria Federal
possa acompanhar tecnicamente o processo de lavagem.

7.1.4. A empresa tera o prazo de até 30 (trinta) dias corridos para o inicio da execugdo do
servigo, apos a celebragdo do contrato.

7.1.5. A Contrata deverd fornecer ao colaborador para a realizagdo dos servigos de
entrega e coleta na Penitencidria Federal uniformes adequados, que deverdo divergir das cores
Preta, Branca e Azul Claro, e equipamentos de protegdo individual (EPI'S). Além disso,
deverdo portar documento de identificagdo para adentrar e respeitar as regras de acesso a
Unidade Federal.

7.1.6. Os produtos quimicos utilizados na execugdo dos servigos, deverdo estar
devidamente registrados e liberados pelo Ministério da Saude, conforme estabelece a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitdria (ANVISA), além de pautar-se em demais normas vigentes.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIO DE MEDIGAO

8.1. Nos termos do Item 2.6 do anexo V da IN n° 05 SEGES/MPOG de 2017, segue abaixo o
modelo de gestdo e critérios de medigdo e pagamento adotado para essa contratagdo:

8.2. Os atores que participardo da gestdo do contrato serdo Gestor e Fiscal do contrato,
lotados no local de prestagdo do servigo, Penitenciaria Federal em Campo Grande/MS.

8.3. Os mecanismos de comunicagdo a serem estabelecidos entre o drgdo e a prestadora de
servigos serdo: e-mail, telefone ou oficio que podera ser enviado via Sistema Eletrnico de Informagdo
(SEI) ou por empresa especializada no servigo de envio de correspondéncias.

8.4. Da medigdo do servigo para efetivo pagamento com base no resultado, conforme as
seguintes diretrizes:

8.4.1. A unidade de medida a ser adotada para mensuragdo dos resultado e pagamento a
CONTRATADA esta em quilograma (Kg) de pegas processadas.

8.5. Os indicadores de desempenho para aferigdo da qualidade estdo descritos no
Instrumento de Medigdo de Resultados - (IMR), constante no Item 16 (DO RECEBIMENTO E
ACEITAGAO DO OBJETO) deste documento. Dessa forma, servidor designado sera responsével pelo
preenchimento da Lista de Imperfei¢des, na qual constara a ciéncia do encarregado ou representante
legal da CONTRATADA.

8.6. A ndo regularizagdo dos problemas reclamados nos prazos
estabelecidos implica aplicagdo de nova penalidade, de forma sucessiva e progressiva, até sua
regularizagdo.

8.7. Serdo utilizados mecanismos de controle para fiscalizar a prestagdo de servigos como:
fiscalizagdo rotineira dos servigos prestados in loco, verificagdo e conferéncia de relatdrios e andlise
e aplicagdo do Instrumento de Medigdo do Resultado - (IMR).

8.8. Fiscalizar e verificar todos os relatérios para fins de pagamentos com o fito de ser
cumprida todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA na égide da assinatura do contrato e
durante toda a execugdo.

8.9. Os aceites/atestes provisérios e definitivos serdo realizados com base na verificagdo do
atendimento de todas as obrigagdes da CONTRATADA e realizagdo satisfatéria da prestagdo do
servigo.

8.10. Para fins de avaliagdo da qualidade dos servigos a serem prestados, bem como seu
aceite/ateste, os fiscais do contrato enviario mensalmente aos gestores o Instrumento de Medigdo de
Resultados (IMR) ou outro documento que vier a substituir, devidamente preenchido.

8.11. Para fins de efetivo controle sobre a execugdo contratual, a CONTRATANTE avaliard
eventuais irregularidades na execugdo contratual. A ocorréncia de eventos desse tipo acarretard na
aplicagdo de penalidade de sangdes e glosas sobre o valor do documento de cobranga referente ao
periodo em que se verificarem as irregularidades. As sangBes, glosas e condigdes de rescisdo
contratual estardo previstas no item 20 (SANGOES ADMINISTRATIVAS) deste Termo de Referéncia.

8.12. A CONTRATADA estara sujeito as sangdes previstas na Legislagdo Sanitaria Federal, Lei
n° 6437/77, em caso de descumprimento das obriga¢des previstas em tal normativo.

8.13. Os valores glosados deverdo ser recolhidas no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar
da correspondente notificagdo, ou descontadas do pagamento, ou, ainda, quando for o caso, cobradas
judicialmente.

8.14. O prestador do servigo poderd apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo érgdo ou entidade, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

8.15. Se durante a avaliagdo da execugdo contratual forem identificadas irregularidades ou
ma qualidade no servigo, conforme o IMR, o fiscal devera apontar as falhas e notificar a CONTRATADA
formalmente. Depois de decorrido o prazo de defesa, se a CONTRATADA ndo se manifestar ou se a
defesa ndo for aceita pela CONTRATANTE, deverdo ser realizados os célculos da glosa.

8.16. Eventualmente a Administragdo poderd realizar visita ao local da lavagem, inclusive
para averiguar as condigdes fisicas, utilizagdo de material e de destinagdo de residuos e cumprimento
da Legislagdo Ambiental.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Para a perfeita execugdo dos servicos, a CONTRATADA deverd disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas qualidades a seguir estabelecidas,
promovendo sua substituigdo quando necessario:



9.1.1. Serd obrigatdrio o uso de material de boa qualidade, todos em conformidade com
as normas estabelecidas pelo INMETRO. Caso haja necessidade de utilizagdo de alvejante, este
ndo devera conter o elemento CLORO em sua férmula, para que ndo haja risco de danificagdo
no(s) tecido(s);

9.1.2. Os produtos empregados no processo de lavagem, passagem, higienizagdo e
secagem deverdo desempenhar adequadamente sua fungdo sem causar danos as pegas de
roupa;

9.1.3. Os produtos saneantes, domissanitarios e afins a serem usados pela

CONTRATADA deverdo estar devidamente notificados (quando classificados como de risco 1) ou
registrados (quando classificados como de risco 2) na Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitdria —
ANVISA, conforme a Resolugdo-RDC n2 59, de 2010, da ANVISA.

9.1.4. Os produtos utilizados na prestagdo do servico de Lavanderia deverdo,
obrigatoriamente, disponibilizar pegas limpas, higienizadas, passadas e alinhadas, sem
sujidades, manchas, encardidos, rasgos, ou quaisquer outros danos, com aroma agradavel,
maciez e maleabilidade.

9.1.5. Os produtos quimicos relacionados pela CONTRATADA, de acordo com sua
composi¢do, fabricante e utilizagdo, deverdo ter registro no Ministério da Salde e serem
comprovados mediante apresentagdo de copia reprografica autenticada (frente e verso) do
Certificado de Registro expedido pela Divisdo de Produtos (DIPROD) e/ou Divisdo de Produtos
Saneantes Domissanitdrios (DISAD), da Secretaria Nacional de Vigilancia Sanitaria do Ministério
da Saude;

9.2 Todos os insumos necessarios para a prestagdo do servico, como: equipamentos

permanentes, ferramentas e utensilios é de responsabilidade de aquisicdo, reposicdo e manutengdo
da CONTRATADA.

10. INFORMAGCOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
10.1. A demanda do drgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
10.1.1. As roupas serdo coletadas pela CONTRATADA, no enderego da Penitenciaria em

horario comercial das 08h as 17h em dias pré estabelecidos, a serem combinados com o
Fiscal/Gestor do Contrato, mediante emissdo de ORDEM DE SERVIGO, e devolvidas embaladas e
prontas para uso, no prazo maximo de 72 (setenta e duas horas) da retirada.

10.1.2. A coleta do vestudrio sera solicitada pelo menos uma vez por semana, pelo
fiscal/gestor do contrato.

10.1.3. As roupas, sem qualquer énus para Administragdo, que necessitarem de re-
lavagem, deverdo ser entregues em até 72 (setenta e duas) horas, ficando claro que a
porcentagem de re-lavagem deverd ser a menor possivel, a fim de ndo causar problemas as
rotinas das Unidades Prisionais.

10.1.4. A quantidade estimada de deslocamentos é de duas viagens semanalmente, para
a realizagdo da coleta e entrega dos enxovais.

10.1.4.1. Caso haja necessidade de re-lavagem das pegas, o custo dos deslocamentos
ndo ocasionardo 6nus a Administragdo.

10.1.5. Os custos com embalagens e a entrega das roupas processadas (limpas) sdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

10.1.6. Equivocos no Dimensionamento da Proposta

10.1.6.1. A CONTRATADA devera arcar com o onus decorrente de eventual equivoco
no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto
da licitagdo exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art.
57 da Lei n® 8.666/93.

ilil. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagBes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

11.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo,
certificando-se que as solugBes por ela propostas sejam as mais adequadas.

11.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, seus anexos e no Edital.

11.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n° 5/2017.

11.6. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

11.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

11.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.6.3. considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do
préprio érgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo
de didrias e passagens.

11.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos
objeto do contrato.

11.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento (IMR).
11.9. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo

das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA.

11.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, “as built", especificagbes técnicas,
orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatdrios de inspeg¢des técnicas apds o
recebimento do servigo e notificagbes expedidas.

11.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n? 8.666, de 1993.

125 OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios



necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta.

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administragdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia,
caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a8 CONTRATADA, o valor correspondente aos danos
sofridos.

12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

12.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no érgdo CONTRATANTE, nos termos
do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

12.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa CONTRATADA cujos empregados vinculados ao servigo sejam
regidos pela CLT devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do
més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da
Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Distrital e Municipal do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n.
5/2017.

12.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigagBes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislagdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade 8 CONTRATANTE.

12.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

12.9. Prestar todo esclarecimento ou informag&o solicitada pela CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugdo do empreendimento.

12.10. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

12.11. Promover a guarda, manutengdo e vigildncia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

12.12. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado.

12.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas
melhores condigBes de seguranga, higiene e disciplina.

12.14. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovagdo,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

12.15. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

12.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

12.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislagdo, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n? 13.146, de 2015.

12.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.
12.19. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos

quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento do objeto
da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei
n2 8.666, de 1993.

12.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranga da CONTRATANTE.

12.21. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo.

12.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”,
do Anexo VIl — F da Instrugdo Normativa SEGES/MP ne 5, de 25/05/2017:

12.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de
cada parcela, de forma permanente, permitindo a CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os
mesmos sem limitagdes;

12.22.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da
documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugdo do
contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua
utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da CONTRATANTE, sob pena de multa, sem
prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

12.23. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informagbes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos
técnicos da contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos.

13. DA SUBCONTRATAGAO

13.1. N3 o serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatdrio.

14. ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusio, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa

juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo



exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condigdes do contrato; ndo haja
prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade
do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo
da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n?
8.666, de 1993.

15.2. O representante da CONTRATANTE deverd ter a qualificagdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.

15.3. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo deverd ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

15.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, deverd comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65
da Lei n2 8.666, de 1993.

15.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos
servigos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a relagdo
detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as
respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.6. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993.

15.7. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, sobretudo quanto as obrigagdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a aplicagdo
de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo
culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n? 8.666, de 1993.

15.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo
ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas
atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes
relacionadas a Gestdo do Contrato.

15.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto e
utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo I-C, ou
outro instrumento substituto para aferigdo da qualidade da prestagdo dos servicos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servio, ou
utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.9.1. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

15.10. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.11. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da
execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos
servigos realizada.

15.12. Em hipétese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo
de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

15.13. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor
nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

15.14. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo
em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

15.15. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestagdo dos servigos.

15.16. As disposicdes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicdvel no que for pertinente a contratagdo.

15.17. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigBes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

16.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos
servigos, nos termos abaixo.

16.2. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA
devera entregar toda a documentagdo comprobatéria do cumprimento da obrigagdo contratual;

16.3. O recebimento provisdrio serd realizado pelo fiscal apds a entrega da documentagdo
acima, da seguinte forma:

16.3.1. A CONTRATANTE realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados,
por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados
pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os
arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

16.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o
fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto
e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados
em consondncia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatdrio a



ser encaminhado ao gestor do contrato.

16.3.1.2. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregBes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

16.3.1.3. O recebimento provisdrio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo
de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e InstrugBes exigiveis.

16.3.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatério Circunstanciado
em consondncia com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

16.3.2.1. quando a fiscalizagdo for exercida por um dUnico servidor, o relatério
circunstanciado deverd conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

16.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
relatodrio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

16.3.2.2.1. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o pardgrafo anterior ndo
ser procedida tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o
recebimento provisdrio no dia do esgotamento do prazo

16.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o
Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

16.4.1. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagéo e o pagamento da despesa,
indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas corregdes;

16.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas; e

16.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), ou
instrumento substituto.

16.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época,
das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢des
legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

16.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA,
sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

16.7. Para consecugdo destes objetivos deverd ser adotado Instrumento Medigdo de
Resultado, a ser tratado no ANEXO I-C .

7/ DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de maximo de 30 (trinta)
dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

17.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52,
§ 39, da Lei n2 8.666, de 1993.

17.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Termo de Referéncia.

17.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagio da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo
mencionada no art. 29 da Lei n? 8.666, de 1993.

17.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa
n2 3, de 26 de abril de 2018.

17.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

17.4.1. o prazo de validade;

17.4.2. a data da emissédo;

17.4.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

17.4.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

17.4.5. o valor a pagar; e

17.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
17.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impega a

liquidagdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-d apdés a comprovagdo da
regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

17.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de
2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

17.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

17.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

17.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do
servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

17.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

17.8. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serad realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

17.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagcdo de irregularidade da CONTRATADA, serd
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual



periodo, a critério da CONTRATANTE.

17.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo
devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em
licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n? 3, de 26
de abril de 2018.

17.11. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE deverad comunicar aos drgdos responsdveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento
de seus créditos.

17.12. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessdrias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

17.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situagdo junto ao
SICAF.

17.13.1. Serd rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
CONTRATANTE.

17.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI
da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

17.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que
tenha em seu quadro societdrio servidor publico da ativa do 6rgdo CONTRATANTE, com fundamento
na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

17.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira
devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é
calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

= (ndice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) 1=0,00016438
1=(TX) | 1= TX = Percentual da taxa anual = 6%
365
18. REAJUSTE
18.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a

apresentagdo das propostas.

18.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da CONTRATADA,
os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se oindice
IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

18.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

18.3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memdria de célculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre
que este ocorrer.

18.4. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

18.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislagdo entdo em vigor.

18.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

18.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.
19. GARANTIA DE EXECUGAO
19.1. O adjudicatdrio prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei

n2 8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o
término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato.

19.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar comprovante
de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-
garantia ou fianga bancdria

19.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a
aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de
atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

19.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

19.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um

periodo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F

da IN SEGES/MP ne 5/2017.

19.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
19.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

19.4.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato;



19.4.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a8 CONTRATADA; e

19.4.4. obrigagGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS,
ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

19.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

19.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com corregdo monetdria.

19.7. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda.

19.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, deverd constar expressa
rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

19.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando
da contratagdo.

19.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias
uteis, contados da data em que for notificada.

19.11. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a
matéria.
19.12. Serd considerada extinta a garantia:

19.12.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de

importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
clausulas do contrato;

19.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos
termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n. 05/2017.

19.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

19.14. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na
forma prevista neste Termo de Referéncia.

20. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
20.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, a CONTRATADA
que:

20.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em

decorréncia da contratagdo;

20.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
20.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
20.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou
20.1.5. cometer fraude fiscal
20.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar

a CONTRATADA as seguintes sangdes:

20.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigagBes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam
prejuizos significativos para o servigo contratado;

20.2.2. Multa de:

20.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre
o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo
com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa
hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da
avenga;

20.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no
subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigacdo assumida;

20.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

20.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

20.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagdo), observado o
maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a
Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

20.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

20.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6érgédo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos;

20.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com drgdos e entidades da Unido,

com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

20.2.4.1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também ¢é aplicivel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo
administrativa no subitem 22.1 deste Termo de Referéncia

20.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

20.3. As sangdes previstas nos subitens 20.1.1, 20.1.3, 20.1.4 e 20.1.5 poderdo ser aplicadas
a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

20.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:



Tabelal
GRAU CORRESPONDENCIA
0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

[CIEN RN

Tabela2

INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de
1 causar dano fisico, lesdo corporal ou 05
consequiéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
2 maior ou caso fortuito, os servigos contratuais 04
por dia e por unidade de atendimento;

Manter funciondrio sem qualificagdo para
3 executar os servigos contratados, por empregado 03
e por dia;

Recusar-se a executar servigo determinado pela

X . . . 02
fiscalizagdo, por servigo e por dia;

Retirar funciondrios ou encarregados do servigo
5 durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade
6 e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario 01
e por dia;

Cumprir determinagdo formal ou instrugdo
7 complementar do érgao fiscalizador, por 02
ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
8 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01
servigo, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos ndo previstos nesta tabela de multas,

9 . - e 03
apos reincidéncia formalmente notificada pelo
orgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;
10 Indicar e manter durante a execugdo do contrato o1
os prepostos previstos no edital/contrato;
Providenciar treinamento para seus funcionarios
11 | conforme previsto na relagdo de obrigacdes da 01
CONTRATADA
20.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:
20.5.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;
20.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
20.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragio em
virtude de atos ilicitos praticados.
20.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo

administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999

20.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando
for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

20.7.1. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.

20.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sangbes, levard em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

20.9. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de
infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessdrias a
apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

20.10. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.11. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente
publico.

20.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
21. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
21.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais

para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

21.2. Os critérios de qualificagdo econémica a serem atendidos pelo fornecedor estdo



previstos no edital.
21.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

21.3.1. Comprovagdo de aptidio para a prestagdo dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por
periodo ndo inferior a 03 (trés) anos, mediante a apresentagdo de atestados fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado.

21.3.2 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

21.3.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado
em prazo inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

21.3.4. Para a comprovagdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, é admitida a
apresentagdo de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, ndo havendo a
obrigatoriedade dos 03 (trés) anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da
IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

21.3.5. Ter licenga sanitaria expedida pela autoridade competente.
21.4. Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo:
21.4.1. O critério de julgamento da proposta é o menor prego global.
21.4.1.1. O valor global maximo serd definido posteriormente na pesquisa de
mercado.
21.5. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.
22. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS
22.1. As estimavas deverdo seguir a Norma vigente da Instru¢do Normativa n° 73/2020, com

seus devidos calculos de média aritmética com todos os documentos comprobatérios. Podemos utilizar
também, no momento da busca de pregos referenciais, os pregos do atual contrato como forma de
melhor balizar os pregos, atendendo o Acorddo n° 6.110/2010 TCU - 12 Cdmara.

22.2. 0 prego anual estimado para a nova contratagio sera de R$ 420.987,07 (quatrocentos
e vinte mil novecentos e oitenta e sete reais e sete centavos), conforme pesquisa de precos
(13953279).

23. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

23.1. Os recursos necessarios a cobertura das despesas correrdo a conta das dotagBes
aprovadas no Orgamento Geral da Unido para o exercicio 2021, destinados a Penitenciaria Federal
em Campo Grande/MS

24. DISPOSIGOES FINAIS
24.1. Integram este instrumento, os seguintes anexos:
24.1.1. Anexo I-A Modelo de Proposta
24.1.2. Anexo I-B Modelo de Termo de Vistoria
24.1.3. Anexo I-C Instrumento de Mediagdo de Resultado
24.1.4. Anexo I-D Modelo de Ordem de Servigo

Campo Grande/MS, 24 de margo de 2021.

ANA PAULA OLIVEIRA DE SOUZA

Agente Federal de Execugdo Penal

De acordo, aprovo o presente Termo de Referéncia, bem como a despesa da presente
contratagdo.

RODRIGO ALMEIDA MOREL

Diretor da Penitenciéria Federal em Campo Grande/MS
Ordenador de Despesas - UASG: 200600

—
"I Documento assinado eletronicamente por Ana Paula Oliveira de Souza, Agente Federal de
JEI- E Execugdo Penal, em 24/03/2021, as 12:34, conforme o § 12 do art. 62 e art. 10 do Decreto n®

assinatura

| elevrénica 8.539/2015.
—

'I Documento assinado eletronicamente por RODRIGO ALMEIDA MOREL, Diretor(a) da

.)El- E Penitencidria Federal de Campo Grande/MS, em 24/03/2021, as 13:18, conforme o § 12 do art.

assinatura

| eletrénica 62e art. 10 do Decreto n2 8.539/2015.

=[E A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br

- informando o codigo verificador 14268504 e o c6digo CRC 907A471E

O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site
http://www.justica.gov.br/acesso-a-sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de
% protocolo no Ministério da Justica e Seguranga Publica.

ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO I-A

MODELO DE PROPOSTA

IDENTIFICACAO

Razdo Social:
Enderego: H UF: H CEP:



http://sei.mj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://justica.gov.br/Acesso/sistema-eletronico-de-informacoes-sei

Telefone:

E-mail:

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (SESSENTA) DIAS, CONTADOS A
PARTIR DA DATA DE SUA APRESENTAGAO

PESO PESO
MENSAL | ANUAL
KG(B) | KG(C)

VALOR

ITEM DESCRICAO UNIDADE |\, 74Ri0 (A)

Contratagdo de empresas
especializadas na prestagdo de servigos
1 continuados de lavanderia (coleta, Kg RS 3.624,20 | 43.490,44
lavagem, passagem, empacotamento,

entrega e pequenos reparos
VALOR TOTAL MENSAL || (A x B) RS

VALOR TOTAL ANUAL [[ (Ax C) R$

QUANTITATIVO DETALHADO DOS SERVICOS

() (D) (E) (F) (G)

Agasalho, blusa em tecido moletom, sem bolsos, na cor

azul P¢ 187 0,25 2.431 202,58 0,35 70,90 850,85

Agasalho, calgaem teudoa:':ﬁletom, sem bolsos, na cor Pe 187 0,25 2431 202,58 0,31 62,80 753,61

Agasalho, blusaem Ia. P¢ 187 0,25 2.431 202,58 0,39 79,01 948,09

Bermuda, confeculon‘ada em‘teqdo brim forte, sem Pe 374 1 19.448 1620,67 0,25 105,17 862,00
bolso, com elastico na cintura, na cor azul.

Calga confeccionada em tecido brim forte, com elastico Pe 374 1 19.448 1620,67 0,38 615,85 7300,24

e sem bolsos, na cor azul

Camiseta manga comprida em malha fria, na cor azul. P¢ 374 1 19.448 1620,67 0,2 324,13 3889,60

Camiseta manga curta em malha fria, na cor azul. P¢ 374 1 19.448 1620,67 0,16 259,31 3111,68

Capas de Coletes a prova de balas e demais pegas P¢ 25 0,25 325 27,08 0,39 10,56 126,75

Cobertor solteiro, tamanho Gnico 1,40 m x 2,10 m, em Pe 374 0,125 2431 202,58 12 243,10 2017,20

100% poliéster.
Fronha P¢ 187 1 9.724 810,33 0,1 81,03 972,40
Lengol em tecido percal 100% algoddo tamanho Unico

com 1,5 m x 2,25 m, na cor branca. P¢ 374 1 19.448 1620,67 0,5 810,33 9724,00
Meias de algod3o, tipo atoalhado, na cor branca. Pg 187 1 9.724 810,33 0,04 32,41 388,96
Luvas de |3 P¢ 187 0,125 1.216 101,29 0,04 4,05 48,62
S m —
Toalha banho, 100% algoddo tamanho tnico de 0,70 x Pe 374 1 19.448 1620,67 0,25 105,17 862,00
1,40 m, branca.
Toucaem |3 P¢ 187 0,125 1.216 101,29 0,07 7,09 85,09
Travesseiros P¢ 187 0,04 389 32,41 0,83 26,90 322,84
Saco em brim, forma cilindrica, base com 50 cm de Pe 187 1 9724 810,33 023 186,38 2236,52

diametro e 70 cm de altura.

| demewoeroemdeawa | " | % | | ™ | M | °® | %

ANEXO I-B

MODELO DE TERMO DE VISTORIA

A - DECLARACAO DE VISTORIA

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos continuados Lavanderia, que
compreendem as atividades de coleta, lavagem, passagem, empacotamento, entrega e pequenos
reparos nas roupas dos internos custodiados nas instalagBes da Penitencidria Federal em Campo
Grande/MS (PFCG),conforme condigBes, quantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas no
Termo de Referéncia, localizada na Av. Henrique Bertin, 9813, Bairro Jardim Los Angeles - Municipio
de Campo Grande/MS. CEP:79.073-785. Telefone: (67) 3378 — 8311

Declaramos que, nesta data, compareceu nesta Penitencidria Federal em Campo Grande/MS, o

representante da empresa ,
Sr(a) portador do RG ou CPF
n2 , para proceder a vistoria relativa ao objeto a ser

licitado, tendo tomado conhecimento de todos os dados para fornecimento da respectiva avenga. Na
ocasido, teve oportunidade de identificar todas as caracteristicas, condi¢des especiais e dificuldades
que porventura possam existir no fornecimento dos objetos, admitindo, consequentemente, como
certo, o prévio e total conhecimento da situagdo/estado do bem, de modo que ndo poderd alegar

posteriormente o desconhecimento de fatos evidentes a época da vistoria para solicitar qualquer
alteragdo do valor do contrato celebrado, caso a empresa seja declarada vencedora.

, de de 2021

Carimbo e assinatura do(s) servidor(es) da PFCG responsavel(is) pelo acompanhamento da vistoria



Observagdo: Esta declaragdo dever ser feita preferencialmente em papel timbrado da empresa.

ou

B - DECLARAGAO - PLENO CONHECIMENTO

OBJETO: Contratagcdo de empresa especializada na prestagdo de servigos continuados Lavanderia, que

compreendem as atividades de coleta, lavagem, passagem, empacotamento,

entrega e pequenos

reparos nas roupas dos internos custodiados nas instalages da Penitencidria Federal em Campo
Grande/MS (PFCG),conforme condigBes, quantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas no
Termo de Referéncia, localizada Av. Henrique Bertin, 9813, Bairro Jardim Los Angeles - Municipio de
Campo Grande/MS. CEP:79.073-785. Telefone: (67) 3378 — 8311

Declaro que a empresa

, sediada a , CNPJ N°:

telefone ndo teve interesse em realizar a vistoria nos locais onde serdo executados os
servigos Objeto do Pregdo Eletronico, / se responsabilizando por todas as consequéncias

por este ato.

de 2021

(Assinatura do representante legal ou procurador)

Nome do representante legal ou procurador

(NUmero da Carteira de Identidade e CPF)

Observagdo: Esta declaragdo dever ser feita preferencialmente em papel timbrado da empresa.

ANEXO I-C

INSTRUMENTO DE MEDIAGAO DE RESULTADO - IMR

DAS INSTRUCOES INICIAIS:

01 - AVALIAGAO DOS SERVIDORES

ITEM | DESCRICAO
Finalidade Permitir a aferi¢do da qualidade do servigo prestado por meio da avaliagdo dos

Servidores (Fiscais)

Meta a cumprir

Nota minima de 90

Instrumento de medigdo

Formuldrio de Avaliagdo

Forma de Acompanhamento

Compilagdo dos dados extraidos dos formularios

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Célculo

Deverdo ser somadas as notas langadas por fiscal responsavel pelo respectivo contrato

Inicio da vigéncia

A partir da assinatura do contrato

Faixa de ajuste no pagamento

- Faixa 1- 90a 100 - 100% do valor mensal
- Faixa 2- 80a 89 - 95% do valor mensal
- Faixa 3-70a 79 - 90% do valor mensal
- Faixa 4- 60 a 69 - 80% do valor mensal

Sangbes

- Faixa 4 - penalidade de adverténcia
- 03 meses consecutivos com faixa acima de 2 - penalidade de adverténcia
- 03 meses consecutivos com faixa 4 - multa e rescisdo contratual

Observacdes

FORMULARIO DE AVALIACAO:

AVALIAGAO REFERENTE A PRESTACAO DE SERVICO - CONTRATO /20

MES DE 20

DATA

P

NOME DO AVALIADOR

SETOR AVALIADO

NOTA A ATRIBUIR:

A nota devera se pautar no prindpio da proporcionalidade, com prudéncia e sinceridade, visto que servird de referéncia
na medida da qualidade dos servigos prestados e posterior pagamento.

émmo
90a 100

BOM
80a89

RUIM
0a69

REGULAR
79a70

Observacdes adicionais:

LISTA DE IMPERFEICOES:




02 - LISTA DE IMPERFEICOES

ITEM | DESCRICAO
Finalidade Avaliar a existéncia de imperfeigdes na execugdo contratual
Meta a cumprir Pontuagdo inferior a 05
Instrumento de medicdo Formuldrio de Lista de Imperfei¢do
Forma de Acompanhamento rotineiro dos servigos
Acompanhamento
Periodicidade Mensal

. . Cada imperfeigdo corresponde a uma pontuagdo. Ao findar cada més, somar-se-a
Mecanismo de Calculo P ¢ P p ¢ '

a pontuagdo
Inicio da vigéncia 2° més do inicio do contrato
- Faixa 1- 01 a 05 - 100% do valor mensal
Faixa de ajuste no - Faixa 2- 06 a 08 - 95% do valor mensal
pagamento - Faixa 3- 09 a 10 - 90% do valor mensal

- Faixa 4 - Acima de 10 - 80% do valor mensal

- Ocorréncia da Faixa 3 - penalidade de adverténcia
SangGes - 03 meses consecutivos com faixa 02 ou superior - penalidade de adverténcia
- 03 meses consecutivos com faixa 4 - multa e rescisdo contratual

Observagdes

PONTUACAO 01

Permitir a presenca de profissional sem uniforme, com uniforme e/ou sem cracha

profissional

sujo, mal ap

Data Ocorréncia Descrigdo sintética

Ndo manter a documentagdo de habilitacdo atualizada

Data Ocorréncia || Descrigdo sintética
N3o entregar mensalmente as certiddes e d balhi no prazo previsto no TR
Data Ocorréncia Descrigdo sintética

PONTUACAO 02

Rasgos, fissuras ou demais danos fisicos as pegas lavadas

Data Ocorréncia Descrigdo sintética
Utilizagdo de materiais inadequados que possam causar qualquer tipo de alergia, i icacdo, lesdo ou I outro
dano aos usudrios dos objetos lavados
Data Ocorréncia Descrigdo sintética
Apresentar as roupas com mal cheiro, devido ao uso inad dos de prodi imicos ou ndo r i io o processo de

secagem correto de cada tipo de tecido recomendando pelo fabricante

Data Ocorréncia Data Ocorréncia

Manter profissional sem qualificagdo para executar os servigos contratados

Data Ocorréncia H Data Ocorréncia

PONTUACAO 03

Utilizar p piratas ndo regi em érgdo

Data Ocorréncia Descrigdo sintética

N&o cumprir os prazos de coleta e entrega das pegas nas Penitencidrias

Data Ocorréncia Descrigdo sintética
éncias de i h das pelal dequad:
Data Ocorréncia Descrigdo sintética

Presenga de sinais de sujeira recorrente ap6s a lavagem

Data da Ocorréncia Descrigdo sintética

N3o entregar balanga digital de alta precisdo com capacidade de 100 kg no inicio da execugdo contratual.

Data da Ocorréncia || Descrigdo Sintética

N3o apresentar laudo de aferigdo de precisdo da balanga valido a cada 06 (seis) meses.

Data da Ocorréncia || Descrigdo Sintética

PONTUACAO 04

Recusar-se a executar servigo determinado pelo gestor/fiscal

Data Ocorréncia Descrigdo sintética

Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais

Data Ocorréncia Descrigdo sintética




DAS INSTRUCOES FINAIS:

Preencher os itens indicando a data da ocorréncia e a descrigdo sintética do fato, devendo atribuir a
pontuagdo ao ocorrido conforme classificagdo da tabela.

Repassar o total da pontuagdo para a tabela consolidadora do IMR (Indicador n2 02).

ANEXO I-D
MODELO DE ORDEM DE SERVICO

PENITENCIARIA FEDERAL EM CAMPO “ ORDEM DE SERVICO H DATA:
GRANDE/MS Ne A
PROCESSO N2:
SERVICO DE LAVANDERIA
~ UANTIDADE DE PESO VALOR TOTAL
ESPECIFICACAO UNIDADE a KIT'S (KG) (RS)
Kg
Kg
Kg
Kg
Kg
Kg
Kg
Kg
Estimativa de entrega das roupas D S S
SOLICITADO EM: __/__ /2021 RECEBIDO EM: __/___ /2021
Responsavel Responsavel
Fiscal ou Gestor Empresa
Local e data

Referéncia: Processo n2 08118.000233/2021-30

SEI n? 14268504



	Termo de Referência SELIC-CG 14268504

