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Estudo Técnico Preliminar 1/2020

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 08008.000337/2020-19

2. Descricao da necessidade

A presente anéalise tem por objetivo demonstrar a viabilidade técnica e econdmica da contratagdo de empresa para prestacao de
servicos de agenciamento de viagens para aquisicdo de passagens aéreas nacionais e internacionais, e seguro

viagem, compreendendo os servigos de emissdo, alteracdo e cancelamento de passagem, bem como de servigos correlatos para
atender as necessidades do Departamento Penitenciario Nacional - DEPEN, conforme condi¢des, quantidades, exigéncias e
estimativas estabelecidas em posterior Termo de Referéncia.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Departamento Penitenciario Nacional Vanessa Luz

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao
REQUISITOS NECESSARIOS AO ATENDIMENTO DA NECESSIDADE
CONDICOES GERAIS

As solicitacdes de servigos serdo registradas no SCDP pelo Contratante e direcionadas a CONTRATADA, que acessard por meio
de perfil exclusivo para visualizé-las e atendé-las.

Excepcionalmente, em decorréncia de fato que o justifique, como, por exemplo, instabilidade no SCDP e urgéncia da viagem ou
nos casos em que o SCDP ndo permita a devolugdo via sistema, os servicos poderdo ser demandados, por servidor credenciado,
através de canais de comunicacdo disponibilizados pela Contratada, denominados "fora do sistema SCDP".

Executado o atendimento "fora do sistema SCDP", a Contratante devera adotar as providéncias necessérias a regularizacdo da
PCDP, registrando os dados obrigatérios e anexando os documentos correspondentes, especialmente relativos ao BILHETE DE
PASSAGEM emitido, inclusive a cotacdo realizada pela CONTRATADA.

Para recepcdo das solicitagoes registradas no SCDP, a CONTRATADA receberd login e senha de acesso a médulo especifico do
sistema, possibilitando a visualizacdo das solicitagdes pendentes.

O Contratante deve efetuar a andlise, escolha das op¢des e autorizacdo para aquisicdo levando em consideracdo as normas
vigentes que orientam a emissdo de BILHETE DE PASSAGEM, atualmente contidas na IN SLTI n® 3/2015, orientando a
CONTRATADA sobre seus termos e sobre eventuais alteragoes.

ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

A Contratada devera indicar PREPOSTO incumbido de prestar as informacdes e adotar as providéncias requeridas pelo Gestor
do Contrato, inclusive presencialmente, quando necessario e solicitado com antecedéncia minima de 7 dias tteis.

A Contratada devera disponibilizar estrutura remota de TIC e pessoal qualitativa e quantitativamente adequados para execugao
dos servigos especificados neste estudo preliminar de contratagdo, denominada de CENTRAL DE ATENDIMENTO, cuja
instalacdo fisica podera ser em qualquer unidade da federagao.
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A Central de Atendimento devera dispor de, no minimo, 3 canais de comunicagdo, entre os que seguem: whatsapp, telefone, e-
mail, telegram, skype e sistema préprio disponibilizado pela CONTRATADA, cujo atendimento funcionara 24h durante todos os
dias do ano, inclusive fins de semana e feriados, e observara os requisitos do atendimento especificados neste estudo preliminar
de contratagdo.

As interrupgdes programadas dos atendimentos pelos canais de comunicac¢do deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias.

O atendimento, através da Central de Atendimento devera ser precedido de procedimentos de identificacdo dos servidores
autorizados a utilizar os servigo contratados, mediante confirmacdo de alguns de seus dados pessoais.

O Credenciamento de servidores autorizados a requererem os servicos da CONTRATADA sera solicitado pelo Gestor do
Contrato, na forma previamente definida entre as partes, mediante o envio dos seguintes dados:

Nome;

E-mail, whatsapp, skype, etc. a partir do qual serdo originadas as solicitagdes;
Matricula no SIAPE ou equivalente;

Unidade Contratante a que possui vinculacdo;

Cargo/funcéo;

Data de nascimento;

Numero do CPF.

REQUISITOS DOS SISTEMAS

A CONTRATADA tera que possuir uma Solucéo Eletronica integrada a, no minimo, as 4 principais companhias aéreas — Pontos
de acesso ao sistema self-booking (Benner/E-booking, Amadeus e/ou outros sistemas semelhantes), para visualizacdo, em tempo
real, das vagas disponiveis no trecho pesquisado, possibilitando realizar cotagdo, reserva, emissao, alteracdo, cancelamento e
reembolso de passagens aéreas, observadas as seguintes funcionalidades minimas:

execucdo de reserva automatizada, “on-line” e emissdo de seu comprovante;

emissdo de bilhetes automatizados, “on-line”;

consulta e informacdo de melhor rota ou percurso, “on-line”;

consulta e frequéncia de voos, “on-line”;

consulta a menor tarifa disponivel, “on-line”;

impressdo de consultas formuladas;

alteragdo/cancelamento de bilhetes;

combinagdo de tarifa;

reembolsos de bilhetes ndo utilizados;

extracdo de relatérios relativos a quantidade e valor de bilhetes emitidos em periodo selecionavel; e
extracdo de relatérios relativos a quantidade de remarcagées e "no-show" em periodo selecionavel.

A CONTRATADA devera disponibilizar, no minimo, 3 acessos ao Sistema Eletrnico para o Orgéo Gestor do Contrato.

® 0 acesso serd atribuido a servidores designados pelo Gestor do Contrato em até 2 dias tteis da requisicdo;

® o perfil do acesso conferido devera possibilitar a consulta, cotacao, reserva e cancelamento de passagens;

® excepcionalmente, desde que justificado pelo Gestor do Contrato, o perfil de acesso disponibilizado podera ser ampliado
para possibilitar a emissdo de bilhetes com vistas ao alcance do interesse ptblico;

A Solugé@o Eletrénica ndo deve possuir funcionalidade de mark-up de tarifas.

A CONTRATANTE podera efetuar auditorias periédicas visando identificar possiveis cobrangas indevidas e aplica¢Ges de
comissdes e mark-ups nas passagens aéreas.

A solucdo de self-booking deve possuir certificado de blindagem contra alteragdo do valor das tarifas aéreas.
O Sistema de Protocolo deve possibilitar o registro, no minimo, do tipo de atendimento (em destaque: assessoria; cotagao;
reserva; emissdo, alteragdo e reembolso de passagens; e cotagdo e emissdo de seguro viagem), do niimero da PCDP, quando

aplicavel, e do horéario de abertura e encerramento do atendimento.

O Sistema de Protocolo devera permitir extrair relatério com vistas & mensurar o desempenho da Contratada frente ao fndice de
Medicdo de Resultado, que sera detalhado mais adiante no Termo de Referéncia.

O Sistema de Protocolo deve impedir a manipulacdo dos horérios de abertura e encerramento dos atendimentos.
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Deveré ser disponibilizado pela Contratada um sistema de extragdo de relatério do SCDP, que demonstre o tempo de atendimento
dos servicos, para mensuracio do desempenho da CONTRATADA frente ao indice de Medicdo de Resultado definido no TR.

AGENCIAMENTO: AQUISICAO DE BILHETES DE PASSAGEM PARA VOOS DOMESTICOS E
INTERNACIONAIS

Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM o servigo prestado pela CONTRATADA
visando ao auxilio na pesquisa, andlise e escolha de melhores op¢des de voos, devendo ser prestada em todas as viagens que
contenham trechos internacionais.

Cotacdo: serd realizada pela CONTRATADA e devera refletir com exatiddo as informagbes atualizadas de todos os voos
disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promog0es tarifarias vigentes.

A cotacdo e areserva que precedem a emissdo de bilhetes de passagem nacionais serdo, em regra, realizados pelo servidor da
CONTRATANTE com o perfil correspondente no sistema Self-booking, contudo, o servigo de "assessoria" também podera
compreender tais atividades, para atendimento de situagdes emergenciais ou para dar vazado a grande volume de requisi¢ces de
voos, em apoio aos solicitantes de passagem da Contratante.

O pedido de cotacdo enviado a CONTRATADA "fora do sistema SCDP" devera conter, no minimo:

a) Numero da PCDP, quando a demanda j4 tiver sido registrada no SCDP;

b) Nome da UNIDADE SOLICITANTE, com e-mail, telefone e servidor responsavel pela demanda;
¢) Tipo de viagem: nacional ou internacional;

d) Natureza de viagem: missdo permanente, transitoria ou eventual, no caso de viagem internacional;
e) Data prevista da partida;

f) Data prevista do retorno;

g) Cidade de origem;

h) Cidade de destino;

i) Nome completo do passageiro;

j) Data de nascimento do passageiro;

k) Ntumero e validade do passaporte, no caso de viagem internacional;

1) Dados do visto, no caso de viagem internacional;

m) CPF do passageiro;

n) Eventual deficiéncia do passageiro

O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitacdo de cotacdo, as seguintes informacgoes:

Companhia aérea;

Pais/cidades de origem e destino;

Duracao do voo;

Numero do voo;

Quantidade e duracéo das escalas/conexdes, se houver;
Datas e horéarios do voo e aeroportos utilizados;

Valor da TARIFA;

Valor da TAXA DE EMBARQUE.

Devem ser observadas, sempre que possivel, as opcoes de ida e volta pela mesma companhia aérea, visto que esta condi¢do pode
oferecer menores valores de TARIFAS.

A Contratada devera repassar integralmente todos os descontos promocionais de tarifas reduzidas, concedidos pelas
companhias aéreas.

Reserva: a reserva do bilhete devera ser realizada pela CONTRATADA, discriminada por TRECHO, com base nas informacoes
das cotacdes contidas na etapa anterior.

Além da escolha dos voos, 0 CONTRATANTE deve informar a CONTRATADA os dados para a criagdo da reserva.

A CONTRATADA apresentarda ao CONTRATANTE a reserva contendo o LOCALIZADOR, a data e hora de validade da
reserva e demais dados contidos na cotagdo, visando a necessaria aprovacao.

A CONTRATADA encaminharé a Contratante pelo SCDP, ou pelos canais de comunicagdo, quando a requisicdo vier "fora do
sistema SCDP", a reserva contendo o LOCALIZADOR, a data e hora de validade da reserva e demais dados contidos na cotagdo,
visando a necessaria aprovacao.

3de 13



UASG 200326 Estudo Técnico Preliminar 1/2020

Emissdo: a emissdo serd realizada pela CONTRATADA com base nas informagoes de reserva contidas na etapa anterior e
indicacdo do voo pela CONTRATANTE.

Expirado o prazo da reserva e ndo sendo possivel sua reativagdo nos mesmos valores, o procedimento visando a emissdo deve ser
reiniciado.

A CONTRATADA cadastrard no SCDP os dados do BILHETE DE PASSAGEM emitido, ou, quando "fora do sistema SCDP",
pelo Canal de Atendimento utilizado.

Seguro de viagem: o seguro de viagem podera ser requerido para passageiro de bilhete de voo internacional.

A CONTRATADA devera providenciar, quando requerido pelo CONTRATANTE, no minimo 3 (trés) cota¢cdes de SEGURO
VIAGEM, junto a seguradoras, para aprovacdo do custo e autorizacdo da emissdo, observando as regras e as coberturas minimas
previstas na Resolucdo CNSP n° 315/2014, do Conselho Nacional de Seguros Privados.

Os servigos de emissdo de SEGURO VIAGEM compreendem a cotagdo, emissao, alteragdo, cancelamento e reembolso.

Sera devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao prémio do SEGURO VIAGEM quando este for emitido
juntamente com o BILHETE DE PASSAGEM INTERNACIONAL ndo podendo, neste caso, a CONTRATADA cobrar
remuneracao adicional pela prestacdo deste servico.

AGENCIAMENTO: ALTERAGAO, REEMBOLSO E CANCELAMENTO DE BILHETES DE PASSAGENS PARA
VOOS DOMESTICOS E INTERNACIONAIS

Alteracao: Consiste na modificacdo do voo por interesse da CONTRATANTE.

A alteracdo de BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova cotagdo e reserva, visando subsidiar a decisdo sobre a
alteracdo ou cancelamento seguido de nova emissdo, o que for mais vantajoso para o Contratante.

As alteragoes de BILHETES DE PASSAGEM serao discriminadas por trecho.

Caso a alteracdo possua mudanca ou inclusdo de destinos, a CONTRATADA podera receber solicitacdo de nova assessoria para
indicacdo das opg¢des que melhor atendam a demanda.

A alteracdo dependeré da disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicacdo de multas e eventuais diferencas tarifarias
estabelecidas pela companhia aérea.

Imediatamente apds a alteracdo que resulte em crédito, situacao na qual o valor do BILHETE DE PASSAGEM original é
superior a soma da multa e da diferenca tarifaria, a CONTRATADA devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos
valores aos quais a CONTRATANTE tem direito, para que seja efetuada a glosa do valor em fatura, mediante apresentacdo de
nota crédito e comprovante das companhias aéreas.

Cancelamento: O cancelamento do bilhete serd, em regra, realizado pelo servidor da CONTRATANTE com o perfil
correspondente no self-booking, podendo ser requerido a CONTRATADA em razdo do grande volume de demanda.

Cancelamento originado pela extin¢do da demanda:

® A contratada devera providenciar o cancelamento com celeridade, objetivando a isencdo da cobranga de taxa de NO-
SHOW, quando possivel, de acordo com as regras da companhia aérea.

Cancelamento originado de demanda de alteragdo:

® Qcorre quando, analisadas as cota¢des, a UNIDADE SOLICITANTE verifica que ha melhor relacdo custo x beneficio na
nova emissdo, e nao na alteracdo do BILHETE DE PASSAGEM,; e
® Quando inexistir voos que permitam a alteracdo do BILHETE DE PASSAGEM ja emitido.

Para as hipéteses do subitem anterior, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM e iniciar o
processo de emissdo, cabendo nesse caso cobranga de remuneragdo pela nova emissao.

A solicitacdo de cancelamento serd realizada com base nas informagdes do BILHETE DE PASSAGEM emitido.

Reembolso: Imediatamente ap6s o cancelamento, a CONTRATADA devera requerer, junto a companhia aérea, o reembolso dos
créditos provenientes da passagem cancelada. Isso representa, no minimo, o valor da taxa de embarque.
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A CONTRATADA deve adotar as medidas necessérias para a efetivacdo do reembolso tdo logo lhe seja solicitado o
cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM ou quando da ocorréncia de NO-SHOW.

O reembolso do BILHETE DE PASSAGEM se dara por intermédio de glosa do valor em fatura, mediante apresentacdo de nota
crédito e detalhamento das regras aplicadas pela companhia aérea.

A CONTRATADA deve gerar relatério mensal de todos os BILHETES DE PASSAGEM cancelados, alterados, nao
utilizados e/ou reembolsades. O relatério deve ser apresentado juntamente com os respectivos comprovantes emitidos pelas
companhias aéreas, contendo no minimo:

dados do BILHETE DE PASSAGEM: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;
valor pago;

valor da multa;

valor do crédito

Sempre que necessario, o Contratante podera solicitar emissdo de relatério parcial, contemplando os dados do subitem anterior,
caso em que a CONTRATADA devera fornecer o documento em até 72 (setenta e duas horas).

A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informacdes e a consequente glosa do valor a que tem direito, no momento em
que for vidvel e possivel, levando em consideragdo o valor da fatura e o tempo necessério para o término da conferéncia.

O reembolso obedecera as eventuais restri¢des constantes das condi¢des de sua aplicacdo, inclusive prazo de reembolso, taxa
administrativa e outras penalidades.

O prazo para reembolso ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias contados da data da solicitagdo.

O pedido de reembolso pela Contratada junto as Companhias Aéreas é uma obrigacdo decorrente do cancelamento e alteracdo
dos Bilhetes de Passagem, ndo sendo devida nova remuneracdo para esse servico.

5. Levantamento de Mercado

Nao ha solugdo tinica no mercado para o servico objeto dessa contratacdo. Em breve pesquisa na internet, constatou-se uma
diversidade fornecedores que disponibilizam solugdes ao servico especializado de Agenciamento de Viagens.

6. Descricao da solucao como um todo

O Departamento Penitenciario Nacional, érgdo de atuacdo em ambito nacional, alberga competéncia instituida pela Lei n° 7.210,
de 11 de Julho de 1984 (Lei de Execucdo Penal) relacionados a fiscalizacdo de presidios, escolta de presos, articulagdo e indugdo
de politicas e servigos penais no pais, capacitacdo de servidores da execucdo penal. Além das demais competéncias regimentais,

atua em conjunto com diversos 6rgaos municipais, estaduais, federais, bem como com organismos internacionais.

Para cumprimento de suas atribui¢des, o Departamento Penitencidrio Nacional necessita constantemente buscar alternativas para
modernizar a execugdo penal no Brasil e com isso enfrentar o seus problemas, a exemplo da superlotagdo nos presidios e a
possibilidade do cumprimento da pena com maior observancia dos direitos humanos.

Além das alternativas desenvolvidas no Brasil, exemplos com eficdcia comprovada em outros paises também podem e devem ser
utilizados pelo Departamento Penitenciario Nacional, 6rgdo fomentador da politica penitenciaria nacional. Para tanto, é
imprescindivel a observacgdo in loco dos modelos desenvolvidos e que poderdo ser utilizados como paradigma, quando adequados
as especificidades brasileiras.

Ademais, existe a necessidade do deslocamento de seus dirigentes e servidores que sdo constantemente convidados/convocados
para diversos compromissos oficiais, tais como encontros, cursos, semindrios, reunides, que as vezes ocorrem em territorio
estrangeiro, missoes para custddia de presos, operagdes de apoio a outros 6rgaos, participacdo em comissdes de processos
administrativos disciplinares, intimacédo de testemunhas para oitivas em processos disciplinares gerando, com isso, a necessidade
de deslocamento por meio de viagens nacionais e internacionais.

O reforgo e desenvolvimento de atividades especializadas e especificas em unidades distintas da unidade de lotagdo do servidor
exige que o meio de locomocdo seja planejado e implementado para que as atividades possam ser executadas, dando-se
prioridade para o transporte aéreo nas médias e longas distancias.
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A escolha pelo transporte aéreo justifica-se pelos ganhos relacionados ao tempo despendido, a seguranga do passageiro e ao
custo-beneficio resultante desta modalidade de deslocamento.

No caso de compra de passagens aéreas, alguns fatores impedem a aquisi¢cao por meio dos modelos de contratagdes
convencionais, na qual se define inicialmente os quantitativos dos itens e na licitagdo se obtém os precos fixos a serem praticados.

Na contratagdo pretendida, a impossibilidade de se definir a quantidade de viagens com absoluta precisdo e os pardmetros para
aquisicdo de uma passagem (valor, data de embarque, destino) no edital de licitagdo, impde a adocdo da modalidade de
contratacdo por estimativa, onde a administracdo estabelece, por meio do estudo a ser realizado pela Equipe de Planejamento da
Contratacdo, as quantidades de viagens e os valores aproximados ao atendimento da demanda do érgdo, ndo constituindo em,
hip6tese alguma, compromissos futuros para 0 DEPEN, razdo pela qual a contratada ndo poderd exigir nem considerar como
quantidades e valores para pagamento minimo, podendo sofrer alteragdes de acordo com as necessidades do DEPEN, sem que
isso justifique qualquer indenizacdo a CONTRATADA.

O contrato atual do DEPEN para agenciamento de passagens aéreas nacionais e internacionais, possui vigéncia até o dia 02/10
/2020 ou até a conclusdo de novo procedimento licitatdrio, e, com relacdo as passagens internacionais, teve seu saldo esgotado
bem antes do final da vigéncia. Mesmo com a possibilidade de aditamento, este item devera permanecer aquém das necessidades
do 6rgdo, o que torna a nova contratagao do servigo estritamente necessdria, tendo em vista a impossibilidade da compra direta
via SCDP, uma vez que as passagens internacionais nao estdo contempladas no processo de credenciamento das companhias
aéreas.

Assim, o Termo de Referéncia estard em conformidade com a Instru¢do Normativa n° 3, de 11/02/2015, do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, que instituiu as diretrizes e procedimentos de contratacdo para prestacdo de servigos de
aquisicao de passagens aéreas e demais servicos correlatos, quanto a contratagdo por meio de agéncia de turismo, conforme Art.
3° da referida IN.

Art. 3° A aquisicdo de passagens aéreas sera realizada diretamente das companhias aéreas credenciadas, sem
intermediacdo de agéncia de turismo, salvo quando a demanda ndo estiver contemplada pelo credenciamento, quando
houver impedimento para emissdo junto a empresa credenciada ou em casos emergenciais devidamente justificados no
SCDP, hipéteses em que sera aplicado o procedimento previsto na Secdo II desta Instru¢do Normativa.

No presente momento a necessidade dos servigos é ainda mais urgente e imprescindivel, tendo em vista que a funcionalidade de
compra direta de passagens aéreas nacionais, existente no Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens — SCDP, estar suspensa
em funcgdo da perda da validade da Medida Proviséria n° 877 de 25 de Marco de 2019, cuja vigéncia expirou em 23 de junho

de 2019 e continua interrompida até o presente momento, sem previsao de retorno, dessa forma, todos os bilhetes (domésticos e
internacionais) devem ser emitidos por meio de empresa de agenciamento de viagens.

Para estimativa dos valores da nova contratagdo foram considerados os gastos do DEPEN com veos domésticos no ano de
2019, dados fornecidos através de solicitacdo no site www.portaldeservicos.econonomia.gov.br e compilados no

arquivo (11308814). Assim, verificou-se um gasto de R$ 6.748.321,43 (seis milhdes, setecentos e quarenta e oito mil trezentos e
vinte e um reais e quarenta e trés centavos) no periodo compreendido entre Janeiro a Dezembro de 2019, sendo o valor médio
mensal de gastos com passagens domésticas é de R$ 562.360,12 (quinhentos e sessenta e dois mil trezentos e sessenta reais e
doze centavos).

Em resumo, foram compilados os seguintes dados:

ORGAO VALOR GASTO - 2019
Departamento Penitenciario Nacional R$ 2.632.352,70
Diretoria de Inteligéncia Penitenciaria R$ 926.801,46
Diretoria do Sistema Penitenciario Federal R$ 2.400.638,50
Diretoria-Executiva R$ 244.914,17
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Diretoria de Politicas Penitenciarias R$ 543.614,60

Total R$ 6.748.321,43

ORGAO VALOR GASTO - 2020 (Janeiro/Fevereiro)
Diretoria do Sistema Penitenciario Federal R$ 565.835,05

Diretoria de Politicas Penitencidrias R$ 165.094,38

Diretoria de Inteligéncia Penitenciaria R$ 301.964,70

Diretoria-Executiva R$ 81.856,07

Total 1.114.750,20

Analisando os valores relacionados acima, verifica-se que a média mensal de valores gastos com passagens nacional no ano de
2020 foi de R$ 557.375,10 (quinhentos e cinquenta e sete mil trezentos e setenta e cinco reais e dez centavos). Desse modo,
comparando um ano ao outro percebe-se uma equidade entre os valores emitidos correspondentes a passagens domésticas.

Para efeitos de estimativa, pode-se mencionar o fato de no ano de 2019 o Departamento Penitenciario Nacional ter enviado o
grupo especial da Forca-Tarefa de Intervengdo Penitenciaria para 05 (cinco) Estados da Federacdo (Manaus, Para, Roraima,
Cearé e Brasilia) para gerenciamento de crises no Sistema Penitenciario Estadual, havendo possibilidade de atuagdo em outros
estados ainda no ano de 2020.

A Forca-Tarefa foi criada em 2017 pelo Ministério da Justica para atuar em apoio aos governos estaduais em situacdes
extraordinarias de grave crise no sistema penitenciario. O grupo é formado por agentes federais de execucdo penal e agentes
penitencidrios estaduais dos 26 Estados da Federacdo e do Distrito Federal e todas as despesas de diarias e passagens referente ao
grupo supracitado é de responsabilidade e custeio do Departamento Penitenciario Nacional.

Ainda assim, a Coordenacdo de Engenharia e arquitetura contard com 127 profissionais da area, os quais serdo responsaveis pelo
monitoramento de obras prisionais nas Unidades federativas, bem como nos presidios federais. Desse modo, estima-se que o
aumento da demanda podera se sobrepor ao valor correspondente ao item passagens domésticas do atual contrato correspondente
a R$ 7.025.899,00 (sete milhdes, vinte e cinco mil oitocentos e noventa e nove reais), uma vez, que este numero foi obtido em
face as demandas anteriores do Departamento e atendeu a contento os eventos da época.

Por conseguinte, visando a garantia do atendimento de demanda futura, evitando-se o esvaziamento do saldo contratual, foi
acrescido no valor constante no item 4.14.3, um percentual de 30% (trinta porcento), chegando-se ao valor estimado para a nova
contratacdo de R$ 9.133.668,70 (nove milhdes, cento e trinta e trés mil seiscentos e sessenta e oito reais e setenta centavos),
nesse valor ja estd incluso o valor de atualizacdo de precos efetuado com base no IPCA acumulado para o ano de 2019.

Urge esclarecer que o valor em referéncia compreende apenas as expectativas do Departamento Penitencidrio Nacional e ndo
representa a exatiddo do que sera realmente utilizado durante a execucdo contratual, o que, por 6bvio, ndo gerara obrigacdo de
utilizacdo por parte do DEPEN e ndo ocasionara prejuizos 8 Administracdo Publica.

Deste modo, considerando que é dever do gestor planejar e prever situacdes futuras que poderao ser designadas ao 6rgéo e o
descrito no item 4.14.4, que o valor reservado nado gerara obrigacdo de utilizagdo, é prudente que haja o complemento de valores
referente ao contrato anterior, isso visa gerar economia futura de custos referente a instauragdo de um novo processo licitatério,
caso haja esgotamento dos saldos contratuais.

Para a estimativa dos valores da nova contratacao foram considerados os gastos do DEPEN com veos internacionais no ano de
2019, conforme relatério SCDP (11298024), contabilizando um montante de R$ 30.814,25 (trinta mil oitocentos e quatorze reais
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e vinte e cinco centavos) para 9 (nove) viagens realizadas. Apés consulta ao GAB-Depen, OFICIO N° 20/2020/SAI/GAB-DEPEN
/DEPEN/MJ (11283451), estima-se, para o ano corrente, a realizacdo de até 250 viagens internacionais, tendo em vista a
crescente participacdo e ampliacdo das atividades internacionais do Departamento Penitencidario Nacional.

Tal ampliacdo tem-se mostrado real e eficaz, seja pelas atividades em Cooperacdo Internacional através dos componentes
penitenciérios de diversos organismos internacionais como EL. PAcCTO, OEA (CIDH), ONU, Mercosul, ILANUD, CPLP,
CICV, ICPA, dentre outros; seja pelas atividades em cooperagdo direta entre paises, tanto na agenda do Governo Federal por
meio do Ministério das RelacGes Exteriores, quanto no interesse do Ministério da Justica e Seguranca Publica.

Destarte, considerando o avango continuo realizado pelo Departamento Penitenciario Nacional na sua pauta internacional, bem
como o fulgor de sua atuagdo como ator e principal propagador das iniciativas de cooperagdo penitencidria internacional na
América Latina, estima-se que o nimero seja maior ao se levar em conta a o interesse das demais diretorias desse DEPEN.

Com base nesses dados e na projecdo do departamento para o ano de 2020, estima-se um valor de R$ 958.644,00 (novecentos e
cinquenta e oito mil seiscentos e quarenta e quatro reais) para custear passagens areas internacionais, que atenda
aproximadamente 280 viagens no ambito do Departamento.

Urge esclarecer que o valor em referéncia compreende apenas as expectativas do Departamento Penitencidrio Nacional e ndo
representa a exatiddo do que serd realmente utilizado durante a execucdo contratual, o que, por ébvio, ndo gerara obrigacdo de
utilizacdo por parte do DEPEN e ndo ocasionaré prejuizos a Administracdo Publica.

Os valores estimados para custear as despesas com voos internacionais durante a vigéncia contratual, também deverao
contemplar as despesas com agenciamentos e seguros viagens.

O valor estimado para custear as despesas com emissdo de seguros viagens foi obtido com base no total decorrente da
multiplicacdo da quantidade estimada de bilhetes internacionais pelo pre¢o médio do seguro de viagem em 2020 (R$ 144,02
(cento e quarenta e quatro reais e dois centavos)), apresentado pela atual empresa de agenciamento (11470010), a qual presta
servicos a este DEPEN, resultando no valor de R$ 40.325,60 (quarenta mil trezentos e vinte e cinco reais e sessenta centavos).

A licitagdo terd como critério de julgamento tipo menor preco global, apurado pela soma do valor total de cada item, haja vista
que os servicos sdo correlatos e dependentes, ndo sendo possivel seu fracionamento.

Quanto ao nao fracionamento do objeto tem-se as seguintes justificativas:

® tendo uma tnica empresa vencedora, havera padronizagdo no processo de reserva e emissao de bilhetes, da metodologia
de execucdo dos servigos e gestdo e fiscalizagdo dos contratos, bem como dos canais de comunicacao, facilitando,
sobremaneira, o intercimbio dos servidores que atuam como solicitantes de passagens, fato esse muito comum no
DEPEN, posto que é usual que operacdes de grande vulto exijam o deslocamento de servidores dessa 4rea para apoiarem,
"in loco" os tramites no SCDP; e

® o formato alinha-se ao modelo adotado pela Central de Compras do Ministério do Planejamento, que celebrou a Ata de
Registro de Precos n° 3/2017, decorrente do Pregdo Eletronico n° 1/2017 (SEI! n° 7120347), que continha um tinico
grupo para atendimento de todos os érgaos e entidades da administracdo publica federal.

® o0 modelo de contratacéo especificado neste estudo preliminar de contratagdo, com uma unica agéncia de turismo, adéqua-
se plenamente ao modelo de aquisicdo de passagens aéreas estabelecido pela IN SLTI n° 03/2015.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

GRUPO 01

UNIDADE
ITEM|DESCRICAO |O SERVICO COMPREENDE E QUANTIDADE
EDIDA

01 bilhetes de passagem para [Assessoria (incluindo cotagdo e reserva) e emissao Unidade 11.270
[voos domésticos.

‘ Agenciamento: aquisicdo de
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|Assessoria, cotagdo, reserva e emissdo de bilhetes de
Agenciamento: aquisigdo de passagem e cotacdo e emissdo de seguro viagem
bilhetes de passagem para
[voos internacionais e seguro
viagem.

02 Unidade 280

[Agenciamento: alteracdo e

cancelamento de bilhetes de N .

103 |Alteracdo, cancelamento e reembolso Unidade 2.820
[passagem para voos

domésticos e internacionais

Valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e
multas devidas as companhias aéreas em razdo da emissdo,
alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de
passagem em voos domésticos adquiridos

ffo4 Repasse - voos domésticos |Reais R$ 9.133.668,70

Valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e
multas devidas as companhias aéreas em razdo da emissdo,
alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de
[passagem em voos internacionais adquiridos

05 [Repasse - voos internacionais IReais R$ 958.644,00

[Valores dos prémios devidos as seguradoras em razao dos

) Reais R$ 40.325,60
seguros viagem contratados

06 [Repasse — seguro viagem

8. Estimativa do Valor da Contratacao

As estimavas deverdo seguir a Norma vigente da Instru¢do Normativa n° 03/2017 SEGES/MPOG atualizada, com seus devidos
calculos de média aritmética com todos os documentos comprobatérios. Podemos utilizar também, no momento da busca de
precos referenciais, os precos do atual contrato como forma de melhor balizar os precos, atendendo o Acordéo n° 6.110/2010
TCU - 1° Camara.

O custo total estimado para contratacdo do objeto, pelo prazo de 12 (doze) meses, é de R$ 10.132.642,51 (dez milhdes, cento e
trinta e dois mil seiscentos e quarenta e dois reais e cinquenta e um centavos) que corresponde ao somatério dos valores abaixo
descritos:

GRUPO 01
[UNIDADE
ITEMIDESCRICAO |0 SERVICO COMPREENDE DE QUANTIDADE VALO,R VALOR
|[UNITARIO|TOTAL
MEDIDA
IAgenciamento:
fo: aquisicdo de bilhetes |Assessoria (H%Cllflndo cotagdo e Unidade 11.270 RS 0,0001 RS 1,13
de passagem para reserva) e emissao
[voos domésticos.
[Agenciamento:
aquisicdo de bilhetes
o2 de passagem para Unidade  [280 R$0,01  [RS$ 2,80
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[vOOs internacionais e
seguro viagem. IAssessoria, cotagdo, reserva e
emissdo de bilhetes de passagem e
cotacdo e emissdo de seguro viagem

[Agenciamento:
alteracdo e
1 to d
flo3 c§nce amento de Alteracdo, cancelamento e reembolsofUnidade 2.820 R$ 0,0001 [R$ 0,28
bilhetes de passagem
para voos domésticos

e voos internacionais

[Valores das tarifas, taxas de
embarque e outras taxas e multas
devidas as companhias aéreas em
razdo da emissao, alteracao, Reais R$ 9.133.668,70
cancelamento e reembolso de
bilhetes de passagem em voos
domésticos adquiridos

Conforme
demanda

[Repasse - voos

104 L.
[domésticos

R$ 9.133.668,70§

[Valores das tarifas, taxas de

embarque e outras taxas e multas
devidas as companhias aéreas em
razdo da emissdo, alteracao, Reais R$ 958.644,00
cancelamento e reembolso de
bilhetes de passagem em voos
internacionais adquiridos

Conforme
demanda

[Repasse - voos

05 . S
internacionais

R$ 958.644,00

[Valores dos prémios devidos as
seguradoras em razdo dos seguros  |Reais R$ 29.733,20
viagem contratados

Conforme
demanda

Repasse — seguro

lio6 .
viagem

R$ 40.325,60

R$
10.132.642,51

TOTAL DO GRUPO 01

Os valores unitarios estimados para os itens 1, 2 e 3 correspondem ao valor obtido por meio de ampla pesquisa de mercado
demonstrado na planilha Mapa de Prego.

Os itens 4, 5 e 6 correspondem ao montante provisionado no contrato para custear os bilhetes de passagem e o respectivo seguro
viagem, ndo sendo passiveis de oferta de lances.

Os valores informados sdo apenas referenciais para a fase interna do processo licitatério, sendo que o valor maximo admissivel
para o Pregdo serd definido ap6s pesquisa de mercado.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao
JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DA SOLUGAO

Adotando a nomenclatura "licitacdo por itens" encontramos na doutrina de Margal JUSTEN FILHO os seguintes comentarios a
respeito da licitagdo por lotes:

... consiste na concentragdo, em um tnico procedimento, de uma pluralidade de certames, de que resultam diferentes
contratos. A licitagdo por itens corresponde, na verdade, a uma multiplicidade de licita¢bes, cada qual com existéncia
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propria e dotada de autonomia juridica, mas todas desenvolvidas conjugadamente em um tnico procedimento,
documentado nos mesmos autos. Poderia aludir-se a uma hipdtese de “cumulagdo de licitagbes” ou “licitagbes
cumuladas”, fazendo-se paralelo com a figura da cumulagdo de agées conhecida no dmbito do Direito Processual. (...)

(.)

A licitagdo por itens deriva do interesse em economizar tempo e recursos materiais da Administragdo Publica,
agilizando a atividade licitatéria. Na licitagdo por itens, hd um tnico ato convocatorio, que estabelece condigdes gerais
para a realizagdo de certames, que se processardo conjuntamente, mas de modo auténomo.

Contrata¢des pontuais gerariam uma demanda operacional insuportavel diante dos recursos humanos disponiveis, prejudicando a
prestacdo de servigos puiblicos e o desenvolvimento das atividades institucionais.

Assim sugere-se que os itens, da presente contratacdo sejam agrupados de forma a propiciar uma Eficiente e Econémica
execucdo do seu objeto, evitando problemas operacionais.

Além desses aspectos, demandariam maior dispéndio de recursos ptiblicos em razdo das perdas com economia de escala.

Em atendimento a Stimula 247 do TCU, os itens foram agrupados em lotes, objetivando ampliar o universo de licitantes, nao
gerar prejuizo ao conjunto ou complexo que sera licitado e nem perda de "economia de escala". Observa-se o teor da
Sdimula 247, a seguir:

Siimula n° 247 TCU: E obrigatéria a admissdo da adjudicacdo por item e ndo por preco global, nos editais das
licitagdes para a contratagdo de obras, servicos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja
prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla
participagdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisigdo da
totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades auténomas, devendo as exigéncias de habilitagdo
adequar-se a essa divisibilidade.

Os critérios técnicos e econdmicos que embasaram a decisdo do DEPEN no agrupamento de itens em grupo foram:

A natureza da contratacdo do servico a ser executado foi o critério usado para a divisdo dos itens e o agrupamento destes em um
Unico lote, pois a divisdo em item comprometeria a qualidade dos servicos prestados bem como a responsabilizagdo dos
fornecedores em possiveis casos fortuitos, caso varias prestadoras atendam a demanda de um unico lote.

Além do exposto acima, frisa-se ainda que a licitagdo por lote tinico é mais satisfatéria do ponto de vista da eficiéncia técnica,
por manter a qualidade dos servicos, haja vista que o gerenciamento do contrato ira permanecer todo o tempo a cargo de um
mesmo administrador. Nesse ponto, as vantagens seriam o maior nivel de controle pela Administragdo na execugdo dos servigos,
a maior interacdo entre as diferentes fases dos servigos, concentragdo da responsabilidade pela execucdo dos servicos em uma s
pessoa e concentracao da garantia dos resultados;

O disposto no §1° do art. 23 da Lei 8.666/93 refere-se a ampla divisdo de parcelas quando se comprovarem técnica e
economicamente viaveis, o que nao é o caso do objeto desta contratacdo do ponto de vista da qualidade e do tempo gasto pelos
servigos prestados, pois ndo se configura vantagem técnica para a Administracéo a dissolucéo do lote em itens. Assim,
justificamos o presente agrupamento de acordo com a legislacao, respeitadas as limitacdes de ordem técnica.

A opcao pela realizagdo da licitacdo em lote (Unico) decorreu com vistas a otimizar as atividades de gestdo e, principalmente, de
execucdo, por parte da fiscalizacdo da CONTRATADA, além de impedir eventuais conflitos oriundos de responsabilizacédo
quanto a execucao de servigos irregulares.

Ademais a contracdo por Lote considera que os objetos possuem a mesma natureza e guardam relacdo entre si. Afasta-se assim a
figura da impossibilidade de competicdo, visto que existe um vasto rol de empresas que atuam no ramo de mercado dos produtos,
que podem oferté-los agrupados. O fato de lidar com um tnico fornecedor ou poucos fornecedores diminui o custo administrativo
de gerenciamento de todo o processo de contratacdo: fornecimento, vida util do objeto e garantias dos produtos.

Ha4 de se considerar que o aumento da eficiéncia administrativa do setor ptblico passa pela otimizacdo do gerenciamento de seus
contratos de fornecimento. Essa eficiéncia administrativa também é de estatura constitucional e deve ser buscada pela
administragdo publica.

Colabora para este entendimento o Acérddo 5.260/2011-1* Camara, onde informa que “inexiste ilegalidade na realizagdo de
pregdo com previsdo de adjudicacdo por lotes, e ndo por itens, desde que os lotes sejam integrados por itens de uma mesma
natureza e que guardem correlagdo entre si”. Neste entendimento o relator enfatiza que a economicidade deve ser observada
durante a licitacdo, como também durante a atividade administrativa para sua formalizacdo, conforme pode ser constatado no
texto abaixo extraido do Acérdao supracitado:
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6. “Nessa esteira, ndo se pode pretender conferir interpretacdo a lei que seja contrdria aos principios da razoabilidade
e da economicidade. No caso concreto que se examina, a adjudicagdo por itens, nos termos defendidos pela
representante, implicaria na necessidade de publicagdo de 415 Atas de Registro de Pregos diferentes, com indubitdvel
custo administrativo para sua formalizagdo, publicagdo e gerenciamento. A divisdo do objeto em lotes, na forma
realizada, deverd resultar na publicagdo de apenas 15 Atas de Registro de Pregos, conforme informou o Pregoeiro”™.

7. “Assim, e considerando que os lotes sGo compostos por itens de uma mesma natureza, ndo vislumbro qualquer
irregularidade...”

Recente entendimento exarado no Acérddo 5301/2013-Segunda Camara, do relator Ministro-Substituto André Luis de Carvalho,
defende que é legitima a adocdo da licitagdo por lotes formados com elementos de mesma caracteristica, quando restar
evidenciado que a licitacdo por itens isolados exigira elevado niimero de processos licitatdrios, onerando o trabalho da
administragdo publica, sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos e da dificuldade de controle, colocando em risco a
economia de escala e a celeridade processual e comprometendo a selecdo da proposta mais vantajosa para a administragao.

Conforme o exposto, agrupando-se os itens em lotes, afasta-se a figura da inviabilidade de competigdo, pois os agrupamentos
consideram objetos de mesma natureza, que guardam relacdo entre si e sdo fornecidos por um vasto rol de empresas que atuam
no ramo de mercado, correspondente. Ndo obstante, no caso de formagdo por Lote, podera o fornecedor ofertar valores menores
uma vez que seus custos operacionais poderdo ser diluidos entre vérios itens do Lote, colaborando para a economicidade da
aquisicao.

Lembramos ainda que no rol de itens a serem adquiridos neste processo constatamos itens de baixos valores, que a exemplo de
varios processos anteriores tiveram pouca ou nenhuma participagdo, tornando-se itens desertos ou fracassados. Nestes casos

detectamos que o motivo de ter o item fracassado ndo é devido a um erro de seu valor referencial e sim pelo seu baixo custo ndo
cobrir a despesas administrativas de fornecimento, em especial aos participantes de outros domicilios fiscais.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao se aplica.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

Por tratar-se de servico essencial, a contratagdo em comento se alinha aos planos do Departamento Penitenciario Nacional.

12. Resultados Pretendidos

Viabilizar o deslocamento de seus dirigentes e servidores que sdo constantemente convidados/convocados para diversos
compromissos oficiais, tais como encontros, treinamentos, cursos, seminarios, reunides, que por vezes ocorrem em territério
estrangeiro, gerando a necessidade do deslocamento.

13. Providencias a serem Adotadas

Ndo se aplica.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Nao se aplica.
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15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo com base neste Estudo Técnico Preliminar, consoante o inciso XIII,
art 7° da IN 40 de 22 de maio de 2020, da SEGES/ME.
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