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Ministério da Justica e Seguranga Publica
Departamento Penitencidrio Nacional
Coordenagdo de Engenharia e Arquitetura do DEPEN

ANEXO D
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

1. Mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagao do servico e respectivas
adequacgdes de pagamento.

2. Objetivo a atingir: obtencdo da melhor execugéo do objeto, mediante a definigéo de
indicadores de acompanhamento de qualidade dos servigos prestados durante a vigéncia do
contrato.

3. A contratada fundamentara através de documento devidamente assinado pelo representante
da empresa expondo os motivos caso ocorra algum evento indicado na tabela de Instrumento de
Resultado.

4. O Gestor do Contrato emitira parecer quanto a aceitagdo ou ndo dos motivos dispostos pela
Contratada.

5. Durante a vigéncia do contrato sera adotado o Instrumento de Medigédo de Resultado (IMR),
observando os parametros estabelecidos na IN SLTI/MPOG n° 05/2017.

6. O Instrumento de Medicédo do Resultado (IMR) ou seu substituto, quando utilizado, deve
ocorrer, preferencialmente, por meio de ferramentas informatizadas para verificagao do
resultado, quanto a qualidade e quantidade pactuadas;

7. A utilizagdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagao da prestagdo dos servigos.

8. Forma de avaliagdo: Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos
a seguir estabelecidos:

9. Considerando os eventos possiveis de ocorréncia durante a vigéncia contratual sera
realizado acompanhamento pela fiscalizagao do contrato, que no caso proposto, foi
estabelecida uma meta da qual espera-se que a Contratada cumpra, conforme quadro abaixo:

Peso por Total (Pontos
? .|| DESCRICAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS Ocorréncias || x
ocorréncia -
Ocorréncias)
3 “ N&o garantir que as Ordens de Servigo sejam realizadas dentro da periodicidade especificada. ||
N&o Fornecer os materiais solicitados pela fiscalizagdo no prazo determinado (Contrato e Termo de Referéncia)
Atraso no crédito de salarios além do 52 dia util do més imediatamente subsequente ao do més de referéncia:
3 (mensal, décimo terceiro, férias, remuneragGes compensatdrias, rescisdes contratuais, vale transporte, vale
refeicdo)
) N&o fornecer equipamento ou fornecer diferente das especificagdes no prazo determinado, ou ndo substituir
quando necessario (Contrato e Termo de Referéncia).
5 N&o Fornecer Uniformes e EPI’s na quantidade e especificagdes, ou ndo fornecer ou substituir a pedido da
fiscalizagdo
2 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, sem motivo justificado ou determinagdo formal.
1 N&o providenciar substitui¢do tempestiva de quaisquer auséncias de postos de servigo por absenteismo no prazo
determinado.
1 Permitir ou causar danos ao patriménio do DEPEN, de terceiros, a integridade fisica de quem quer que seja, lesdo
corporal ou consequéncias letais dentro das dependéncias.
TOTAL
INDICADOR
ITEM DESCRIGCAO
Finalidade Cumprimento os servigos relacionados neste do Termo de Referéncia de forma satisfatdria e na qualidade requerida de modo a
alcangar o objetivo da contratacdo.
Meta a Cumprir N&o infringir qualquer clausula constante no Termo de Referéncia.




Instrumento de Medig¢do || Planilha de controle dos servigos executados pelo Fiscal e Gestor do Contrato

Formade

Realizacdo mensal de check-list, por parte da fiscalizagdo do contrato da execugdo do servigo.
Acompanhamento & »porp s ¢ ¢
Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo Somatoério total da pontuagdo

Inicio da Vigéncia Data do inicio da execug¢do dos servigos

01 a 10 pontos =recebimento de 100% da fatura
11 a 15 pontos = recebimento de 98% da fatura
Faixas de Ajuste no 15 a 20 pontos =recebimento de 95 % da fatura
Pagamento 21 a 25 pontos =recebimento de 90% da fatura
26 a 30 pontos =recebimento de 85 % da fatura
31a 35 pontos =recebimento de 80% da fatura

Sangdo Acima de 35 pontos —Multa de 10% sobre o valor mensal do contrato pela inexecugdo parcial do contrato
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