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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

PLANO DE TRABALHO

1. OBIJETO

1.1. Diagnéstico, Politica e Programa de QVT no Contexto do Departamento Penitencidrio (DEPEN): Pesquisa-intervengdo em Ergonomia da
Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).

2. JUSTIFICATIVA

2.1. O presente projeto motiva-se pela necessidade de atengdo a atividade fim desempenhada pelos servidores penitencidrios e de

alinhamento com as Politicas de Atengdo a Saude e Seguranga do Trabalho do Servidor Publico Federal, cuja énfase é a atengdo a saude integral dos
trabalhadores em servigos penais.

2.2. Nesse sentido, o Decreto n? 7.602, de 7 de novembro de 2011 sobre a Politica Nacional de Seguranga e Saude no Trabalho (PNSST)
dispde:
OBJETIVO E PRINCIPIOS

| - A Politica Nacional de Seguranga e Saude no Trabalho - PNSST tem por objetivos a promogdo da satide e a melhoria da qualidade de vida do
trabalhador e a prevengdo de acidentes e de danos a saude advindos, relacionados ao trabalho ou que ocorram no curso dele, por meio da
eliminagdo ou redugdo dos riscos nos ambientes de trabalho;

Il - A PNSST tem por principios:

a) universalidade;

b) prevengdo;

c) precedéncia das agdes de promogdo, prote¢do e prevengdo sobre as de assisténcia, reabilitagdo e reparagao;

d) didlogo social; e

e) integralidade;
2.3. Ja o Decreto n2 9.489, de 30 de agosto de 2018 estabelece normas, estrutura e procedimentos para a execugdo da F”olitica Nacional de
Segurancga Publica e Defesa Social, de que trata a Lei n? 13.675, de 11 de junho de 2018, a qual, por sua vez, institui o Sistema Unico de Seguranga
Publica - Susp:

Secdo Il

Dos Principios

Art. 42 S3o principios da PNSPDS:

()

Il - protegdo, valorizagdo e reconhecimento dos profissionais de seguranga publica;

Secdo V

Do Programa Nacional de Qualidade de Vida para Profissionais de Seguranga Publica

Art. 33. Fica instituido o Programa Nacional de Qualidade de Vida para Profissionais de Seguranga Publica, com o objetivo de elaborar,
implementar, apoiar, monitorar e avaliar os projetos de programas de atengdo psicossocial e de saide no trabalho dos profissionais de
seguranga publica e defesa social, e de promover a integragdo sistémica das unidades de satde dos érgdos que compdem o Susp.

2.4. Além disso, a Resolugdo do Conselho Nacional de Politica Criminal e Penitenciaria, N2 1, de 25 de junho de 2016, que aprova as diretrizes
nacionais para a criagdo, implantagdo e manutengdo de programas e politicas de atengdo a saude e a qualidade de vida dos servidores em servigos
penais e da outras providéncias:

Considerando que as condigBes de trabalho nas prisdes impactam na saude fisica e mental do servidor penitenciario e na qualidade de vida,
trazendo como consequéncia o adoecimento precoce e até suicidio;

Considerando que o artigo 6° da Lei 8080/98 (Lei Orgénica da Saude) inclui a saide do trabalhador na area de atuagdo do SUS.

Art. 1° Ficam estabelecidas as diretrizes nacionais para criagdo, implantagdo e manutengdo de programa e politicas publicas de atengdo a
saude e qualidade de vida dos servidores penitenciarios, cujo objetivo é identificar e implementar a¢des de protegdo a saude do servidor com
énfase na promogdo da saude e prevengdo de agravos, tratamento e reabilitagdo fisica e psicossocial, em decorréncia do trabalho, de modo a
reduzir os riscos de morte e de adoecimento precoce, com vistas a melhora da sua qualidade de vida.

§ Unico - O Programa de atengdo & saude dos servidores penitenciarios tera como principio a garantia das condigdes dignas de trabalho e
melhoria da qualidade de vida do servidor, mediante a¢Bes de vigilancia e controle dos riscos de morte e controle dos riscos advindos do
trabalho nas prisdes e devera:

(-.)
b) Propor diretrizes e agbes estratégicas relacionadas a satide do trabalhador em servigos penais, com énfase na prevengdo do suicidio.
2.5. Devido a auséncia de uma politica que integre e fortaleca as agdes de QVT no Depen, mostra-se destacada importancia e urgéncia

em identificar e avaliar os riscos derivados das caracteristicas do labor no ambiente penitencidrio, que possam comprometer a saude e a qualidade de
vida do trabalhador.

2.6.
3. OBJETIVOS
3.1 Pretende-se, de um lado, aplicar a abordagem Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho (EAA_QVT), visando

gerar subsidios para dirigentes, gestores e equipe multiprofissional do DEPEN possam aprimorar a gestdo da Qualidade de Vida no Trabalho (diagnéstico,



(re)formulagdo de Politica e de Programa de QVT) no TRT102 e, de outro, oportunizar tanto a formagdo académica dos participantes do projeto quanto a
produgdo bibliografica cientifica no campo da Qualidade de Vida no Trabalho.

3.2. Objetivos do DEPEN com o Projeto
a) Identificar o conceito de Qualidade de Vida no Trabalho com base na percepgdo dos servidores/colaboradores do DEPEN;
b) Mapear as fontes de bem-estar e mal-estar no trabalho vivenciadas pelos servidores/colaboradores do DEPEN;

c) Levantar comentarios e sugestdes dos participantes da pesquisa diagndstica sobre o projeto e medidas para promogdo da QVT no
ambito do DEPEN;

d) Formular e implantar Politica (fundamentos normativos, marco conceitual de QVT, valores organizacionais) e Programa (projetos,
acoes) de QVT (PPQVT) no contexto organizacional do DEPEN;

e) Registrar sob a forma de publicacdo de livro os produtos gerados pela etapa de diagndstico e (re)formulagdo da Politica e do
Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (PPQVT) do DEPEN;

f) Alinhar os fundamentos tedricos metodoldgicos e deontoldgicos entre a equipe académica e o grupo de trabalho do DEPEN
direcionados para a efetiva promogdo da QVT; e

g) Identificar indicadores (comportamentais, epidemioldgicos e perceptivos) que auxiliam na gestdo do Programa de Qualidade de Vida
no Trabalho (PQVT).

3.3. Objetivos da Equipe Académica do ErgoPublic/PST/IP/UnB com o Projeto:

|- Consolidar a abordagem “Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho (EAA_QVT)” por meio de sua
aplicagdo no contexto organizacional do setor publico e da produgdo bibliografica (ex. artigos cientificos, capitulos de livro, livro e
participagdo em eventos cientificos nacionais e internacionais);

Il - Contribuir para avaliagdo positiva do Programa de Pds-Graduagdo Psicologia Social, do Trabalho e das Organizagdes (PPG-
PSTO), nota 6 CAPES, do Instituto de Psicologia da UnB, especialmente de sua insergdo social, por meio da:

I - Operacionalizagdo do objetivo do PPG-PSTO em desenvolver, aplicar e avaliar instrumentos, procedimentos e estratégias de
diagndstico e intervengdo bem como contribuir para o aprimoramento de valores éticos que devem orientar a pesquisa cientifica, a
docéncia e a pratica profissional; e

V- Produgdo académica (ex. defesas de teses de doutorado e dissertagdes de mestrado) na tematica Qualidade de Vida no
Trabalho que integra a linha de pesquisa “Comportamento, trabalho e organizagdes” que integra o referido programa.

V- Oportunizar o desenvolvimento de competéncias de graduandos e pds-graduandos em pesquisa-intervengdo em Qualidade de
Vida no Trabalho na realizagdo, sob supervisdo, das seguintes atividades:

Atualizagdo sobre o estado da arte no campo tematico;
Manejo de instrumentos e procedimentos de coleta de dados;
Iniciagdo e desenvolvimento no tratamento e analise de dados;
Elaboragdo, sob supervisdo, de relatérios e produgdo bibliografica; e
Iniciagdo na producdo editorial na modalidade de livro.

4. DESCRICAO DETALHADA DO SERVICO/PRODUTO

4.1. Identificacdo Global da Projeto de Pesquisa-Intervencgdo: A execugdo do projeto em parceria do ErgoPublic/UnB e o DEPEN contempla um
conjunto de caracteristicas que visa a atender as exigéncias normativas da UnB e do DEPEN bem como explicitar aspectos que demarcam a abordagem
Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho (EAA_QVT), adotada no projeto. Nesta perspectiva, sdo apresentadas a seguir tanto
informagdes fornecidas pelo DEPEN quanto pelo grupo académico na apresentagdo da abordagem adotada.

4.2. A execugdo do projeto serd realizada por uma equipe académica oriunda do Grupo de Estudos em Ergonomia Aplicada ao Setor Publico
(ErgoPublic), vinculado ao Departamento de Psicologia Social e do Trabalho do Instituto de Psicologia da Universidade de Brasilia (UnB). Conforme seu
préprio site, http://www.ergopublic.com.br/, o ErgoPublic surgiu formalmente na Universidade de Brasilia (UnB) em margo de 2001 como um produto
do projeto integrado de pesquisa (CNPq) “Servigo de Atendimento ao Publico e Satisfacdo dos Usuarios: Contribuigdes da Ergonomia para a Melhoria da
Relagdo Estado-Cidaddo”. Trata-se de um grupo interdisciplinar de estudos, pesquisas e intervengdes aplicadas no setor publico, buscando aborda-lo com
base na perspectiva tedrico-metodoldgica e ética que se inspira nas disciplinas cientifica Ergonomia da Atividade e Psicologia do Trabalho. Na
Universidade de Brasilia, o ErgoPublic é parte integrante do Nucleo de Ergonomia da Atividade, Cognigdo e Sauide (ECoS) que, por sua vez, integra o
Departamento de Psicologia Social e do Trabalho, unidade do Instituto de Psicologia da UnB.

4.3. O grupo filia-se a uma corrente de pensamento contemporaneo baseada no pressuposto de que um novo mundo é possivel. Nessa
perspectiva, a pratica da Ergonomia da Atividade pelos membros do ErgoPublic inscreve-se em tripla perspectiva: a. fazer ciéncia socialmente
referenciada; b. compatibilizar produgdo/formacao académica e aportes para a transformacao positiva das organizacgdes; e c. buscar fortalecer os valores
da cidadania, da democracia e do papel social do Estado brasileiro.

4.4, O ErgoPublic tem como escopo académico: (a) possibilitar um espago de reflexdo e formagdo académica em Ergonomia da Atividade
focada no setor publico brasileiro com énfase na promogédo da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT); e (b) desenvolver estudos aplicados para contribuir
na melhoria dos servigos aos usudrios-cidadados. O ErgoPublic visa especificamente:

a) Acompanhar a evolugdo dos conhecimentos produzidos em Ergonomia e ciéncias afins;
b) Debater os aspectos tedricos, metodoldgicos e éticos que fundamentam a abordagem da temdtica;

c) Conhecer experiéncias e intercambiar com os protagonistas que atuam nas organizagGes no setor publico, oportunizando a aplicagdo
de conhecimentos que visem transformar positivamente os contextos de trabalhos.

4.5. Tanto o Nucleo de Ergonomia da Atividade, Cognicdo e Saude (ECoS) quanto o Grupo de Estudos em Ergonomia Aplicada ao Setor
Publico (ErgoPublic) estdo sob a responsabilidade do Prof. Dr. Mario César Ferreira, professor titular da UnB, que assumird no presente projeto de
parceria a atribui¢do de Coordenador Académico. O perfil profissional e académico do professor revela expertise e notério saber em Qualidade de Vida
no Trabalho, evidenciando maturidade e confiabilidade técnico-cientifica na condugdo do projeto, merecendo destacar no seu CV:

a) Licenciatura e Graduagdo em Psicologia (FUCMT, 1984), Especializagdo em Psicologia Social (FUCMT, 1989), Mestrado em Psicologia
(Universidade de Brasilia UnB, 1992), Diplome d’Etudes Appronfondies en Ergonomie (Ecole Pratique des Hautes Etudes EPHE, 1995),
Doctorat en Ergonomie (Ecole Pratique des Hautes Etudes EPHE, 1998), Estagio Pés-doutoral em Ergonomia da Atividade Aplicada a
Qualidade de Vida no Trabalho (Université Paris 1 Sorbonne, 2008). Atualmente é Professor Titular no Departamento de Psicologia
Social e do Trabalho do Instituto de Psicologia da Universidade de Brasilia (UnB) ministrando disciplinas no curso de graduagdo e no
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Programa de Pds-Graduagdo em Psicologia Social, do Trabalho e das Organizagbes (PPG-PSTO, nota 6 Capes) do Instituto de Psicologia.
Coordenador dos seguintes grupos: GT Trabalho e Saude na Associagdo Nacional de Pesquisa e P6s-Graduagdo em Psicologia (ANPEPP,
2016-2018; e no Instituto de Psicologia da UnB do Nucleo de Ergonomia da Atividade, Cogni¢do e Saude (ECoS) e do Grupo de Estudos
em Ergonomia Aplicada ao Setor Publico (ErgoPublic). Foi Diretor do Programa de Iniciagdo Cientifica da Universidade de Brasilia (2009-

2012). E autor da obra Qualidade de Vida no Trabalho. Uma Abordagem Centrada no Olhar dos Trabalhadores (32 Edigdo, Editora
Paralelo 15, 2017) e coorganizador de 13 livros entre eles Qualidade de Vida no Trabalho: QuestGes Fundamentais, Perspectivas de
Andlise e Intervencdo, Editora Paralelo 15, 2013. Trabalha com pesquisa-intervengdo nos campos da Psicologia do Trabalho e da
Ergonomia da Atividade com foco nos temas: Qualidade de Vida no Trabalho (QVT); trabalho e saude. Tem experiéncia de pesquisa-
intervencdo em diversos dérgdos publicos, merecendo destaque: Detran - DF, Embrapa, Ministério das Relagdes Exteriores, Organizagdo
Pan americana de Saude - Opas, Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios - TIDFT, TRT 102. Regido, TCDF, Ministério da
Educagdo - MEC, Banco de Brasilia - BRB, Banco Central do Brasil, ANAC, ANTT, ANVISA, ANATEL, STF, MPF, MPT, Serpro, CLDF, TRE/BA,
TRE/RO, TRT/MG, TIMS, TRF1, UnB, UFRN, IPEA, IBRAM/DF, ADASA/DF. Para informag¢des mais detalhadas do perfil consultar CV Lattes
http://lattes.cnpg.br/5833453038151889

4.6. Fundamentos Tedrico-Metodolégico do Projeto de Pesquisa-Intervencdo
4.6.1. Atualidade e Importancia da QVT
4.6.2. Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) tem se tornado objeto de interesse social crescente. Numa consulta rapida e recente no poderoso

motor de busca Google, usando a palavra-chave QVT nas linguas inglesa, francesa, italiana, espanhola e portuguesa encontramos mais de quatro bilhGes
de links que remetem ao conteudo desta tematica e suas diferentes interfaces. No mundo do trabalho, o interesse aparece inequivocamente associado
com o cenario de mundializagdo da economia e, sobretudo, com os efeitos negativos que processo de reestruturagdo produtiva vem produzindo no
modo de funcionamento das organizagdes e nas vidas de seus principais protagonistas: os trabalhadores. A chamada “nova economia” — permanece em
aberto o debate sobre o que ela tem de verdadeiramente novo — vem implantando novos modelos de gestdo organizacional e do trabalho com o uso do
suporte estratégico das Novas Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (NTICs). Tais inovagdes vem alterando o perfil das competéncias esperadas dos
trabalhadores, as formas de se trabalhar, os dos locais de trabalho e as relagdes sociais. Estas metamorfoses se operam com base em um explicito
discurso ideoldgico de se alavancar o crescimento, a rentabilidade, os ganhos, a produtividade. E um padrio de competitividade singular, orientado pelo
frenesi da sobrevivéncia econdmica. Compreender a importancia e o papel destas mudangas para a Qualidade de Vida no Trabalho requer situar sua
origem histdrica e seus tragos caracteristicos principais.

4.6.3. As mudangas em curso que se operam nos contextos das organizagdes contemporaneas, resultantes do um processo de reestruturacdo da
economia mundial, tem como periodo histérico de referéncia a década 1965-1975. As necessidades de mudangas neste periodo se manifestam com base
em uma conjuntura que combinou a manifestacdo de diferentes fatores: fortalecimento das reivindicagdes sindicais; esgotamento do enfoque rigido da
chamada administragdo cientifica do trabalho; aumento brutal do prego do petrdleo; aumento das taxas de juros. Tais fatores, agindo de modo
associado, instalam uma crise no modelo de acumulagdo capitalista reduzindo drasticamente as taxas de mais-valia (Hobsbawm, 1996). Assim, a
reestruturagdo produtiva (Baumgarten & Holzmann, 2011; Albuquerque, 2011) foi se configurando com base em uma sinergia de agentes econdmicos e
governamentais visando harmonizar e compatibilizar as mudangas dos modelos de gestdo e relagdes de trabalho com a introdugdo e uso intensivo da
microeletrénica, a reformulagdo do aparato juridico dos Estados nacionais e, principalmente, com medidas voltadas para liquidar com as barreiras
comerciais (Mattoso, 1995). Esse processo de transformagdo ganha corpo e ritmo acelerado a partir das décadas de 1980-1990 (Castel, 2003; Leite, 2003;
Mattoso, & Baltar, 1996; Leite, 1994).

4.6.4. Alguns tragos que marcam as metamorfoses do mundo corporativo sdo importantes para se compreender o cendrio histérico no qual
emerge o interesse pela Qualidade de Vida no Trabalho e, especialmente, de que forma ela tem ocupado as agendas de dirigentes, gestores,
trabalhadores e também de pesquisadores de diversos campos que integram as chamadas ciéncias do trabalho e da saude. Assim, cabe destacar:

a) Mudangas de normas juridicas que regulam as relagGes de trabalho e o préprio processo produtivo em dois niveis complementares:
(a) no ambito dos estados nacionais e das relagdes econdmicas internacionais, introduzindo um conjunto de medidas focadas em mais
liberdade para as relagGes de compra e venda de mercadorias, geragdo de tecnologias e intensificagdo do processo de comunicagado.

b) Mudangas no perfil das préprias organizagGes, introduzindo inovagdes que alteram normas, papéis e atribuigdes aos seus membros.
Neste caso, a prescri¢do para o trabalho assume contornos distintos do padrdo taylorista hegemonico

c) Investimento forte em novas tecnologias, com destaque para a automagdo e informatizagdo do processo de produgdo de
mercadorias e servigos, configurando um custo humano que parece aumentar os riscos para o trabalho saudavel. Gestdo organizacional
e do trabalho, ancorada fortemente no uso de ferramentas informatizadas, que busca operacionalizar o enfoque do paradigma de
flexibilizagdo da produgdo (fabricagdo com base na demanda) e do trabalho (gerenciamento do tempo e dos resultados das atividades
dos trabalhadores).

d) Gestdo organizacional e do trabalho, ancorada fortemente no uso de ferramentas informatizadas, que busca operacionalizar o
enfoque do paradigma de flexibilizagdo da produgao (fabricagdo com base na demanda) e do trabalho (gerenciamento do tempo e dos
resultados das atividades dos trabalhadores).

4.6.5. Além destes tragos caracteristicos do processo de mudangas, a reestruturagdo produtiva vem reconfigurando as relagdes de produgéo,
distribuigdo e consumo, merecendo mencionar também (Antunes, & Alves 2011): a mundializagdo da producdo, da distribuicdo e do consumo; as redes
globais de comunicagdo e informacdo; a interdependéncia dos mercados; as inovagdes tecnoldgicas nos ambitos da microeletrénica, da microbiologia e
das energias nuclear e ecoldgica; o crescente conhecimento cientifico e tecnoldgico agregados a produgdo; a redugdo do ciclo de vida das mercadorias; o
aumento da terceirizagdo de servigos; a redugdo do contingente tradicional dos trabalhadores na industria, cedendo espago para o crescimento das
relagdes informais e precarias de trabalho (terceirizados, subcontratados, part-time) e da terceirizagdo da economia; o crescimento do trabalho
auténomo; o redimensionamento das corporagdes; o desenvolvimento da lean production e das formas de horizontalizagdo do capital produtivo, de
modalidades de flexibilizagdo e desconcentragdo do espago fisico produtivo; o crescimento de empresas com perfil mais comunitario, sem fins lucrativos,
com trabalho voluntério e leque diversificado de atividades; a expansdo do trabalho em domicilio e do teletrabalho; o aumento do trabalho feminino,
especialmente nas modalidades de trabalho part-time, precarizado e desregulamentado; a exclusdo de trabalhadores jovens com idade de ingresso no
mercado de trabalho e também dos trabalhadores fortemente especializados com idade proxima de 40 anos; a escolarizagdo cldssica amplia-se para o
paradigma da qualificagdo continua e a ultra-especializagdo vem evoluindo para a multiqualificacdo e a especializagdo flexivel na execugdo das tarefas; e
a formagdo profissional orienta-se para o desenvolvimento de competéncias relacionadas com a capacidade de abstragdo, resolugdo de tarefas
complexas e fluéncia na linguagem tecnoldgica e manuseio de artefatos sofisticados.

4.6.6. Além destas caracteristicas, cabe ressaltar ainda que o mundo das corporagdes vem se tornando cada vez mais transnacional e, em certa
medida mais volatil no tempo e no espaco, devido as empresas que migram de regides e paises.

4.6.7. Por fim, cabe mencionar que neste cenario de transformagdes o paradigma da flexibilizagdo vem se afirmando como ferramenta gerencial
para operacionalizar as mudangas produzidas pelo processo em curso de reestruturagdo produtiva. Na pratica, ela tem se tornado uma diretriz no campo
de gestdo de processos produtivos voltada para tornar organizagGes e trabalhadores mais resilientes quanto as exigéncias de todas as ordens, impostas
pelo atual estagio histdrico do capitalismo. A critica de Sennett (2001) sobre o uso do paradigma da flexibilidade é reveladora de como ela se distancia
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daquilo que preconiza a Ergonomia em termos de adaptagdo do trabalho ao ser humano. Nesta perspectiva, vejamos o que escreveu Sennett (2001)
sobre a flexibilizagdo:

A palavra 'flexibilidade' entrou na lingua inglesa no século quinze. Seu sentido derivou originalmente da simples observagdo de que, embora a
arvore se dobrasse ao vento, seus galhos sempre voltavam a posi¢cdo normal. 'Flexibilidade' designa essa capacidade de ceder e recuperar-se
da arvore, o teste e restauragdo de sua forma. Em termos ideais, o comportamento humano flexivel deve ter a mesma forga ténsil: ser
adaptavel as circunstancias variaveis, mas ndo quebrado por elas. A sociedade hoje busca meios de destruir os males da rotina com a criagdo
de instituicdes mais flexiveis. As praticas de flexibilidade, porém, concentram-se mais nas forgas que dobram as pessoas. (p. 53)

4.6.8. O uso da “flexibilidade” nesta dtica apontada por Sennett estd em sintonia com a critica ja bem conhecida da Ergonomia quando os
modelos gerenciais tratam os trabalhadores como a varidvel de ajustes nos contextos corporativos (Wisner, 1994).

4.6.9. E com base neste cenario e seus ingredientes de mudangas que a dita “nova economia” almeja e investe para a configuragdo de um
“novo/a trabalhador/a”, cujo perfil de competéncias requer que este seja capaz de manter-se atualizado, manejar novas ferramentas tecnoldgicas e
equipamentos sofisticados, atuar em ambientes com maior incerteza e papéis pouco definidos, ter habilidade para relacionar-se socialmente (ex.
capacidade de negociagdo), lidar com problemas menos estruturados; e trabalhar cada vez mais em equipes. Ocorre que as transformagdes econémicas
e, sobretudo, as mudangas que invadem o mundo corporativo, em curso desde a década 1965-1975, ndo é neutro ou mesmo “indolor” para os
trabalhadores. Os impactos no campo da salde e seguranga no trabalho sdo eloquentes das consequéncias negativas que o processo de reestruturacdo
produtiva tem engendrado.

4.6.10. O relatério da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT, 2013), proveniente de “Programa Sobre Seguranga e Saude no Trabalho e Meio
Ambiente” apresenta um conjunto de dados bastante ilustrativos de como os contextos de trabalho, onde sdo produzidas mercadorias e servigos, vem
produzindo efeitos negativos para a saude e a seguranga dos trabalhadores. Neste sentido, cabe destacar alguns indicadores absolutamente
inquietantes:

a) Estima-se que cerca de 2,34 milhdes de pessoas morrem vitimas de acidentes ou doengas relacionadas com o trabalho. A maioria
absoluta das vitimas — por volta de 2,03 milhdes — perde a vida devido a uma das diversas enfermidades profissionais existentes.

b) Cerca de 6.300 mortes diarias relacionadas com o trabalho e estima-se que cerca de 5.500 delas sdo provenientes das diferentes
doengas do trabalho.

¢) Aincidéncia Transtornos Musculoesqueléticos (TME) em diversos paises se constituem no tipo de enfermidade mais recorrente: em
27 estados membros da Unido Europeia, os TME sdo os de maior prevaléncia.

d) As estatisticas europeias, em 2005, sobre doengas do trabalho apontam que os TME representam 59%.

e) A Organizagdo Mundial de Saude (OMS) aponta que, em 2009, cerca de 10% de todos os anos de trabalho perdidos estdo
relacionados com os casos de TME.

f) Os casos de estresse laboral estdo relacionados com o assédio moral, sexual e a violéncia psicolégica no trabalho e ele tem
contribuido sobremaneira para o uso abusivo de alcool e o consumo de drogas.

g) A vivéncia do estresse excessivo revela evidéncias clinicas de associagdo com problemas cardiacos, patologias musculoesqueléticas e
digestivas.

4.6.11. Tais indicadores aparecem inequivocamente associados com o processo de reestruturagdo produtiva em curso. As transformagdes
tecnoldgicas, sociais e organizacionais intensas e aceleradas que se observam nos ambientes de trabalho estdo na génese de riscos emergentes e de
novos desafios para promogdo da salde e da seguranga ocupacional. Neste sentido, a OIT chama a atengdo para: o uso das nanotecnologias,
determinadas biotecnologias; as condigdes ergondmicas deficientes; a radiagdo eletromagnética; e os riscos psicossociais diversos. E neste contexto,
adverte a OIT, que se constata a prevaléncia de novos tipos de agravos para a salde dos trabalhadores sem que haja medidas de enfrentamento por
meio da prevengdo, da protecdo e do controle adequados e imprescindiveis.

4.6.12. O custo econémico que acompanha tais indicadores é também alarmante. Estima-se que os acidentes de trabalho e as enfermidades
profissionais representem uma perda anual de 4% do Produto Interno Bruto no mundo. Neste caso, a fatura é alta, pois isto significa cerca de 2,8 bilhdes
de ddlares estadunidenses em custos diretos e indiretos. Globalmente, estes dados parecem revelar um trago distintivo de nossa época: o trabalho como
“modo de ganhar a vida” tem se transformado cada vez mais em risco de adoecimento e de acidentes e, muitas vezes, em “modo de perder a prépria
vida”.

4.6.13. Neste panorama mundial com indicadores inquietantes o Brasil tem, infelizmente, a sua parcela de contribuicdo. Neste sentido, alguns
dados sdo ilustrativos: o Brasil se situa na quarta posi¢do mundial de acidentes com morte e o décimo quinto em acidentes considerados graves; em
2010 registraram-se 701.496 acidentes, entre estes 2.712 com morte, resultando num custo de cerca de RS 293 milhdes de reais em beneficios
acidentdrios pagos pela Previdéncia (AEPS, 2010); em 2011 foram contabilizados 711.164 acidentes e doengas do trabalho, entre os trabalhadores
assegurados da Previdéncia Social (AEPS, 2012). Analisando de perto este ultimo indicador, constata-se: a ocorréncia de 15.083 doengas relacionadas ao
trabalho; o afastamento das atividades de 611.576 trabalhadores devido a incapacidade temporaria (309.631 até 15 dias e 301.945 com tempo de
afastamento superior a 15 dias), a incapacidade permanente de 14.811 e o 6bito de 2.884 trabalhadores.

4.6.14. Em linhas gerais sdo estes os principais aspectos no qual se inscreve o interesse crescente no investimento em Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) no mundo corporativo contemporaneo, incluso o setor publico. Ele aparece, portanto, inequivocamente associado com o cenario de
mundializacdo da economia e, sobretudo, com os efeitos negativos que processo de reestruturagdo produtiva vem produzindo no modo de
funcionamento das organizagdes, nos modos de trabalhar e nos impactos negativos para a saude e a seguranga no trabalho. Interesse presente,
principalmente, nos paises industrializados e que vem mobilizando diferentes protagonistas.

4.6.15. Com base neste panorama sucinto, é pertinente uma questdo fundamental: se, de fato, Qualidade de Vida no Trabalho é importante,
necessaria e vem mobilizando a atengdo de dirigentes, gestores e trabalhadores, o que as organizagdes efetivamente tem feito para a sua promog¢do nos
contextos corporativos? A pesquisa-intervengdo em QVT busca também em fornecer uma visdo panoramica das praticas hegemonicas de Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT) em organizagBes brasileiras, buscando evidenciar a sua natureza assistencialista e, sobretudo, seus limites para uma real
melhoria dos indicadores de saude e segurancga dos trabalhadores e a sustentavel efetividade organizacional.

4.6.16. Nesta perspectiva, o bem-estar dos funcionarios, a satisfagdo dos usuarios do servigo publico, a eficiéncia e a eficacia dos servigos
prestados pelas organizagdes constituem desafios inerentes aos programas voltados para a Qualidade de Vida no Trabalho - QVT e a promogao de saude.
Assim, torna-se imperioso repensar as exigéncias de produtividade com base na premissa do bem-estar daqueles que fazem do trabalho um dos sentidos
da vida. Este repensar deve se constituir em ponto de partida para se redesenhar e implementar um modelo de gestdo centrado em vida de qualidade
nos ambientes de trabalho e concepgdo/implementacao de Politica e Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (PPQVT).

4.7. Quadro Tedrico de Referéncia

4.7.1. Os fundamentos tedricos que servirdo de referéncia para o tratamento e a analise dos resultados obtidos pelo presente projeto engloba
distintas dimensdes analiticas e conceituais tratadas nos tdpicos seguintes. O primeiro aspecto fundamental consiste em explicitar de qual enfoque
conceitual de Qualidade de Vida no Trabalho estamos falando.



4.8. Qualidade de Vida no Trabalho — QVT: Para além do Paradigma Assistencialista e Compensatoério

4.8.1. A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) engloba duas perspectivas interdependentes (Ferreira, 2006). Sob a dtica das organizagdes, ela é
um preceito de gestdo organizacional que se expressa por um conjunto de normas, diretrizes e praticas no ambito das condi¢des, da organizagdo e das
relagdes socioprofissionais de trabalho que visa a promog¢do do bem-estar individual e coletivo, o desenvolvimento pessoal dos trabalhadores e o
exercicio da cidadania organizacional nos ambientes de trabalho. Sob a dtica dos sujeitos, ela se expressa por meio das representagdes globais que estes
constroem sobre o contexto de produgdo no qual estdo inseridos, indicando o predominio de vivéncias de bem-estar no trabalho, de reconhecimento
institucional e coletivo, de possibilidade de crescimento profissional e de respeito as caracteristicas individuais.

4.8.2. Esta definicdo de Qualidade de Vida no Trabalho — QVT, referencial conceitual a ser utilizado no projeto, se contrapde a tradi¢do histdrica
no tratamento desta tematica por diferentes perspectivas analiticas. A revisdo da literatura mostra que o movimento “Quality of Working Life” toma
impulso a partir dos anos de 1970 (Westley, 1979), no embalo da reestruturagdo produtiva, como uma evolugdo “humanista” do enfoque gerencial de
qualidade de processos e produtos ao plano da qualidade pessoal. As diferentes abordagens, desenvolvidas ao longo dos ultimos trinta anos, adotam, na
maioria das vezes de modo implicito, pressupostos sobre uma concepgdo de ser humano e de trabalho que orientam as andlises em termos de
indicadores, modelos de gestdo e formas de avaliagdo. Entre as principais varidveis que tém sido trabalhadas nas organizacGes nestas abordagens se
destacam: enriquecimento do cargo e tarefas (Hackman & Holdham, 1975); motivac¢do; satisfacdo pessoal; comprometimento; realizagdo de atividades
de lazer, fisicas e culturais; praticas assistencialistas.

4.8.3. O enfoque de Walton (1973) é um dos mais citados na literatura. Para o autor, QVT se inscreve num contexto de equilibrio entre trabalho e
outras esferas da vida, destacando o papel social da organizagdo e a importancia de aliar produtividade com os programas de QVT. No modelo tedrico de
Walton, a QVT depende estreitamente dos seguintes fatores: compensagdo justa e adequada; condigdes de trabalho; uso e desenvolvimento das
capacidades; chances de crescimento e seguranga; integragdo social na empresa; constitucionalismo; trabalho e espaco total de vida; e relevancia social
do trabalho.

4.8.4. A tematica Qualidade de Vida no Trabalho - QVT tem sido objeto de crescente interesse de pesquisadores, especialistas diversos no campo
das ciéncias do trabalho, gestores e trabalhadores. Em nivel internacional, a literatura indica que uma diversidade de varidveis tém sido abordada sob o
“guarda-chuva QVT”. Nesse sentido, merecem destaque: enriquecimento do cargo e tarefas, performance, motivacdo; satisfacdo pessoal;
comprometimento; realizagdo de atividades de lazer, fisicas e culturais; praticas assistencialistas, condi¢des de trabalho, atitudes (Steijn, 2001; Labiris,
Petounis, Kitsos, Aspiotis, & Psillas, 2002; Pattanayak, 2003). O interesse pela mensuragdo de varidveis que compdem a QVT vem crescendo (Lau, 2000;
Sirgy, Efraty, Siegel, & Lee, 2001; Goodman, Zammuto & Gifford, 2001; Laschinger, Finegan, Shamian, & Almost, 2001; Abdeen, 2002; Ghai, 2003;
Huzzard, 2003; Martel, Dupuis, 2006; Rethinam, & ismail, 2008; Royuela, Lépez-Tamayo, & Surifiach, 2009); Barros, & Oliveira, 2013; Ferreira, 2013)

4.8.5. No Brasil, sobretudo nos anos de 1990, tem crescido significativamente a producgdo cientifica sobre o tema, com destaque para a
Administragdo e a Psicologia. As publicages em QVT tém enfatizado diferentes aspectos: conciliagdo dos interesses das organizagdes e dos individuos
(Fernandes, 1996); saude, estilo de vida e ambientes de trabalho (Silva & Marchi, 1997); seguranga e higiene no trabalho (Signorini, 2000); conflitos
decorrentes das relagdes interpessoais (Bom Sucesso, 2002; 2013); escolas de pensamento, indicadores empresariais (bioldgicos, psicoldgicos, sociais e
organizacionais) e os fatores criticos de gestdo (Limongi-Franga, 2003; 2013); saide mental, condigdes, organizagdo e as relages de trabalho (Sampaio,
2004).

4.8.6. Atualmente, em muitas instituigdes publicas e privadas a implementagdo de programas de QVT significa, principalmente, fornecer um
“cardapio” de atividades do tipo anti-estresse. Dai decorre uma caracteristica marcante: os enfoques mais estruturados e cientificos (ex. Walton,
Hackman &Oldham, Limongi-Franga) estdo fortemente ausentes do cotidiano das organizagbes que tém PQVT. Neste sentido, algumas das praticas
frequentes de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) nas organizagdes exemplos servem de exemplo: tai chi chuan, yoga, aikido, capoeira, massagens
terapéuticas, danga de saldo, coral, cursos diversos, palestras, reeducagdo alimentar, doagdo de sangue, feira de artesanato, administragdo de finangas
pessoais, prepara¢do para a aposentadoria. E neste cendrio que o carater ideoldgico destes enfoques de QVT, como estratégias de sedugdo voltadas para
garantir ou aumentar a produtividade dos trabalhadores, se manifesta.

4.8.7. De forma caricatural, esta pratica gerencial dominante de QVT pode ser ilustrada por uma situagdo bem tipica:

Apds uma longa, fatigante e (aparentemente) interminavel manha de trabalho, o trabalhador manifesta sinais evidentes de intenso desgaste
em funcgdo, principalmente, do posto de trabalho pouco adequado, de regras esquizofrénicas de trabalho e de relagdes conflituosas com
clientes, chefias e colegas de trabalho. Ao encerrar o turno matutino, ele é convidado a participar de uma sessdo de yoga. Apos esta atividade,
o trabalhador se sente melhor, mais aliviado, enfim, “desestressado”. Mas, no periodo vespertino, ele volta a “mergulhar” no mesmo contexto
de trabalho, com todos os seus indicadores criticos e, inexoravelmente, o forte desgaste se reinstala.

4.8.8. Uma analise desta situagdo comum mostra que a gestdo de PQVT se distancia da perspectiva global da Ergonomia da Atividade de adaptar
o trabalho e seus multiplos determinantes aos seres humanos (gestores, trabalhadores, usuarios/clientes), proporcionando-lhes bem-estar, eficiéncia e
eficdcia. Assim, em linhas gerais, a pratica hegemonica de Qualidade de Vida no Trabalho - QVT se caracteriza pelos seguintes aspectos:

a) Foco no individuo — O trabalhador é o responsavel pela sua QVT, portanto, as fontes concretas da fadiga permanecem intocaveis. Ele
é a variavel de ajuste, devendo se adaptar ao ambiente organizacional hostil. Nesta perspectiva, as atividades visam, de forma implicita,
aumentar a sua resisténcia as adversidades organizacionais. Neste enfoque, o trabalhador personifica o paradigma da flexibilidade,
conforme a critica formulada por Sennett (2001).

b) Carater assistencialista — As atividades que comp&em os programas de QVT, em geral importantes e validas em si mesmas, estdo em
nitido descompasso com o contexto de trabalho e seus problemas. Neste caso, elas desempenham uma fungdo de natureza
compensatoria do desgaste vivenciado pelos trabalhadores e pretendem ter um papel “curativo” dos males do trabalho.
Concretamente, estas atividades dos programas de QVT significam, figurativamente, prescrever analgésico para alguém que se queixa
de dor de dente; pode até amenizar a dor, mas ndo a elimina.

c) Enfase na produtividade — As atividades de QVT buscam, de fato, assegurar os indices prescritos de produtividade. As metas devem
ser atingidas a qualquer custo. A relagdo custo-beneficio deve ser amplamente favoravel em face da competitividade globalizada. Neste
cenario, os modelos de gestdo do trabalho sdo objetos inquestionaveis, temas tabus nas organizagdes. A produtividade, nesta dtica, se
descola de sua dimensdo saudavel e se torna produtivismo exacerbado.

4.8.9. Com base nestes limites, ndo é exagero afirmar que a maior parte dos programas de QVT e em certos enfoques tedricos nos quais eles se
apdiam expressam novas estratégias de “seducdo” gerencial para manter a tdo desejada produtividade; uma modalidade de endomarketing. Talvez isto
ajude a explicar uma das queixas recorrentes de dirigentes e gestores, formulada nos seguintes termos: no inicio dos programas de QVT, a participagdo
dos trabalhadores é grande, mas com o passar do tempo o grau de adesdo decresce significativamente e, em muitos casos, ela ndo ultrapassa os 20% do
quadro efetivo.

4.9. Fundamentos em Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho — QVT

4.9.1. A Ergonomia pode ser definida como uma abordagem cientifica antropocéntrica que se fundamenta em conhecimentos interdisciplinares
das ciéncias humanas para, de um lado, compatibilizar os produtos e as tecnologias com as caracteristicas dos usuarios e, de outro, humanizar o contexto
sociotécnico de trabalho, adaptando-o tanto aos objetivos do sujeito e/ou grupo, quanto as exigéncias das tarefas. Trata-se de uma jovem disciplina que



surgiu oficialmente na Inglaterra no final da década de 1940, cujo corpo tedrico-metodolégico encontra-se em estagio de estruturagdo e consolidagdo
(Montmollin, 1990; Daniellou, 1995).

4.9.2. A abordagem ergondmica tem suas raizes histdricas nas intervengdes e reflexdes tedricas desenvolvidas nos paises de lingua francesa por
diferentes pesquisadores e profissionais, sobretudo, a partir dos anos de 1950. A obra fundadora desta perspectiva, intitulada L'analyse du Travail, foi
publicada por André Ombredane e Jean-Marie Faverge (1955). Neste livro, os autores demonstraram e argumentaram sobre a importancia do contato
com os trabalhadores em situagGes reais de trabalho como requisito essencial da andlise do trabalho. A partir dai, a pratica da Ergonomia e as reflexdes
tedricas que se sucederam (Wisner, 1995; Leplat e Cuny, 1984; Laville, 1993; Montmollin, 1990) foram configurando a identidade da disciplina, centrada
na avaliagdo das situagdes de trabalho.

4.9.3. A analise da literatura em Ergonomia (Daniellou, 1996) mostra dois tragos distintivos da disciplina: investigar para compreender o objeto
de estudo (produgdo de conhecimentos) e produzir solugdes para transformar as situagées-problemas investigadas (aplicagdo de conhecimentos) na
perspectiva de propor alternativas que articulem harmoniosamente o bem-estar dos sujeitos, a eficiéncia e a eficicia de suas atividades.

4.10. Abordagem Teodrica de Referéncia para Diagnéstico e Monitoramento de QVT

4.10.1. O enfoque conceitual adotado resulta de reflexdes realizadas ao longo de mais de quinze anos (periodo apds o nosso doutoramento) que
buscou ndo sé se servir dos fundamentos produzidos pela literatura em Ergonomia e demais ciéncias do trabalho, mas, sobretudo, de desenvolver e
validar por meio de pesquisas orientadas (cerca de 25 dissertagbes de mestrado e seis teses de doutoramento) novos conceitos. O primeiro
delineamento deste enfoque foi publicado no livro “Trabalho e Riscos de Adoecimento: O Caso dos Auditores-Fiscais da Previdéncia Social Brasileira”
(Ferreira & Mendes, 2003), onde sdo formalmente explicitadas algumas nogGes basicas que nasceram da reflexdo de pesquisas empiricas. Assim, o
presente projeto busca ndo sé enriquecer a incipiente bibliografia existente na area em termos os estudos realizados, mas também busca trabalhar em
uma perspectiva conceitual que consolide uma abordagem ergonomia, de natureza mais ampla, que supere "o olhar" quase que exclusivo no enfoque
assistencialista.

4.10.2. Do ponto de vista tedrico, o enfoque fundamenta-se em um modelo, de natureza descritiva (Amalberti, Montmollin e Theureau, 1991),
que identifica as varidveis essenciais intervenientes nos contextos de trabalho e busca orientar o processo de investigagdo e analise do objeto. O enfoque
para Qualidade de Vida no Trabalho — QVT busca a integragdo entre a pesquisa (diagndstico com fundamentos cientificos) e a intervengdo nas
organizagGes (aplicagdo). Nessa dtica, sustenta-se a tese de que o éxito de um programa de QVT é, por definicdo, uma tarefa complexa, pois depende de
uma articulagdo combinada de iniUmeros fatores e o engajamento de diversas pessoas. De partida, alguns pressupostos devem orientar o planejamento,
a execugdo e a avaliagdo de uma politica de QVT nas organizagdes:

a) Alterar positivamente as praticas em QVT, no sentido de se redesenhar o fazer dos protagonistas envolvidos (agir diferentemente),
requer transformar mentalidades (pensar diferentemente), ou seja, modificar concepgdes comumente cristalizadas;

b) E fundamental romper com a dicotomia entre bem-estar e produtividade fortemente presente nos modelos de gest3o do trabalho; a
produtividade deve ser um componente inseparavel do bem-estar (no sentido figurado: ser produtivo é um dos modos de ser feliz);

c) As agGes em QVT devem ter como alvo, a médio e longo prazos, a prevengdo de agravos a saude primando por criar um ambiente
social de trabalho que estimule e propicie a “produtividade positiva” (fator de saude) e as vivéncias de bem-estar em detrimento de
uma “produtividade negativa” (fator de adoecimento);

d) O sucesso de um programa de Qualidade de Vida no Trabalho - QVT impde uma sinergia organizacional que envolve a cooperagdo de
profissionais de formacdo diversa, o engajamento / compromisso de gestores em diversos escalbes hierarquicos e a realizagdo de
parcerias intersetoriais;

e) A Qualidade de Vida no Trabalho tem com um de seus desafios a construgdo de um espacgo organizacional que promova a valorizagdo
dos trabalhadores enquanto sujeitos do seu métier e que a flexibilidade seja um ingrediente fundamental da organizagdo do trabalho; e

f) A cultura organizacional (ex. crengas, valores, ritos organizacionais) deve ser orientada para o desvendar do potencial criativo dos
trabalhadores, oportunizando-os para a participa¢do efetiva no planejamento de tarefas e nas resoluges de problemas e, sobretudo,
no processo de tomada de decisdo que afeta o bem-estar individual e coletivo.

4.10.3. Em consonancia com os pressupostos apresentados, o esboco de modelo tedrico de QVT, construido com base nos resultados dos projetos
anteriores — se caracteriza por uma evolugdo do modelo tedrico do projeto anterior (2011-2014) de natureza descritiva e neste projeto de natureza
correlacional — enfatiza os indicadores que sdo centrais tanto para a compreensdo (diagnostico) da perda e/ou redugdo da qualidade de vida em
contextos de trabalho, quanto para o planejamento de a¢des no ambito organizacional (aplicagdo). A construgdo do modelo explicita as principais
variaveis que orientam o processo de investigagdo em QVT.

4.10.4. Para uma visdo sucinta e global, estes elementos e suas articulagdes estdo esquematizados na figura abaixo:

Qualidade de Vida no Trabalho — QVT (Ferreira, Paschoal & Ferreira, 2013)
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4.10.5. Globalmente, as vantagens desse modelo tedrico no nivel analitico macro ergondmico se reportam a um delineamento correlacional que
engloba: varidveis antecedentes constituintes dos contextos de trabalho a serem examinadas; varidvel moderadora expressa nas praticas de gestdo; e
varidveis consequentes expressas nos impactos em termos de desgastes vivenciados e vivéncias de bem-estar no trabalho. Nesse modelo tedrico, a
avaliagdo da presenga ou auséncia de qualidade de vida no trabalho é abordado com base em um enfoque de natureza cognitiva (Weill-Fassina, Rabardel
& Dubois, 1993), ou seja, a QVT é examinada empiricamente se apoiando nas representa¢Ges que os trabalhadores constroem de seus respectivos



contextos de trabalho e vivéncias nas organizagdes. Essas representagdes sdo, fundamentalmente, de duas ordens. Os elementos constitutivos do
modelo tedrico sdo descritos na Quadros 1 e 2 respectivamente.

Quadro 1 - Diagndstico Macroergonémico

Nivel Analitico Escalas Fatores Definigdes
Condigdes de Trabalho Representagdes relativas ao suporte instrumental disponibilizado no contexto organizacional.
Organizagdo do Trabalho Representagdes relativas as exigéncias de gestdo presentes no contexto organizacional.
RelagGes Socioprofissionais de o . . ~ I . .
Representagdes relativas as relagdes sociais vivenciadas no contexto organizacional.
Contexto de Trabalho
Trabalho Reconhecimento e Crescimento Representagdes relativas as praticas de reconhecimento no trabalho e as possibilidades de
Profissional desenvolvimento profissional.

Macroergonémico = — " - - ™
Representagdes relativas a qualidade de funcionamento do suporte de informatica

Uso da Informdtica . - L
disponibilizado no contexto organizacional.

GTi:Laacl)hio Praticas de Gestdo do Trabalho Representagdes relativas ao modo de gestdo habitual existente no contexto organizacional.
Impactos do Desgastes Vivenciados Representagdes relativas ao desgaste individual proveniente do trabalho.
Trabalho Bem-Estar no Trabalho Representacdes de afeto positivo no trabalho.
Quadro 2 - Diagndstico Microergonémico
Nivel Analitico Fatores Defini¢des
Custo O custo humano do trabalho expressa o que deve ser despendido pelos trabalhadores (individual e coletivamente) nas esferas
Humano fisica, cognitiva e afetiva vis-a-vis as contradi¢des existentes no contexto de produgdo que obstaculizam e desafiam a inteligéncia
do Trabalho dos trabalhadores. O custo humano do trabalho tem trés caracteristicas principais: (a) ele é imposto externamente aos
(Ferreira, trabalhadores sob a forma de constrangimentos (contraintes) para suas atividades; (b) ele é gerido por meio das estratégias de
2006) mediagdo individual e coletiva que, por sua vez, impactam na dindmica das vivéncias de bem-estar e mal-estar no trabalho; e (c) ele
. . integra trés modalidades interdependentes de exigéncias: fisicas, cognitivas e afetivas.
Microergondmico - - —— — — -
Sdo "modos de pensar, sentir e de agir" diante de um contexto de produgdo especifico. Elas visam a responder do melhor modo
possivel a diversidade de contradigbes que caracteriza o custo humano do trabalho, e que pode gerar sofrimento psiquico,
Estratégias buscando instaurar o predominio de representacdes/vivéncias individuais e coletivas de bem-estar. Para os trabalhadores,
de mediagdo responder adequadamente pode significar manter e/ou transformar as solicitagdes que resultam das variaveis presentes no
contexto de produgdo. A finalidade basica das estratégias de mediagdo dos trabalhadores é confrontar, superar e/ou transformar as
adversidades do contexto de trabalho, visando a assegurar a integridade fisica, psicoldgica e social.
4.10.6. Quanto a cultura organizacional, ela se constitui no “cenario” no qual se inscrevem os fatores, mencionados anteriormente. Ela é

transversal aos elementos que estruturam os contextos de trabalho e as praticas de gestdo e, absolutamente, estratégica se interpretar a os impactos
sobre da Qualidade de Vida no Trabalho nas organizagdes.

Os elementos que a integram sdo os seguintes:

e Linguagem e Simbolismo: jargbes; padrdes; estilos de comunicagdo (gestuais, verbais, escritos); cddigos; produgdo de signos lingliisticos; senso

comum.
. Comportamentos: inter-relagdo de agdo e simbolismo; estilos de trabalho; perfis gerenciais; padrdes de conduta e procedimentos; modos de
Cultura controle; modalidades de cooperagdo.
Organizacional . Valores Organizacionais: respeito; cordialidade; disciplina; rigidez; eqliidade; fidelidade; continuidade; autonomia; liberdade; inovagdo.

e Crengas: personalizagdo das relagdes sociais (apadrinhamento); relagdo espago publico e espago privado; jeitinho brasileiro; patrimonialismo na
esfera publica; arquétipo do estrangeiro milagroso; interagdo social intensa; cordialidade de aparéncia afetiva; predomindncia do espirito
coletivo; evitacdo de incertezas; modelo da grande familia; geréncia autocrética; pai-patrao.
. Ritos: entradas e saidas da organizagdo; eventos culturais; rituais administrativos.

4.10.7. As vantagens desse modelo tedrico no nivel micro ergonémico se reportam a compreensdo de como se apresentam os indicadores macro
nas situagdes de trabalho em termos do custo humano efetivo e os modos operatérios (estratégias de mediagcdo) dos trabalhadores para gerir tais
exigéncias viando preservar a prépria e alcangar os objetivos das tarefas. Tais aspectos buscam garantir consisténcia da fundamentagdo tedrica adotada
no projeto.

4.11. Caracteristicas Principais da Abordagem Metodoldgica.

A aplicagdo do modelo tedrico contempla dois niveis analiticos complementares e interdependentes que configuram, em consequéncia, as
duas principais etapas da aplicagdo do método que operacionaliza a abordagem:

4.11.1. Etapa 1 — Diagndstico Macro Ergondmico: O objetivo é realizar um diagndstico panoramico de QVT com base nas representagées dos
trabalhadores identificando os indicadores positivos e negativos presentes no contexto de trabalho. A rigor, trata-se, de uma “macrofotografia” que
permitird reconfigurar, resituar e ampliar a cldssica “demanda” em Ergonomia da Atividade e, principalmente, nortear a continuagdo da investigagdo na
etapa seguinte.

4.11.1.1. Instrumento e Procedimentos

4.11.1.1.1. Nessa etapa, aplicar-se-a o Inventario de Avaliagdo de Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT, Ferreira, 2009). Ele é um instrumento de
pesquisa, de natureza quantitativa (escala psicométrica do tipo Likert) e qualitativa (quatro questdes abertas), que permite conhecer, com rigor cientifico,
0 que pensam os respondentes sobre a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) em uma dada organizagdo. O Inventario de Avaliagdo de Qualidade de Vida
no Trabalho (IA_QVT, alfa 0,96) tem quatro utilidades principais. Ele permite:

|- Realizar um diagnéstico rapido, com rigor cientifico, de como os trabalhadores avaliam a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
na organizagdo na qual trabalham;

Il - Gerar subsidios fundamentais para a concepgdo de uma politica de QVT e um Programa de Qualidade de Vida no Trabalho
(PQVT) com base nas expectativas e necessidades apontadas pelos respondentes;

I - Identificar indicadores (comportamentais, epidemioldgicos e perceptivos) de QVT que auxiliam na gestdo do Programa de
Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT); e

V- Monitorar, longitudinalmente, a evolugdo da QVT na organizag¢do.

4.11.1.1.2. O Inventario é constituido por dois eixos instrumentais: uma parte com questdes fechadas (escala psicométrica do tipo Likert) e outra com
questdes abertas. Estes eixos sdo complementares e permitem realizar um diagndstico de QVT com alto grau de confiabilidade. A parte das questGes
fechada é constituida por 3 escalas oito fatores (61 itens) que estruturam conceitualmente a QVT (de viés preventivo) sob a ética dos respondentes. Os
fatores sdo os seguintes:




Quadro 3 - IA_QVT: Fatores e Definigdes

Escalas Fatores Definigdes
Condicdes de Trabalho . Representagdes relativas ao suporte instrumental disponibilizado no contexto organizacional.
Organizagao do Trabalho . RepresentagBes relativas as exigéncias de gestdo presentes no contexto organizacional.

Relagdes Socioprofissionais de

. Representagdes relativas as relagdes sociais vivenciadas no contexto organizacional.
Contexto de Trabalho P ¢ ¢ &
Trabalho
Reconhecimento e Crescimento . Representagdes relativas as praticas de reconhecimento no trabalho e as possibilidades de
Profissional desenvolvimento profissional.

e  Representagdes relativas a qualidade de funcionamento do suporte de informatica disponibilizado no

Uso da Informatica R
contexto organizacional.

Gestdo do Praticas de Gestdo
. Representagdes relativas ao modo de gestdo habitual existente no contexto organizacional.
Trabalho do Trabalho P ¢ g &
Desgastes Vivenciados . Representagdes relativas ao desgaste invididual proveniente do trabalho.
Impactos do
Trabalho
Bem-Estar no Trabalho . Representagdes de afeto positivo no trabalho.

4.11.1.1.3. Na parte das questdes fechadas, o Inventario utiliza a seguinte escala de concordancia de 11 pontos:

Exemplo de item

Diseerse A sociedade reconhece a Concorda
Etsimania importéncia do meu trabalho Lo i
0 1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10

AN N N I I

4.11.1.1.4. A parte das questdes abertas do inventdrio, por sua vez, é constituida por quatro questdes abertas: “Na minha opinido, Qualidade de Vida

no Trabalho é...”; “Quando penso no meu trabalho no [nome do érgdo], o que me causa mais bem-estar é...”; Quando penso no meu trabalho no [nome
do drgdo], o que me causa mais mal-estar é...”; “Comentdrios e sugestdes”.

4.11.1.2. Tratamento e Analise dos Resultados.

4.11.1.2.1. O tratamento da parte quantitativa é feito com o uso do aplicativo SPSS (Pacote Estatistico para as Ciéncias Sociais) que gera resultados
descritivos (ex. frequéncias, médias, desvio padrdo) e inferenciais (ex. correlagdo estatistica entre idade e percepgdo de condigbes de trabalho). A
interpretacdo dos resultados, em alinhamento com o referencial tedrico adotado, se utiliza da seguinte cartografia psicométrica:

0,0 1,9 39 5,9 7,9 10

Tendéncia Tendéncia
Megativa Paositiva

QVT Mediana

QVT Insatisfatoria: Risco de Adoecimento {Zona de Transicio)

QVT Satisfatoria: Promogéo de Salde

Resultado mediano.

Resultado negative que evidencia a predominancia de Indicador de “situagio- Resultado positive que evidencia a predominancia de
representagdes negativas do contexto organizacional e de limite”, Coexisténcia de representagdes positivas do contexto organizacional e de
seus impactos . Representagdes que devem ser aspectos negativos e seus impactos. RepresentagSes que devem ser mantidas e
transformadas no ambiente organizacional. positivos no trabalho. consolidadas no ambiente organizacional.

Estado de alerta

4.11.1.2.2. O tratamento da parte qualitativa é feito com do aplicativo francés “IRaMuTeQ: Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de
Textes et de Questionnaires”, concebido por Pierre Ratinaud (2009). Trata-se de um programa informatico gratuito, que se ancora no software R e
permite diferentes formas de analises estatisticas sobre corpus textuais e sobre tabelas de individuos por palavras. O aplicativo contempla o método
“Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD) criado por Max Reinert (1990) que permite identificar as informagdes essenciais das respostas as questdes
abertas a fim de extrair os Nucleos Tematicos Estruturadores do Discurso.

4.11.1.2.3. A aplicagdo do Inventario de Avaliagdo da Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT) serd feita na modalidade digital no qual o IA_QVT é
disponibilizado no site do ErgoPublic (Grupo de Estudos e Pesquisas em Ergonomia Aplicada ao Setor Publico). Essa modalidade é menos onerosa e
oferece ganho de tempo na realizagdo do diagndstico. Nesse caso, o respondente necessita, além do 12 grau completo, ter experiéncia minima de uso da
Internet e um computador disponivel. Em ambos os casos, a confidencialidade dos dados, tanto na coleta quanto na andlise e divulgagdo que é

assegurada com base RESOLUCAO N2 510, de 7 de abril de 2016, do Conselho Nacional de Sadde.
4.11.2. Etapa 2 — Diagnéstico Micro Ergondmico:

4.11.2.1. O objetivo é realizar com base nos resultado da etapa 1, um diagndstico pontual de QVT com base nas representacées dos trabalhadores
captadas pelo uso do IA_QVT e na analise de situagdes reais de trabalho. Metaforicamente, trata-se, de um “zoom-in na macro fotografia” produzida na
Etapa 1 que permite construir uma compreensdo mais completa das origens, desenvolvimento e manifestagdo das fontes tanto de mal-estar quanto de
bem-estar no trabalho. Essa etapa visa, portanto, um aprofundamento dos indicadores mais importantes encontrados no diagndstico macro ergonémico.
Nessa etapa, utilizam-se instrumentos e procedimentos que caracterizam a cldssica Andlise Ergondmica do Trabalho (A.ET).

4.11.2.2. No que concerne o diagndstico microergonémico, cabe explicitar, com mais detalhes, o enfoque classico adotado e consagrado na
produgdo cientifica em Ergonomia da Atividade. O diagndstico microergondmico se sustenta, portanto, na Analise Ergonémica do Trabalho - AET (Guérin,
Laville, Daniellou, Duraffourg e Kerguelen, 1997), de matriz franco-belga (Wisner, 1994; Laville, 1993; Montmollin, 1990). Esse enfoque se distingue da
abordagem da ergonomia do produto, mais praticado nos paises anglo-saxdes, que privilegia a andlise de varidveis pré-determinadas em estudos de




carater mais experimental. O enfoque da ergonomia da atividade se enquadra mais no enfoque da pesquisa-agdo conforme caracterizagdo proposta por
Thiollent (1997).

4.11.2.3. De forma global e sucinta, as caracteristicas da abordagem metodoldgica na etapa de diagndstico micro ergondmico sdo as seguintes:

a) A andlise do trabalho se fundamenta nos seguintes pressupostos (Ferreira, 1998): (a) a démarche de investigacdo é ascendente
(bottom up) se baseando na analise da interagdo dos fatores principais existentes em fungdo do contexto efetivo de trabalho; (b) a
atividade do sujeito tem um valor epistemoldgico maior no universo de outros fatores que caracterizam o trabalho (De Keyser, 1991;
Daniellou, 1996; Wisner, 1996); o diagndstico ergondmico visa apreender o funcionamento da institui¢do publica a luz da atividade dos
sujeitos buscando, ao mesmo tempo, identificar as varidveis pertinentes para a compreensdo dos problemas constatados e ndo perder
de vista a globalidade da situagdo analisada; e (c) os trabalhadores tém um papel fundamental na démarche metodoldgica; eles
contribuem de forma decisiva para a produgdo de conhecimentos sobre o préprio trabalho e para a implementagdo das transformagdes
necessarias (Daniellou, 1992; Laville, 1993; Terssac & Maggi, 1996);

b) O trajeto metodoldgico da ergonomia se caracteriza por "idas e vindas" no processo de construgdo do conhecimento sob a base de
formulagGes de hipdteses que transitam do macro (aspectos estruturais, por exemplo, a politica de recursos humanos da instituigdo
publica) ao micro (por exemplo, as informagdes técnicas tomadas em conta pelo sujeito para executar a tarefa). E esta flexibilidade
procedimental (Ferreira, 1992), imposta pelas propriedades do objeto de investigacdo (a atividade de trabalho), que permite a
ergonomia da atividade apreender, analisar e diagnosticar a dinamica do trabalho, os problemas e dificuldades enfrentados pelos
sujeitos e propor as transformag&es necessarias; e

c) Além da andlise da atividade do sujeito, a abordagem metodoldgica busca tragar um perfil (e.g., aspectos socio-econdmicos) da
populagdo de usudrios-consumidores visando identificar os fatores (e.g., representagGes sociais, expectativas) que permitem
compreender o comportamento do usudrio no contexto de atendimento ao publico. Esta dimensdo de andlise permitird mapear as
atitudes dos usuarios em relagdo aos servigos, antecipar possiveis expectativas contribuindo, desta forma, para prevenir a ocorréncia de
problemas em situagGes de atendimento.

4.11.2.4. A figura 3 indica os elementos principais que caracterizam a AET em termos, sobretudo, de instrumentos e de procedimentos que
marcam o trajeto metodoldgico. Nessa abordagem da "Ergonomia da Ati-vidade" (Ferreira, 2001), os instrumentos e os procedimentos de coleta e
andlise dos dados articulam o uso, principalmente, de: analise documental, entrevistas semi-estruturadas, observagdo, avaliagdo de riscos fisico-
ambientais, aplicacdo de questionarios. Nesse processo, o caminhar metodoldgico caracteriza-se por uma certa flexibilidade, ditada pela natureza e
caracteristicas de cada problema estudado.

Figura 3 = Andlisa Ergondmica do Trabatho (AET): Etapas o
Procedimentos Principais
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4.11.2.5. Para concluir a parte metodoldgica do projeto, cabe assinalar que a perspectiva do projeto pesquisa-intervengdo no contexto do DEPEN se
restringira ao nivel analitico do diagndstico macro ergonémico, delineamento quantitativo com base na aplicagdo do Inventdrio de Avaliagdo da
Qualidade de Vida no Trabalho.

4.12. Referenciagdo em Etica na Pesquisa.

4.12.1. No que tange a ética em pesquisa na area de humanas o presente trabalho sera pautado pelas normativas afetas a area, em especial pela
RESOLUCAO N2 510, de 7 de abril de 2016, do Conselho Nacional de Saude. Neste sentido, aos respondentes sera assegurado a possibilidade de se
retirar do processo de pesquisa a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade pessoal ou profissional. Os pesquisadores assegurardo
espaco por meio da disponibilizagdo de e-mail especifico e com acesso restrito aos membros da equipe académica para que o participante possa
expressar seus receios ou duvidas durante o processo de pesquisa, evitando qualquer forma de imposi¢do ou constrangimento. O consentimento livre e
esclarecido serd garantido por meio de assinatura digital na pagina de abertura do Inventério de Avaliagdo de Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT)
que, somente apds tal assinatura de consentimento, o participante podera ter acesso as questdes do instrumento de pesquisa. Além disto sdo direitos
dos participantes:

a) Serem informados sobre o escopo (objetivos, produtos) e os resultados da pesquisa;
b) Desistirem a qualguer momento de participar da pesquisa, sem qualquer prejuizo;
c) Terem sua privacidade respeitada; e

d) Terem garantida a confidencialidade das informag&es pessoais.

4.13. Local de Exercicio (execugdo do projeto).

4.13.1. As atividades referentes a coleta de dados, palestras e reuniGes serdo realizadas na sede do DEPEN em Brasilia.

4.13.2. As palestras de sensibilizagdo poderdo ocorrer em outras unidades do DEPEN.

4.13.3. As demais tarefas, como por exemplo, analise de dados e produgdo de relatdrios serdo realizadas nas dependéncias da UnB.

4.14. Material

4.14.1. Todos os materiais e equipamentos necessarios para a execugdo das atividades de pesquisa e suporte para a atualizagdo de Politica e

Programa de Qualidade de Vida no Trabalho do DEPEN ser3o disponibilizados pela equipe académica do ErgoPublic/IP/PST/UnB com excegdo do previsto
nas letras “H”, “I”, “)” e “K” do tépico “Das Responsabilidades do DEPEN”, Item 4.19.3.

4.15. Entregas
4.15.1. As entregas do Termo de Execugdo Descentralizada sdo as seguintes:

a) Alinhar os fundamentos tedricos e metodoldgicos entre a equipe académica e o grupo de trabalho do DEPEN para a efetiva
promogdo da QVT;

b) Diagndstico de Qualidade de Vida no Trabalho no DEPEN;



¢) Minuta de atualizagdo da politica de QVT para o DEPEN;
d) Minuta de atualizagdo do programa de QVT para o DEPEN;

e) Indicadores (comportamentais, epidemioldgicos e perceptivos) que auxiliam na gestdo do Programa de Qualidade de Vida no
Trabalho (PQVT) bem como os que correspondem a clima organizacional.

f) Produgdo bibliografica:

§ Comprovante de submissdo de trés artigos cientificos em periddicos com Qualis A1, A2 ou B1 da Capes;

§ Comprovante de submissdo de duas comunicagdes em eventos cientificos nacionais;

§ Comprovante de submissao de dois pOsteres em eventos cientificos; e

§ Edigdo do livro sobre Resultados do Projeto, cuja entrega no formato impresso (350 exemplares) sera condizente com o prazo
final de execugdo do projeto.

4.16. Cabe registrar/alertar, desde ja, que as entregas referentes as comunicagbes e aos pOsteres em eventos cientificos ndo necessariamente
coincidirdo com o prazo de duragdo de 10 meses do projeto devido aos calendarios de realizagdo dos eventos e periodos previstos de inscri¢do e
submissdo das propostas. Caso isto ocorra, a equipe académica se compromete a entregar tais comprovantes, anexando-os ao processo, tdo logo seja
possivel. Sendo do interesse da Administragdo, alguns gestores e técnicos poderdo também serem coautores da produgdo bibliografica prevista, nas
quais guardara sempre os preceitos éticos de sigilo da organizagdo e dos participantes do diagnéstico.

4.17. Os bens adquiridos com os recursos deste Termo de Execugdo Descentralizada serdo doados a Universidade de Brasilia (UnB), mediante
solicitagdo ao DEPEN.

Das Responsabilidades
4.17.1. Sdo obrigagoes de ambos os participes.
a) Observar e assegurar o disposto na Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso as informagdes;

b) Designar representantes para composicdo de equipe técnica conjunta, visando elaborar procedimentos, vistorias e
acompanhamentos para viabilizar a eficiéncia do objeto deste Termo, bem como elaborar relatério final das atividades;

c) Gerir e acompanhar a fiel execugdo do presente Termo de Execugdo Descentralizada. Procedendo, se necessario, alteragdes em
comum acordo entre as partes, exceto no tocante ao seu objeto, por mutuo entendimento entre as partes, com a apresentagdo de
justificativa, observado, para solicitagdo, o prazo minimo de 30 (trinta) dias do encerramento da vigéncia.

4.17.2. Responsabilidades da UnB

4.17.2.1. Sera responsabilidade da equipe académica da UnB:
a) Coordenar ou delegar a selecdo dos integrantes da equipe de pesquisa;
b) Elaborar e acompanhar o Plano de Trabalho de Execugdo do Projeto;

c) Dirigir encontros periddicos envolvendo o coordenador da pesquisa-intervengdo com representantes do DEPEN para
acompanhamento e avaliagdo periddica do desenvolvimento das atividades previstas no Plano de Trabalho de Execugdo do Projeto;

d) Propor e desenvolver, em articulagdo com o DEPEN, o cronograma de palestras e oficinas de trabalho periddicas que compordo
atividades referentes a execugdo do projeto;

e) Responder pela execugdo financeira e administrativa dos recursos destinados a pesquisa;

f) Designar um funciondrio especifico para atender as demandas do DEPEN;

g) Assegurar o cumprimento do contelddo programatico e da abordagem metodoldgica explicitada em sua proposta;
h) Assegurar a garantia dos dados analisados e a produgdo de conhecimento;

i) Comunicar ao DEPEN, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e relevante, prestando todos os esclarecimentos
julgados necessarios;

j) Disponibilizar ao DEPEN, bem como aos érgdos de controle interno, as informagGes sobre o andamento do projeto “Pesquisa-
intervencdo em Ergonomia da Atividade Aplicada a QVT”;

k) Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias pertinentes com o escopo do projeto, apontadas pela quanto aos servigos;

1) Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho
qguando os empregados ou prepostos da UnB forem vitimas da espécie no desempenho dos servigos ou em conexdo ou em continéncia
com a pesquisa;

m)Apresentar faturamento de acordo com o cronograma fisico-financeiro;

n) Manter, durante todo o periodo de vigéncia do TED, as mesmas condi¢des de habilitagdo exigidas inicialmente;
0) Pautar seu trabalho dentro dos procedimentos éticos de pesquisa;

p) Assegurar a execugdo das atividades de pesquisa com recursos materiais e humanos qualificados;

q) Gerir e controlar as informagdes sobre o andamento da execugdo do Plano de Trabalho de Execugdo do Projeto;

r) Prestar contas da execucdo fisica e de aplicagdo financeira dos recursos deste Termo de Execu¢do Descentralizada, por meio de
relatdrio final no encerramento deste Termo de Execugdo Descentralizada; e

s) Usar seu poder discricionario para contratar Fundagdo de Apoio devidamente credenciada, caso necessario para apoiar o projeto.
4.17.3. Responsabilidades do DEPEN
4.17.3.1. Sera responsabilidades do DEPEN entre outras atribuigGes subsidiarias e indiretas:

Promover a descentralizagdo dos créditos orgamentarios e repassar os recursos financeiros para execugdo do objeto pactuado em favor da
Universidade de Brasilia - UnB, por meio da Unidade Gestora do DEPEN., Gestdo 113214/20214, de acordo com o cronograma e detalhamento contidos
no termo;

a) Orientar, acompanhar, supervisionar e fiscalizar a execugdo do presente TED;

b) Notificar a UnB por escrito (ou por meio eletrénico disponivel) quando da ocorréncia de eventuais imperfeigGes nas entregas
previstas neste Plano de Trabalho e no TED, fixando prazo para corregdo;



4.17.4.
4.17.4.1.

c) Designar servidor ou instituir comissdo, na condigdo de gestor(es) ou fiscal(is), para acompanhar, supervisionar, fiscalizar e avaliar,
sistematicamente, a execugdo do objeto deste instrumento; a ser definido em ato posterior do ordenador de despesas responsavel pela
liberagdo dos recursos;

d) Prorrogar, de oficio, a vigéncia deste Termo, quando houver atraso na liberagdo dos recursos, limitada a prorrogagdo ao exato
periodo do atraso verificado;

e) Analisar e aprovar a prestagdo de contas no tocante a consecugdo do objeto deste Termo de Execugdo Descentralizada, emitindo
parecer sob o aspecto técnico, quanto a execugdo fisica e atendimento dos objetivos deste instrumento, no prazo previsto no § 8o do
Art. 10 do Decreto no 6.170, de 25 de julho de 2007, a contar da data de seu recebimento.

f) Divulgar amplamente os resultados da pesquisa para o publico interno do Tribunal;

g) Fornecer dados, informagBes e orientagdes necessarios ao bom desenvolvimento e consecugdo deste Termo de Execugdo
Descentralizada;

h) Produzir e divulgar todas as midias a serem utilizadas na etapa de sensibilizagdo do publico-alvo do projeto, sob a supervisdo e
assessoramento de conteudo e projetos graficos da equipe académica da descentralizada;

i) Fornecer a equipe académica da descentralizada os dados qualitativos e quantitativos profissiograficos (ex. cargos, lotagcdo) do
publico-alvo necessarios a adaptagdo do Inventario de Avaliagdo de Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT) antes de sua aplicagdo na
etapa de diagndstico de QVT;

j) Produzir, distribuir e monitorar a utilizagdo de cédigos de acesso (sigiloso/confidencial dos participantes) ao Inventario de Avaliagdo
de Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT) a serem fornecidos pela equipe académica da descentralizada;

k) Autorizar a utilizagdo no objeto proposto os recursos provenientes de rendimento de aplicagdes financeiras;

1) Autorizar a Universidade de Brasilia - UnB a contratar fundagdo de apoio para a execugdo das atividades administrativas e financeiras
constantes no Cronograma Fisico (Plano de Trabalho) do presente instrumento; e

m)Destinar a pedido a propriedade dos bens adquiridos pelo projeto a DESCENTRALIZADA.
Relagdo entre Demanda e Quantidade

Somados servidores, terceirizados e estagidrios o DEPEN perfazem cerca de 1.450 trabalhadores que coabitam ambiente de trabalho e

necessitam do estabelecimento de conjunto de politicas e medidas que fomentem a qualidade de vida no trabalho a fim de que se mantenham
produtivos, motivados e com bem-estar no trabalho. Desta forma, faz-se necessaria a identificacdo e analise de fatores que impactam a qualidade de
vida no trabalho no DEPEN bem como a implantagdo de politica e de programa que abranjam todos os servidores, requisitados, terceirizados e
estagiarios que desenvolvem suas atividades laborativas no dmbito do DEPEN.

4.17.5. Resultados a Serem Alcangados
4.17.5.1. Espera-se com a execug¢do da presente proposta atingir os seguintes ganhos institucionais:
a) Identificar e analisar fatores positivos e negativos impactantes na Qualidade de Vida no Trabalho no contexto organizacional do
DEPEN;
b) Atualizagdo de Politica (fundamentos normativos, valores e marco conceitual) e de Programa (agdes/projetos) de promogdo de
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) no DEPEN;
¢) Contribuir na produgdo cientifica acerca da temdtica, em parceria com até 4 membros da equipe multiprofissional do DEPEN desde
gue esta manifeste interesse por escrito e faga as entregas dentro de prazos previstos pela equipe académica;
d) Alinhar os fundamentos teéricos e metodoldgicos entre a equipe académica e o grupo de trabalho do DEPEN no tema QVT para a
efetiva promogdo da Qualidade de Vida no Trabalho; e
e) ldentificar indicadores (comportamentais, epidemioldgicos e perceptivos) que auxiliam na gestdao do Programa de Qualidade de Vida
no Trabalho (PQVT) bem como os que correspondem a clima organizacional.
4.17.6. Equipe, Servigos e Recursos Envolvidos
4.17.6.1. A equipe que conduzird as atividades do projeto esta no quadro a seguir:
Participante Vinculo Titulagdo Categoria Fungdes/Atribuicdes
Mario PST/IP/UnB | Doutorado Pesquisador Sénior, Nivel A, com Coordenagdo Académica do Projeto:
César qualificagdo e experiéncia superior a 4
Ferreira anos na coordenacdo e execugio de U Conceber o planejamento global do projeto.
projetos de pesquisa e . Realizar a coordenagdo geral de todas as etapas de execugdo do projeto.
desenvolvimento (PD). e Realizar reuniGes de trabalho (ex. membros da equipe académica, gestores
Carga Horaria 8h semanal e amda/técnicos).
. Analisar os resultados (global e especifico) do projeto.
. Discutir em equipe os resultados empiricos da etapa de diagnostico do
projeto (ex. membros da equipe académica).
. Elaborar, em parceria com membros da equipe académica, o relatério
técnico executivo do projeto (ex. redagdo, revisdo de contetdo e
formatagdo).

e Realizar, em parceria com os membros da equipe académica, devolutivas de
resultados do diagndstico de QVT para gestores e trabalhadores do 6rgdo.
. Participar, em parceria com os membros da equipe académica, da oficina
destinada a (re)concepgdo de Politica e Programa de Qualidade de Vida no
Trabalho (PPQVT).
. Participar da produgdo bibliografica, resultante do projeto, redigindo em
autoria ou coautoria:

. Artigos para periddicos cientificos;

. Capitulos para o livro resultante do projeto;

. Resumos para eventos cientificos e/ou nacionais ou internacionais; e
. Textos da introdugdo, da quarta capa e das orelhas do livro.

e Participar da organizagdo do livro, resultante do projeto, supervisionando as
etapas de sua produgdo (ex. projeto grafico, revisdo linguistica, defini¢do de
editora, impressdo grafica) e definindo layout/imagem da capa.




Realizar, em reunido de avaliacdo da execugdo do projeto, a entrega dos
produtos do projeto (ex. relatério técnico executivo, produgdo bibliografica,
livro) aos dirigentes e gestores participantes do projeto.

Rodrigo
Rezende
Ferreira

ADM / FACE /
UnB

Doutorado

Pesquisador Sénior, Nivel C, com
qualificagdo e experiéncia de, pelo
menos, 4 anos na execug¢do de
projetos de pesquisa e
desenvolvimento (PD).
Carga Hordria 8h semanal

Analista das Questdes Fechadas de Pesquisa:

Coletar no site que hospeda o instrumento de pesquisa as respostas dos
participantes do diagndstico relativas as questdes fechadas.
Realizar o tratamento dos dados relativos as quest&es fechadas do
diagndstico de QVT, inclusive quando houver dados comparativos.
Elaborar relatério executivo em PowerPoint dos resultados obtidos relativos
as questdes fechadas, inclusive quando houver dados comparativos.
Discutir em equipe os resultados empiricos da etapa de diagnéstico do
projeto (ex. membros da equipe académica).

Participar, em parceria com os membros da equipe académica, dos eventos
de devolutivas de resultados do diagnéstico de QVT para gestores e
trabalhadores do 6rgdo.

Participar da produgdo bibliogréfica, resultante do projeto, redigindo em
autoria ou coautoria:

Artigo cientifico, em parceria com a coordenagdo académica e até mais 2
membros da equipe académica, a ser submetido em periddico Al ou A2
segundo classificacdo Qualis Capes.

Capitulos do livro em parceria com a coordenagdo académica e/ou até mais
2 membro(s) da equipe académica.

Resumo completo de comunicagdo em evento cientifico nacional ou
internacional em parceria com a coordenagdo académica e até mais 2
membro(s) da equipe académica.

Participara da organizagdo do livro nas etapas de sua produgdo (ex. projeto
grafico, revisdo linguistica, definigdo de editora, impressdo grafica).
Participar da reunido de avaliagdo da execugdo do projeto e da entrega dos
produtos do projeto (ex. relatério técnico, produgdo bibliografica) aos
dirigentes e gestores participantes do projeto.

Tatiane
Paschoal

ADM/FACE/UnB

Doutorado

Pesquisador Sénior, Nivel C, com
qualificagdo e experiéncia de, pelo
menos, 4 anos na execugdo de
projetos de pesquisa e
desenvolvimento (PD).
Carga Horaria 8h semanal

Analista das Questdes Abertas de Pesquisa:

Coletar no site que hospeda o instrumento de pesquisa as respostas dos
participantes do diagndstico relativas as questdes abertas.
Realizar, com o uso do aplicativo IRaMuTeQ, o tratamento dos dados
relativos as questdes abertas do diagndstico de QVT.

Elaborar relatério executivo em PowerPoint dos resultados obtidos relativos
as questdes abertas, inclusive quando houver dados comparativos.
Discutir em equipe os resultados empiricos da etapa de diagndstico do
projeto (ex. membros da equipe académica).

Participar, em parceria com os membros da equipe académica, dos eventos
de devolutivas de resultados do diagnéstico de QVT para gestores e
trabalhadores do 6rgdo.

Participar da producdo bibliogréfica, resultante do projeto, redigindo em
autoria ou coautoria:

Artigo cientifico, em parceria com a coordenagdo académica e até mais 2
membros da equipe académica, a ser submetido em periddico Al ou A2
segundo classificacdo Qualis Capes.

Capitulos do livro em parceria com a coordenacdo académica e/ou até mais
2 membro(s) da equipe académica.

Resumo completo de comunicagdo em evento cientifico nacional ou
internacional em parceria com a coordenacgdo académica e até mais 2
membro(s) da equipe académica.

Participara da organizagdo do livro nas etapas de sua produgdo (ex. projeto
grafico, revisdo linguistica, definigdo de editora, impressdo grafica).
Participar da reunido de avaliagdo da execug¢do do projeto e da entrega dos
produtos do projeto (ex. relatério técnico, produgdo bibliogréfica) aos
dirigentes e gestores participantes do projeto.

Leticia
Alves
Santos

PPG-PSTO /IP/
UnB
Pesquisadora
Colaboradora

Doutorado

Pesquisador Sénior, Nivel C, com
qualificagdo e experiéncia de, pelo
menos, 4 anos na execug¢ao de
projetos de pesquisa e
desenvolvimento (PD).
Carga Horaria 8h semanal

Gestdo Académica do Projeto:

Acompanhar a gestdo técnico-administrativa do projeto.
Providenciar a adaptagdo do instrumento de pesquisa ao perfil do publico-
allvo:

Solicitar ao 6rgdo dados profissiograficos do publico-alvo do diagndstico de
Qualidade de Vida no Trabalho;

Enviar os dados profissiograficos para a equipe de suporte de T.I. do projeto;
Checar a insergdo dos dados profissiograficos na versao online do
instrumento de pesquisa; e
Organizar e monitorar a realizagdo, pelos membros da equipe académica e
técnicos do 6rgdo, do pré-teste do instrumento visando a sua validagdo.
Informar ao érgdo que o instrumento esta disponivel para a inicio do
diagndstico.

Fornecer ao 6rgdo suporte para as atividades de sensibilizagdo do publico
alvo para a participagdo no diagndstico (ex. modelos de midias, de logos).




Dar feedback ao érgdo referente as midias produzidas para as atividades de
sensibilizagdo.
Discutir em equipe os resultados empiricos da etapa de diagnostico do
projeto.

Participar, em parceria com membros da equipe académica, da elaboragdo
do relatério técnico executivo do projeto (ex. redagdo e revisdo de contetdo
e formatagdo).

Participar, em parceria com os membros da equipe académica, dos eventos
de devolutivas de resultados do diagnéstico de QVT para gestores e
trabalhadores do 6rgdo.

Participar de oficina de elaboragdo/atualizagdo da Politica e do Programa de
QVT do érgdo, supervisionando o trabalho de suporte informacional (ex.
PwP de parte do relatdrio final da oficina, formularios, arquivos) a ser
executado por membro da equipe académica.

Redigir o relatério final dos produtos da oficina voltada para a
elaboragdo/atualizagdo da Politica e do Programa de QVT do érgdo.
Participar da produgdo bibliogréfica, resultante do projeto, redigindo em
autoria ou coautoria:

Artigo cientifico, em parceria com a coordenagdo académica e até mais 2
membros da equipe académica, a ser submetido em periddico Al ou A2
segundo classificacdo Qualis Capes.

Capitulos do livro em parceria com a coordenagdo académica e/ou até mais
2 membro(s) da equipe académica.

Resumo completo de comunicagdo em evento cientifico nacional ou
internacional em parceria com a coordenagdo académica e até mais 2
membro(s) da equipe académica.

Participara da organizagdo do livro nas etapas de sua produgdo (ex. projeto
grafico, revisdo linguistica, definigdo de editora, impressdo grafica).
Participar da reunido de avaliagdo da execugdo do projeto e da entrega dos
produtos do projeto (ex. relatério técnico, produgdo bibliografica) aos
dirigentes e gestores participantes do projeto.

Isidro Valls
de Salles

PPG-PSTO/ IP /
UnB

Mestrado

Pesquisador, nivel A, com experiéncia
em projetos de pesquisa e
desenvolvimento (PD).

Carga Horaria 8h semanal

Assisténcia em Pesquisa

Preparar, sob supervisdo da Coordenagdo de Analise Qualitativa, os bancos
de dados das questdes abertas da pesquisa (ex. corre¢do/limpeza,
elaboragdo de dicionario).

Supervisionar o trabalho de monitoramento diario da participagdo dos
respondentes na etapa de diagndstico de QVT e de elaboragdo do relatério
didrio no periodo de coleta de dados.

Discutir os resultados do projeto em reunido com os membros da equipe
académica.

Participar, em parceria com os membros da equipe académica, dos eventos
de devolutivas de resultados do diagnéstico de QVT para gestores e
trabalhadores do 6rgdo.

Participar de oficina de elaboragdo/atualiza¢do da Politica e do Programa de
QVT do érgdo, supervisionando o trabalho de suporte informacional (ex.
pwp de parte do relatério final da oficina, formularios, arquivos) a ser
executado por membro da equipe académica.

Fornecer suporte para a realizagdo da oficina de elaboragdo/atualizagdo da
Politica e do Programa de QVT do drgdo, sob supervisdo do/a responsavel
pela gestdo académica do projeto, por meio da confecgdo pwp de parte do
relatério final da oficina, atualizagdo de formularios e arquivos.
Participar da redagdo em coautoria da produgéo bibliografica (ex. artigos,
capitulos, resumos para eventos cientificos) resultante do projeto.
Elaborar, com base nos resultados do projeto em parceria com a
coordenagdo académica e até mais 2 membro(s) da equipe académica, e
submeter proposta de resumo completo de comunicagdo em evento
cientifico nacional.

Participar da reunido de avaliagdo da execugdo do projeto e da entrega dos
produtos do projeto (ex. relatério técnico, produgdo bibliografica) aos
dirigentes e gestores participantes do projeto.

Kelly R.C.
Gongalves

IP/UnB

Aluna de
Graduagdo
em
Psicologia

Apoio Operacional em Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagdo (PD&l)
Carga Horaria 8h semanal

Suporte a Pesquisa

Gerir mailing dos contatos do 6rgdo com a equipe académica
Enviar por e-mail para o 6rgdo relatério diario (slide sintese em PowerPoint)
no periodo de coleta de dados relativo ao monitoramento diario da
participagdo dos respondentes na etapa de diagnostico de QVT.

Criar, consultar diariamente e-mail do projeto, fornecido aos participantes
da pesquisa, e providenciar os encaminhamentos necessarios (ex.
respondendo demandas, encaminhando msg aos membros da equipe
académica)

Discutir os resultados do projeto em reunido com os membros da equipe
académica.

Participar, em parceria com os membros da equipe académica, dos eventos
de devolutivas de resultados do diagnéstico de QVT para gestores e
trabalhadores do érgdo.

Participar da redagdo em coautoria da produgdo bibliografica de até 2
capitulos do livro e de um poster para evento cientifico nacional.




e  Participar da reunido de avaliagdo da execugdo do projeto e da entrega dos
produtos do projeto (ex. relatdrio técnico, produgdo bibliografica) aos
dirigentes e gestores participantes do projeto.

Apoio Operacional

= Discutir os resultados do projeto em reunidgo com os membros da equipe
académica.

= Fornecer suporte para a realizagdo da oficina de elaboragdo/atualizagdo
da Politica e do Programa de QVT do 6rgdo/empresa, sob supervisdo do/a
responsavel pela gestdo académica do projeto, por meio da confecgdo pwp
de parte do relatério final da oficina, atualizagdo de formuldrios e
arquivos.

Anténio Graduagdo o X = Criar, monitorar e atualizar, sob supervisdo da coordenagdo académica,
- Apoio Técnico a Pesquisa,
Claudio em ) ~ 0s processos no SEI.
N IP/UnB AL Desenvolvimento e Inovagdo (PD&l). . . . ..
Nascimento Ciéncias ‘. = Fornecer e instruir o preenchimento de formularios pelos membros da
. Carga Horaria 8h semanal . .
Rodrigues Humanas equipe académica
= Estabelecer contatos internos e externos, quando necessario, visando a
tramitagdo célere do processo.
= Fornecer suporte, quando for o caso, para compra de insumos (ex.
material de consumo/equipamentos) para o projeto de pesquisa.
= Fornecer suporte, quando necessario, a sele¢do de bolsistas para o
projeto (ex. elaboragdo de Edital).
= Participar da reunido de avaliagdo da execugdo do projeto e da entrega
dos produtos do projeto (ex. relatério técnico, produgdo bibliografica) aos
dirigentes e gestores participantes do projeto.
Pesquisa Interna
Pesquisador Sénior, Nivel A, com . - - . ~ .
. . o . R e Realizar a avaliagdo académica global do projeto (concepgdo, planejamento,
Tiago Jessé qualificagdo e experiéncia superior a R e L .
~ ~ execucdo), identificando aspectos positivos/negativos e recomendando
Souza 4 anos na coordenacdo e execugdo de . . - .
3 PST/IP/UnB | Doutorado : . medidas de aprimoramento da abordagem teérico-metodoldgica.
de Lima projetos de pesquisa e A o
. . Avaliar os produtos a serem entregues para a organizagdo, propondo
desenvolvimento (PD). ) X
Carea Horaria 8h semanal medidas de aprimoramento.
g . Redigir, em coautoria, o prefacio do livro resultante do projeto.
Pesquisa Interna
Pesquisador Sénior, Nivel A, com . N - . ~ .
Jorge e . . e Realizar a avaliagdo académica global do projeto (concepgdo, planejamento,

. qualificagdo e experiéncia superior a R e L .

Tarcisio da 4 3n0s na coordenacio e execucio de execugdo), identificando aspectos positivos/negativos e recomendando
Rocha PST/IP/UnB | Doutorado roietos de ges Uisa e ¢ medidas de aprimoramento da abordagem tedrico-metodoldgica.
Falcdo proJ ) pesq . Avaliar os produtos a serem entregues para a organizacdo, propondo

desenvolvimento (PD). ) X
- medidas de aprimoramento.
Carga Hordria 8h semanal
Redigir, em coautoria, o prefacio do livro resultante do projeto.
4.17.7. Servigo de Suporte em Informatica
4.17.7.1. Contratagdo de empresa de informatica para dar suporte (hospedagem, adaptagdo do Inventdrio de Avaliagdo de QVT, coleta de dados,

geragdo de banco de dados) a aplicagdo do instrumento de pesquisa via internet.

4.17.8. Equipamentos e Material Permanente
4.17.8.1. Aquisigdo de equipamentos e materiais de informatica.
4.17.9. Principais Contribuig6es Cientificas e Tecnoldgicas do Projeto
4.17.9.1. Producdo bibliografica ja mencionada, participagdo em eventos cientificos e formagdo de estudantes de graduagdo e pds-graduacgdo.
4.17.10. Produtos/Resultados Esperados

a) Diagndstico de Qualidade de Vida no Trabalho no DEPEN.

b) Atualizagdo da Politica de QVT para o DEPEN.

c) Atualizagdo da Programa de QVT para o DEPEN.
4.17.11. Producdo Bibliografica

a) Publicagdo de 1 livro

b) Submissdo de 2 artigos cientificos em periddicos com Qualis Al ou A2.

c) Submissdo de duas comunicagGes em eventos cientificos nacionais.

d) Submissdo de 1 poster em evento cientifico nacional.
5. CRONOGRAMA FiSICO (DE EXECUGCAO)

METAS ATIVIDADES INDICADORES FiSICOS DURAGAO
(meses)
M Descri¢do Descrigdo Indicador Fisico Inicio Fim
Estrutura Analitica do Projeto - . - A N
MO (EAP) AO Mobilizagdo de Infraestrutura e equipe Relatério e EAP Més 01 | Més 01
* Elaboragdo do Plano de Agdo
M1 Planejarn.ento e Prepar.agio das AOL Alinha.r'.nenfo COnCleitl.Ja| do GT do DEPE.N ReIatérioNExecutivF) 1 "PIanejamer}tO (le' Mas 02 | mas 03
Atividades do Projeto Sensibilizagdo do Publico-Alvo da pesquisa Preparacdo das Atividades do Projeto
Adaptacdo do IA_QVT

M2 | Diagndstico de Qualidade de | A02 Coleta de Dados Relatério Executivo 2 "Diagndstico de | Més 03 | Més 04




Vida no Trabalho

Monitoramento Didrio da Evolugdo da Coleta de Dados

Preparacdo dos Bancos de Dados (quanti-quali)

Tratamento dos Dados (SPSS, IRaMuTeQ)

Elaboragdo do Relatério Final

Qualidade de Vida no Trabalho"

Devolutiva e Validacdo dos

Apresentagdo do Relatdrio Executivos dos Resultados do

Relatério Executivo 3 "Devolutiva e

M3 | Resultados dg\l/);agnostlco de |A03 Diagnéstico de QUT Validacio dos Resultados" Més 05 | Més 06
Atualizagdo de Politica e - .- < - - . -,
Realizagdo de Oficina para Elaboragdo de Politica e Programa Relatério Executivo 4 "Politica e . N
M4 | Programa d;;\gl(PPQVT) do | AD4 de QVT do DEPEN com Base nos Resultados do Diagndstico Programa de QVT (PPQVT) do DEPEN Més 07| Més 07
M5 Produgdo e Entrega do Livro | AO5 Redacdo, editoragdo e impressdo do livro. 350 exemplares e E-Book versdo PDF | Més 07 Més10
6. DA VIGENCIA, DOS CUSTOS E PREVISOES ORCAMENTARIOS
6.1. Apura-se, conforme Declaragdo de Disponibilidade Orcamentaria N2 67/2021/DICOC/COFIPLAC/DIREX/DEPEN-MJ 14935950 , que ha

disponibilidade na programacgdo orcamentaria do Departamento Penitenciario Nacional no valor de R$ 261.314,21 (duzentos e sessenta e um mil,
trezentos e quatorze reais e vinte e um centavos) para o exercicio financeiro de 2021.

6.2. O crédito respeita o quantitativo das cotas orgamentdrias discriminadas no Anexo | da Portaria GAB-DEPEN n2 1, de 14 janeiro de 2021
(13674692).
6.3. O quadro abaixo possui a classificagdo orgamentaria da despesa:

GESTAO/UNIDADE: 00001 UNIDADE ORCAMENTARIA: 30907

UNIDADE GESTORA: 200326 PROGRAMA DE TRABALHO: 06.122.0032.2000.0001

FONTE: 0180 PLANO INTERNO: DP9992000T2 PTRES: 172343
ELEMENTO DE DESPESA: 339039 RS 261.314,21
TOTAL: RS 261.314,21

VIGENCIA: exercicio de 2021

OBS":A validade deste documento estd condicionada a assinatura do respectivo ordenador de despesa, conforme art. 92 da Portaria GAB-DEPEN n2 1, de 14 janeiro de
2021.

6.4. Apods novas tratativas entre as partes, foi apresentado pela UnB o Item 9.1 da Minuta de TED UnB 15068625, CRONOGRAMA FINANCEIRO
(Plano de Aplicagéo), inseriu-se aos autos nova Declaragdo de Disponibilidade Orgamentdria n2 55 (14935950) no valor adicional de R$ 26.079,92 (vinte e
seis mil setenta e nove reais e noventa e dois centavos) e esse montante esta disponivel durante o exercicio financeiro de 2021.

6.5. O crédito respeita o quantitativo das cotas orgamentarias discriminadas no Anexo | da Portaria GAB-DEPEN n2 1, de 14 janeiro de 2021
(13674692).
6.6. O quadro abaixo possui a classificagdo orgamentdria da despesa.

GESTAO/UNIDADE: 00001 UNIDADE ORGAMENTARIA: 30907

UNIDADE GESTORA: 200326 PROGRAMA DE TRABALHO: 06.122.0032.2000.0001

FONTE: 0180 PLANO INTERNO:DP9992000T2 PTRES: 172343
ELEMENTO DE DESPESA: 339039 RS 26.079,92
TOTAL: RS 26.079,92

VIGENCIA: exercicio de 2021

OBS":A validade deste documento esta condicionada a assinatura do respectivo ordenador de despesa, conforme art. 92 da Portaria GAB-DEPEN n2 1, de 14 janeiro de

2021.

6.7. Os recursos serdo disponibilizados conforme a descrigdo abaixo, em propor¢do de 100% (cem por cento) pelo Depen, conforme o
programa de desembolso constante do Plano de Trabalho e Tabela abaixo:

10. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

MES/ANO VALOR

M1 RS 185.424,27

Meta(,1e2 Ano 2021

M 4 R$ 101.969,86

Meta 3, 4e5 Ano 2021

6.8. Assim, conforme as DDO acima citadas, apura-se que ha disponibilidade na programacgdo or¢camentaria do Departamento Penitencidrio
Nacional o valor TOTAL de RS 287.394,13 (duzentos e oitenta e sete mil e trezentos e noventa e quatro reais e treze centavos) para o exercicio financeiro
de 2021.

7. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

7.1. A fiscalizagdo do presente instrumento serd exercida conjuntamente pela Universidade de Brasilia (UnB) e pelo DEPEN, por intermédio de
servidores designados que deverdo adotar as agOes e intervengdes necessarias ao seu fiel cumprimento, conforme Portaria a ser publicada em ato
posterior.

8. APROVAGAO

8.1. No ato das assinaturas.

Documento assinado eletronicamente por Marcia Abahdo Moura, Usuario Externo, em 07/09/2021, as 15:22, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.




S
il
Sel o
assinatura
eletrénica

I
p
JE|! Ij Documento assinado eletronicamente por VANESSA LUZ, Diretor(a)-Executivo(a) do Departamento Penitenciario Nacional, em 30/09/2021, as 13:19,
l com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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3EI! Iil’ Documento assinado eletronicamente por Tania Maria Matos Ferreira Fogaga, Diretor(a)-Geral do Departamento Penitenciario Nacional, em
g 05/10/2021, as 18:51, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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: A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o cédigo verificador 15460040 e o cédigo CRC

% 31BBO65E
'-_ O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro
i [15 de protocolo no Ministério da Justiga e Seguranga Publica.

ANEXOS
MINUTA PLANO DE TRABALHO UnB(15338379)
MINUTA DE TED - Modelo AGU (15349452)
MINUTA DE TED UnB (15338360)

Referéncia: Processo n? 08016.022473/2020-52 SEI n2 15460040
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