


Jornalista, especialista em Comunicação e Marketing, ESG e Stakeholders, 

Gestão da Comunicação e Educação a Distância. Diretora audiovisual, 

coordenadora de conteúdo e mobilização de recursos da Escola Aberta do 

Terceiro Setor, área de formação educativa da Fundação José de Paiva Netto.



Desenvolvimento institucional de OSC: como

promover e quais as possibilidades de cada ator?

ESCOLA ABERTA DO 

TERCEIRO SETOR



❖Escola Aberta do Terceiro Setor – Quem somos?

❖Por que é importante que as OSCs saibam o que é 
Desenvolvimento Institucional?



▪ Promoção do DI do Terceiro Setor

▪ Mais de 12 anos

▪ Mais de 200 professores 
voluntários

▪ Mais de 300 conteúdos gratuitos 
produzidos

▪ Mais de 80.000 matrículas 



▪ Gestão e Governança
▪ Aspectos Jurídicos
▪ Aspectos Financeiros
▪ Contabilidade
▪ Captação de Recursos
▪ Comunicação e Marketing
▪ Parcerias
▪ Tecnologia e Inovação



▪ Videocast
Conecta Terceiro Setor



Prestação de 
Serviços 

Audiovisuais

Doação Direta
Grandes Doadores

Doação Direta
Pessoas Físicas



Governança
Planejamento Estratégico

Monitoramento e Avaliação
Cultura, gestão e desenvolvimento de pessoas

Diversidade e Inclusão
Comunicação e Relacionamento

Captação de Recursos e Mobilização de Parcerias
Gestão administrativa-financeira

Gestão jurídica
Tecnologia e Inovação

Fonte: Instituto ACP









Bahia​
Ceará​

Distrito Federal​
Minas Gerais​

Pará​
Pernambuco​

Rio de Janeiro​
Rio Grande do Sul​

Santa Catarina​
São Paulo​

Administradores
Advogados

Assistentes Sociais
Auxiliares Administrativos

Contadores
Jornalistas
Pedagogos
Professores
Psicólogos

Servidores Públicos



Você aplicou na prática os 
conhecimentos adquiridos no 

curso da Escola Aberta do 
Terceiro Setor?

SIM: 92%                        
NÃO: 8%

Alguns 
resultados da 

pesquisa 
qualitativa com 

os alunos da 
Escola Aberta do 

Terceiro Setor



Você conseguiu aumentar o valor da 
captação de recursos na sua OSC?

SIM: 38,7%

Houve maior eficiência no 
uso dos recursos captados?

SIM: 33%



Houve aumento no número de 
parcerias institucionais?

SIM: 30,7%

Houve melhoria na qualidade do 
atendimento ao beneficiários na sua 

OSC?
SIM: 40,2%



Você conseguiu implementar 
novos projetos na sua OSC?

SIM: 41,1%

Sua OSC conseguiu empregar
novas pessoas?

SIM: 21,4%



Houve crescimento no 
tamanho da sua Organização?

SIM: 16,6%



O curso me ajudou a ter uma visão mais clara e 
ampla sobre a gestão do terceiro setor. Meu 
objetivo é me capacitar para compreender e 

conseguir liderar pessoas ressaltando o 
objetivo comum de nossa instituição, trazendo 
a consciência da importância do papel de cada 
uma delas, e, ao mesmo tempo, compreender 
que os recursos e benefícios são limitados. No 

entanto, aprendi com vocês que é possível 
uma ONG crescer, ter proporções gigantes, 
desde que tenha planejamento, gestão e 

equipes engajadas. Muito obrigada.

O curso dá um ótimo norte do 
que deve ser feito para uma 

gestão eficiente.

Curso ótimo, mas gostaria de ver 
casos de aplicação reais, 

explicação das rubricas e pontos 
importantes da execução dos 

planos de trabalho 
detalhadamente.

Muito interessante e abrem-se 
oportunidades para o trabalho na 

minha entidade.



Com conhecimento e informação de 
qualidade, os gestores e captadores de 

recursos das Organizações da Sociedade 
Civil conseguem realizar um trabalho com 

mais eficiência, eficácia e 
profissionalismo, resultando assim em 
uma melhoria significativa no impacto 

social causado pelas OSCs.​



Obrigada!
www.escolaaberta3setor.org.br

@escolaaberta3setor 
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