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Documento de subsidio para a plenéria de 6 de outubro de 2010
sobre o Programa Bolsa Familia

Este documento tem como objetivo subsidiar os conselheiros com informagbes sobre o
Programa Bolsa Familia e as iniciativas que vem ocorrendo no &mbito da CP4 do CONSEA no
sentido da incorporagdo da Otica do direito humano a alimentacdo adequada (DHAA) no
Programa. Espera-se que as Comissdes Permanentes se apropriem das informagdes nele
constantes e possam construir reflexdes a partir da sua propria experiéncia’.

O SISAN e a Implementacéo de Politicas e Programas Pablicos de SAN — O caso do
PBF

O SISAN é o sistema publico criado pela LOSAN, que tem como funcéo basica articular e
organizar as politicas e programas que garantem o direito humano & alimentacdo
adequada (DHAA).

O Decreto n° 7.272, em 25 de agosto, que regulamentou a LOSAN e instituiu a Politica
Nacional de SAN nos fez avangar na implementagéo do SISAN, uma vez que deixou mais
claro quais sdo as responsabilidadades dos entes federadose quais serdo os
instrumentos que o sistema ir4 utilizar para o seu funcionamento: os mecanismos de
adesdo e pactuacdo intersetorial e federativa; os mecanismos de financiamento, as
estratégias de monitoramento e avalia¢do e os pardmetros para a elaboracdo do Plano
Nacional de SAN.

O SISAN se tornara realidade na medida em que as politicas publicas que o compde
passarem a ser formuladas e operacionalizadas a partir de seus principios e diretrizes.
Nesse sentido, algumas ac¢6es publicas terdo fungdo estratégica no sistema, na medida
em que visam assegurar um padrdo minimo de qualidade de vida. O PBF é um destes
exemplos, vez que tem como funcdo basica retirar as familias da situacdo de extrema
pobreza qualificando este processo ao articular-se com ac¢ées de salde, educacdo bésica
e assisténcia social.

! Este documento foi elaborado a partir dos resultados do trabalho realizado pela Comisséo

Permanente do Direito Humano a Alimentacdo Adequada do CONSEA em parceria com gestores do
PBF, com a participacdo, em diferentes momentos, de representantes da CP5 e CP6, Ministério
Publico Federal e outros parceiros. Este processo teve inicio, em 2005, com a analise do PBF na
perspectiva dos direitos humanos, tendo o Guia para a Analise de Politicas e Programas Plblicos sob
a Perspectiva dos Direitos Humanos como referéncia. Para o atual documento ainda foram utilizados
os relatérios de monitoramento das recomendac@es derivadas da aplicacdo do Guia, analise de
documentos e materiais informativos do PBF e a proposta inicial de um instrumento de exigibilidade
para o programa. A parte inicial deste documento “O SISAN e a Implementacdo de Politicas e
Programas Publicos de SAN — O caso do PBF” foi elaborado a partir das reflexdes da CP1/3.
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Breve histérico do processo de analise do Programa Bolsa Familia na Perspectiva
dos Direitos Humanos

Partimos do principio de que a alimentagdo € um direito humano fundamental e que a
fome € a expressdo mais vergonhosa da pobreza. Com pouca ou nenhuma fonte de
renda, pela falta de trabalho ou de previdéncia social, muitas pessoas ainda séo privadas
do acesso aos meios bésicos (alimentacdo, salde, habitagdo, vestuario, educacdo,
transporte entre outros) para terem uma vida digna. Neste contexto se justifica o
monitoramento de programas de transferéncia de renda, como o Bolsa Familia, sob a
Otica da garantia da Seguranca Alimentar e Nutricional e realizacdo do Direito Humano a
Alimentacdo Adequada, visto que este programa se tornou um dos principais
instrumentos para enfrentamento da pobreza no Brasil.

No processo de monitoramento das politicas publicas em geral e, particularmente, no
campo da SAN a participacdo social se constitui como um elemento fundamental. As
Diretrizes Voluntdrias da FAO enfatizam que essa participacdo deve ser plena e
transparente, tanto da sociedade civil como de representantes dos grupos mais afetados
pela inseguranca alimentar e nutricional.

Considerando o acima exposto o PBF tem sido acompanhado pela CP-DHAA desde 2005

(a cronologia do trabalho da CP-DHAA em relagéo ao PBF encontra-se no anexo 1).

Principais recomendac6es ao PBF para incorporacdo das dimensdes e principios dos
DHs

SETEMBRO DE 2005

A primeira etapa de analise do PBF, iniciada em 2005, utilizou o Guia para Anélise de
Politicas e Programas de SAN na Perspectiva dos Direitos Humanos® e resultou em um
relatorio com recomendacdes aos gestores do PBF para que os aspectos que
distanciavam o programa dos principios dos direitos humanos fossem superados (anexo
2). As recomendacd@es do relatério de andlise diziam respeito a:

1. Necessidade de mudanca de linguagem e préticas: Cultura de direitos humanos,
Producédo de materiais e Capacitagao.

Tendéncia a exclusio dos mais vulneréveis e limitagbes do Cadastro Unico
Necessidade de incluséo diferenciada dos povos indigenas e quilombolas

Condicionalidades

o~ D

Responsabilizacéo, Reclamacdes sobre Violagdes e Exigibilidade.

2 A versdo atualizada do Guia foi apresentada a plenaria do Consea em junho de 2009 e encontra-se
disponivel no site.
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E importante observar que algumas situagbes e/ou limitagdes do programa, existentes
naquele momento, j& foram superadas ou estdo modificadas no presente. Tanto esta
etapa como todas as demais que se sucederam contaram, como ja mencionado, com a

participacdo da equipe da SENARC, representantes de diferentes CPs do CONSEA e de
outras entidades e organizagdes.

A partir de 2006 a CP inicia a etapa de monitoramento da implementagdo das
recomendacBes. Em dezembro de 2008 é enviado um questionario de monitoramento.
Em abril de 2009 a SENARC envia as respostas ao questionario e durante este ano sdo
realizadas 3 reunides com a equipe do programa para discussao deste documento. Ao
final desta etapa a CP elabora um novo relatério analisando os avangos e desafios do PBF
em relacdo as recomendacdes originais, como seré apresentado a seguir.

V. Resumo do Relatdrio de monitoramento da implementacdo das recomendacgdes ao
PBF: avancos e desafios (agosto de 2010)

1 - Necessidade de mudanca de linguagem e préticas: cultura de direitos humanos,
producédo de materiais e capacitacao

Producdo de materiais e estratégias de comunicacao:
e Necessidade de revisdo dos materiais j& elaborados sobre o PBF para inclusdo dos
principios e dimensdes dos direitos humanos.

¢ Necessidade de elaboragdo de materiais especificos sobre os principios e dimensées
dos direitos humanos para todos os diferentes sujeitos do PBF (agentes publicos,
liderancas, titulares e conselheiros).

e A revisdo dos materiais ja elaborados bem como a elaboragdo de materiais
especificos: fundamental para o aperfeicoamento do PBF na ponta e para uma nova
percepcao sobre o programa (a proposta é contribuir para a formacdo de uma
cultura de direitos e para o fim das violagdes ainda existentes).

e InformacBes sobre o PBF devem ser facilmente compreensiveis em nivel local e
garantidas aqueles que ndo sabem ler (CP sugere, por exemplo, a realizacdo de acGes
de formacéo sobre o PBF e sobre os principios dos direitos humanos para liderangas
sociais e comunitarias que possam servir como multiplicadores para disseminagdo de
informagGes voltadas para os titulares em situacdo de vulnerabilidade).

e Importancia dos materiais sobre o PBF estarem disponiveis e acessiveis em todos 0s
locais aos gestores e aos titulares de direitos.

Capacitacdes
e Desafio: que todas as a¢Bes de formacdo sejam revisadas para incluir o contetdo e 0s

principios dos direitos humanos.

e Necessidade do MDS prever a realizacdo de a¢Bes especificas de formagao sobre os
principios e dimensdes dos direitos humanos para os diferentes atores envolvidos na
implementacédo do PBF e para os titulares de direitos.
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Necessidade do MDS garantir que as a¢des de formagdo sejam permanentes (grande
rotatividade de gestores publicos que operam o PBF) e se destinem a todos o0s
sujeitos envolvidos na implementagdo do programa, incluindo os titulares de direito.
Necessidade de ampliacao de recursos financeiros destinados as a¢bes de formagcéo.

Necessidade de ampliacdo do debate sobre as instancias e os mecanismos de
controle social. Sugere-se, para tal, a realizagdo de oficinas de formagdo para
conselheiros, liderangas comunitérias e titulares de direitos na perspectiva dos
direitos humanos.

Controle social

Necessidade de fortalecer o controle social: descompasso entre os instrumentos
previstos na esfera federal e a implementacdo dos mesmos nas realidades especificas
dos municipios Materiais informativos e a¢bes de formag&o destinadas a agentes de
controle social: importéncia de se garantir um componente especifico sobre
preceitos e principios dos direitos humanos.

Recomendacdo que sejam estudadas formas de garantir a participagéo efetiva, ativa
e informada de representantes de entidades ou organizagdes da sociedade civil,
lideres comunitérios e titulares de direito do programa como membros das Instancias
de Controle Social.

Tendéncia a exclusdio dos mais vulneraveis e limitacdes do Cadastro Unico®

Desafio de se garantir a inclusdo no programa, de forma prioritaria, e no prazo de
tempo mais curto possivel, de TODOS os brasileiros e brasileiras em situacdo de
maior vulnerabilidade.

Necessidade desta inclusdo ser assegurada com total respeito e protec¢ao aos direitos
humanos destes povos e grupos.

Necessidade de se avancar nos debates que levem a defini¢do da utilizacdo de outros
critérios para a sele¢do das familias elegiveis além do critério “renda”, como por
exemplo: situacdo de moradia, escolaridade do(a) responsavel, entre outros,
presenca de enfermidades crbnicas graves na familia, desnutricdo em criancas,
HIV/AIDS, doenca celiaca, anemia falciforme, diabetes, doengas cronico-
degenerativas, etc. sob uma perspectiva da indivisibilidade dos direitos humanos.

Necessidade de se garantir que todos os relatérios e documentos sobre povos
indigenas e comunidades quilombolas, elaborados pelo PBF, sejam amplamente
divulgados para os povos interessados, de forma que toda e qualquer medida
apresentada nesses documentos sejam previamente discutidas e acordadas com 0s
mesmos antes de serem adotadas. Garantia da participacdo destes povos e

3 Entre janeiro e marco de 2010 a CP-DHAA realizou, em parceria com representantes daCP 5e 6 e
Movimento Nacional de PopulacGes de Rua a andlise dos Guias de Cadastramento para (1) Povos
Indigenas (2) Comunidades Quilombolas e (3) PopulagGes em Situacao de Rua. Em marco foi realizada
uma reunido com a SENARC para apresentar os resultados desta analise apresentando sugestfes de
alteracdes.
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comunidades mediante procedimentos apropriados e, particularmente, através de
suas instituicdes representativas.

Documentacao exigida para inclusdo no CadUnico

Avango relacionado a flexibilizagdo da exigéncia de apresentacdo de CPF ou Titulo de
Eleitor no caso dos povos indigenas, quilombolas, populagdes em situacdo de rua e
abrigados.

Avanco em relagdo a populacgéo de rua e a inclusdo deste grupo no CadUnico e no
PBF. Avanco também em relacdo a aproximagdo da SENARC com o Movimento
Nacional de Populacdes de Rua e com outros atores fundamentais para a luta deste
grupo. Necessidade de estreitar a parceria e promover dialogos continuos com estes
setores.

Desafio: a ndo inclusdo no CadUnico de grupos e pessoas em situacdo de
vulnerabilidade por ndo possuir documentos (identidade, CPF ou Titulo de Eleitor), é
uma realidade que acaba gerando uma dupla violacdo de direitos. Proposta da
Comissdo: a auséncia de documentacdo demanda ag¢Oes imediatas por parte do
poder publico, o que implica na necessidade de se garantir que o processo de
cadastramento ocorra de forma articulada e coordenada com ac¢des para expedicao
imediata de documentos de identificag&o.

Necessidade de se garantir a flexibilizagdo da exigéncia de CPF ou Titulo de Eleitor a
todos os potenciais titulares das a¢des de cadastramento. Objetivo: garantir que as
pessoas em situacdo de maior vulnerabilidade ndo tenham dificultada sua incluséo
no CadUnico e possam, gradativamente, superar o quadro de violagdes de direitos.
Exigéncia de Titulo de Eleitor: possibilidade de constituir vinculo eleitoral,
especialmente para as pessoas em situagdo de maior vulnerabilidade, por isso
recomenda a ndo exigéncia do referido documento.

2 - Condicionalidades

Necessidade de se estudar formas de ndo punir, em hipdtese alguma, os titulares de
direito do programa quando do ndo cumprimento das condicionalidades e sim de
responsabilizar os municipios, estados e outros organismos governamentais que ndo
cumprirem com sua obrigacdo de garantir o acesso aos direitos atualmente impostos
como condicionalidades.

Acompanhamento intersetorial dessas familias mais vulnerabilizadas sob uma nova
perspectiva que ndo a do descumprimento das condicionalidades e a garantia de ndo
punicdo dos titulares de direito: importante passo para que o quadro de violagdes de
direitos dessas familias ndo seja agravado.

CP4 recomenda a substituicdo do termo *“condicionalidades” pelo termo
“atendimento prioritario” das familias titulares do PBF no acesso aos servi¢os de
educacdo e saude.
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Com base nas deliberagdes da Il Conferéncia Nacional de SAN: a Comissdo ressalta

que a implementacdo de um programa de renda basica universal representaria um
passo significativo na superagdo das condicionalidades.

3 - Exigibilidade e responsabilizagéo

Exigibilidade

Necessidade de criagdo, a exemplo do PNAE, de instrumentos especificos de
exigibilidade acessiveis aos titulares de direito. Estes instrumentos devem permitir a
reclamacgdo em todos os niveis - quando for entendido que os direitos relativos ao
programa estdo semdp violados. Os principais instrumentos de exigibilidade séo:
Direitos, obrigacdes e responsabilidades dos diferentes sujeitos envolvidos na
implementacdo do PBF; fluxograma de reclamagGes; dimensdes dos direitos
humanos que o PBF visa garantir).

Necessidade de adogdo de agbes locais para garantir a efetividade desses
instrumentos de exigibilidade (acbes de formacdo para os agentes publicos,
liderangas sociais e comunitarias e titulares de direitos para que se apoderem destes
instrumentos).

Responsabilizacédo

Importancia do MDS promover estudos sobre a criagdo de mecanismos de
responsabilizacdo dos diferentes agentes publicos responséveis pelo programa, em
todos os niveis. Estes mecanismos devem ser implementados, de forma auténoma e
co-responsavel, pelos diferentes entes federativos, inclusive com a atuacgao direta
dos outros poderes (Legislativo e Judiciario).

Definicho em linguagem simples, clara e facilmente acessivel aos titulares e a
populagdo em geral das atribui¢cdes e obrigacdes dos agentes publicos (instrumentos
de exigibilidade). As ac¢Bes de formacdo para os todos os atores (agentes publicos,
liderancas, titulares e conselheiros) devem versar sobre as atribui¢cdes/obrigacdes
dos agentes publicos.

InvestigacOes constantes das razdes pelas quais os portadores de obrigagdes ndo
estdo realizando suas obrigacdes.

Que os informes semanais para 0s gestores municipais incorporem o contetido e a
linguagem dos direitos humanos.

Instrumentos de Exigibilidade no ambito do PBF

Considerando,

a Lei N°11.346 de 15 de setembro de 2006 que cria o Sistema Nacional de Seguranca
Alimentar e Nutricional;

0 Decreto N° 7.272, de 25 de agosto de 2010 que institui a Politica Nacional de
Seguranga Alimentar e Nutricional onde respectivamente estdo explicitados: no
CAPITULO I, Art 2°, § 20 das Disposicbes Gerais que “E dever do poder publico
respeitar, proteger, promover, prover, informar, monitorar, fiscalizar e avaliar a
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realizagdo do direito humano & alimentagdo adequada, bem como garantir os
mecanismos para sua exigibilidade e; no Art. 4°, como sendo um dos objetivos
especificos da PNSAN “articular programas e a¢Bes de diversos setores que
respeitem, protejam, promovam e provejam o direito humano a alimentacdo
adequada, observando as diversidades social, cultural, ambiental, étnico-racial, a
equidade de género e a orientagdo sexual, bem como disponibilizar instrumentos
para sua exigibilidade”.

Considerando, ainda, que a disponibilidade de instrumentos de exigibilidade de facil
acesso, ageis e efetivos poderdo contribuir para a qualificagdo do PBF e a reducédo de
riscos de violagdes ao DHAA , em marco de 2010, em reunido com a equipe da SENARC, a
CP-DHAA apresentou uma proposta para iniciar a discussdo dos instrumentos de
exigibilidade do PBF. Este primeiro instrumento diz respeito as dimensées dos direitos no
processo de cadastramento das familias. Optou-se por iniciar esta discussdo pelo
CadUnico uma vez que ele é a condicéo fundamental e primeira de acesso ao programa’.

Dimensdes de direitos dos titulares em relagdo ao Cadastro Unico para Programas Sociais
(Versao Preliminar — fevereiro de 2010)

O Brasil assinou diversos tratados internacionais que garantem os direitos humanos. O
Cadastro Unico para Programas Sociais, CadUnico, € uma ferramenta de identificacio e
caracterizacdo das familias e populacbes de baixa renda e, por isso, um requisito para o
acesso a programas e politicas publicas. Dessa forma, € um instrumento importante para
garantir direitos humanos das populagdes vulnerabilizadas.

Em relac&o ao CadUnico os individuos, familias, grupos e povos tem direito humano a:

1) Informacdo acessivel e em linguagem clara sobre o CadUnico, considerando as
especificidades de cada povo/grupo.

E fundamental que as pessoas tenham informago sobre o que é o CadUnico, quem pode
ser cadastrado, a sua finalidade, como ser incluido no cadastro e quais 0s programas
sociais que utilizam a informacéo do CadUnico para selec¢do dos titulares de direito.

E importante que todas as informagbes sobre o CadUnico reforcem a perspectiva de
programas publicos como forma de realizar direitos humanos.

2) Informagcéo e participagdo em todas as etapas do cadastramento.

A participacdo ativa e informada das pessoas, familias, grupos e povos em todas as
etapas do cadastramento — diagnéstico da situacdo, planejamento do cadastramento,
levantamento dos recursos necessarios, estabelecimento de parcerias, mobilizagao local,
capacitagao e avaliacao dos resultados da a¢ao de cadastramento — é fundamental. Para
tanto, é necessario garantir a adocéo de medidas que garantam a participagdo, mediante

4 A proposta estd em analise pela SENARC.
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procedimentos apropriados através de instituicbes representativas dos diferentes grupos
e povos, de modo que suas especificidades socioculturais e seus direitos humanos sejam
sempre respeitados e protegidos. Neste sentido, deve-se garantir a ampla e prévia
comunicacao sobre as a¢cdes de cadastramento, informar a data, horario, local, assuntos
de pauta e distribuir antecipadamente os documentos e dados a serem apreciados nas
discussoes.

No caso dos povos indigenas e quilombolas é fundamental garantir os direitos desses
povos de serem consultados previamente, de maneira representativa, sobre qualquer
acdo, projeto ou programa que possa interferir em suas vidas. Além disso, é fundamental
garantir a co-gestdo desses povos em todos 0s processos implementados a partir das
consultas prévias. E importante destacar que, para uma pessoa ser reconhecida como
indigena ou quilombola ela deve se autoidentificar. A autoidentificacdo refere-se as
caracteristicas culturais e ndo a aparéncia fisica da pessoa.

As pessoas em situagdo de rua tém também o direito de serem consultadas previamente
e de participarem, de forma ativa e informada, de todas as agdes que lhes dizem
respeito.

3) Tratamento adequado, sem qualquer tipo de discriminagéo, por parte dos agentes
publicos responsaveis pela inclusdo no cadastro.

E fundamental que os agentes publicos reconhecam suas obrigacdes em relagdo a
garantia de direitos humanos e estejam bem informados sobre a forma de
operacionalizacdo do cadastro e dos programas que utilizam essa ferramenta para
selecdo dos titulares de direitos. Além disso, é fundamental que os gestores municipais e
todos os atores envolvidos no cadastro de pessoas/familias de baixa renda, assegurem
que a inclusdo das mesmas no CadUnico seja garantida com total respeito a estas
pessoas, sem qualquer tipo de discriminagdo. Qualquer ac¢do que fira a dignidade ou que
discrimine essas pessoas constitui-se em violagao aos seus direitos humanos.

D~

Em relacdo aos povos e grupos tradicionais e as populagdes em situagdo de rua
fundamental que os portadores de obrigagdes se dediquem a conhecer e respeitem
forma de vida, os costumes e 0 comportamento dessas populagdes.

QD

-

4) Acesso imediato, em caso de auséncia de documentos de identificacéo,
documentag&o civil necessaria para inclusio no CadUnico.

Cabe ao poder publico garantir a todas as pessoas 0 acesso a documentacao civil. O
poder publico precisa garantir que as pessoas sem documentacdo ndo sejam
prejudicadas com a néo inclusdo no CadUnico ja que isto representaria uma dupla
violagdo de direitos humanos. Assim, a auséncia de documentacdo demanda agdes
imediatas por parte do poder publico, o que implica na necessidade de se garantir que o
processo de cadastramento ocorra de forma articulada e coordenada com agbes para
expedicdo imediata de documentos de identificacéo.
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Além disso, a apresentacdo de CPF ou titulo de eleitor ndo deve ser obrigatéria para a
realizagdo do cadastramento.

E também fundamental que os agentes publicos sejam capacitados, de forma
permanente, para cumprirem as normas que regulam o CadUnico inclusive no que tange
a apresentacdo de documentos de identificacdo a fim de evitar, por exemplo, situagdes
de cobranga indevida de documentos que nao sdo obrigatdrios para a inclusdo no
CadUnico.

5) Acesso facil ao cadastramento.

A localizagéo ou as condigOes de vida de algumas pessoas/comunidades pode dificultar o
cadastramento. Nesses casos, € obrigacdo do poder publico garantir o acesso fisico aos
postos ou pessoas que realizam o cadastro.

Em alguns casos, como no das familias quilombolas e indigenas, o cadastramento deve
ser realizado, respectivamente, por meio de visita domiciliar e as aldeias onde vivem
estes povos.

No caso das populagdes em situacdo de rua, a entrevista e o preenchimento dos
formularios para inclusdo no CadUnico deverao ser feitos na rua.

6) Inclusdo no CadUnico quando forem preenchidos os requisitos previstos nas
normas que o regulam.

Segundo as normas que atualmente regulam a inclusio no CadUnico, todas as
familias/grupos que receberem menos de trés salarios minimos ou que tenham o
rendimento mensal de até meio salario minimo por pessoa tem o direito de ser incluido
no CadUnico.

Os critérios para cadastramento de povos e grupos tradicionais e populagdes em
situacdo de rua sdo diferenciados e para a realizacdo do cadastro dessas populagdes, é
fundamental que as suas especificidades sejam consideradas.

Além disso, individuos, familias, grupos e povos tem o direito de ter uma resposta rapida
sobre 0 andamento do processo de inclusdo no CadUnico. Para tanto, é fundamental que
essas pessoas e grupos saibam onde cobrar estas informagoes.

O néo-cadastramento de familias e individuos elegiveis constitui-se em violacao aos seus
direitos humanos.

7) Informacéo sobre as obrigac6es dos trés niveis administrativos — federal, estadual e
municipal — na realizagio do CadUnico.

O direito humano a informagdo sobre as obrigagdes dos trés niveis administrativos na
realizacdo do CadUnico é um direito fundamental, afinal, as acbes relativas ao
cadastramento s6 podem ser cobradas quando as pessoas conhecem seus direitos, as
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obrigacGes dos diferentes atores responsaveis pelo cadastramento, os caminhos para

cobranca de seus direitos relativos ao cadastramento e de quem 0s mesmos podem ser
exigidos.

Além disso, € também fundamental que os agentes publicos conhecam e cumpram suas
obrigagdes relativas ao cadastramento e compreendam seu papel fundamental no
processo de promocdo de direitos, j& que o cadastro é o instrumento usado para a
selecdo de titulares de programas e politicas publicas.

8) Exigir que sejam destinados os recursos necessarios para a realizacao eficaz do
CadUnico.

Os individuos, familias, grupos e povos tém também o direito de serem informados
sobre todas as fontes de financiamento do CadUnico, como, por exemplo, o indice de
Gestdo Descentralizada (IGD) — instrumento criado para ajudar financeiramente os
municipios no trabalho de identificacdo e atendimento a pessoas, familias e grupos mais
vulnerabilizados — e de exigir que os recursos do IGD e de outras fontes de financiamento
correlatas sejam também utilizados para custear as a¢des de cadastramento.

9) N&o exclusdo do CadUnico enquanto estiverem dentro dos critérios apontados
anteriormente.

Uma vez que o CadUnico é o instrumento que permite o acesso a programas e politicas
publicas para grupos vulnerabilizados é fundamental que aqueles e aquelas que fagam
parte desse Banco de dados ndo sejam excluidos se ainda preenchem os requisitos
previstos nas normas que regulam o cadastro.

10) Acesso a instrumentos de reclamacdo acessiveis e eficazes caso uma ou mais de
uma dessas dimensdes ndo forem cumpridas.

Caso uma ou mais de uma dessas dimensdes ndo forem cumpridas, incluindo os casos de
exclusio indevida do CadUnico ou os casos de no inclusdo no cadastro quando forem
preenchidos os requisitos previstos nas normas que o regulam, os individuos, familias,
grupos e povos tem o direito de fazer uma reclamagéo/dentncia para aqueles que tém o
dever de garantir os direitos relativos ao CadUnico, conforme apresentado abaixo:

CASO SEUS DIREITOS NAO ESTEJAM SENDO RESPEITADOS E PROTEGIDOS FALE COM:
Responsaveis pelo CadUnico no seu municipio

Endereco:

Telefone:

CASO NAO TENHA RESPOSTA AS SUAS QUEIXAS FALE COM:
SENARC

Endereco:

Telefone:

CASO NAO TENHA RESPOSTA AS SUAS QUEIXAS FALE COM:
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Ministério Publico
Endereco:
Telefone:

VI.

Resumo

Estdo apresentados abaixo os pontos considerados fundamentais deste processo onde o
CONSEA realiza seu papel de problematizagdo, proposicao, participagdo e controle social
em um programa publico relevante:

1.

2.

Exigibilidade
Criacdo de instrumentos especificos de exigibilidade;
Adocao de agoes locais para garantir a efetividade dos instrumentos de exigibilidade.

Responsabilizagéo

Criacdo de mecanismos de responsabilizacdo dos diferentes agentes publicos
responsaveis pelo programa, em todos os niveis.

Condicionalidades

Adocdo de estratégias para ndo punir, em hipdtese alguma, os titulares de direito do
programa quando do ndo cumprimento das condicionalidades e sim responsabilizar
0s municipios, estados e outros organismos governamentais que ndo cumprirem com
sua obrigacdo de garantir o acesso aos direitos atualmente impostos como
condicionalidades;

Acompanhamento intersetorial das familias vulnerabilizadas sob uma nova
perspectiva que nédo a do descumprimento das condicionalidades;

Substituicdo do termo “condicionalidades” pelo termo “atendimento prioritario” das
familias titulares do PBF no acesso aos servi¢os de educagéo e saude.

Linguagem e préticas: cultura de direitos humanos, producdo de materiais e
capacitacao

Revisdo dos materiais ja elaborados sobre o PBF para inclusdo dos principios e
dimensodes dos direitos humanos.

Elaboracdo de materiais especificos sobre os principios e dimensdes dos direitos
humanos para todos os atores (agentes publicos, liderangas, titulares e conselheiros).
Acdes especificas de formagdo sobre os principios e dimensdes dos direitos humanos
para os diferentes atores envolvidos na implementacdo do PBF e para os titulares de
direitos.

Fortalecimento do controle social: descompasso entre os instrumentos previstos na
esfera federal e a implementacdo dos mesmos nas realidades especificas dos
municipios

Tendéncia a exclus&o dos mais vulneraveis e limitagdes do Cadastro Unico

Garantir a inclusdo no programa, de forma prioritaria, e no prazo de tempo mais
curto possivel, de TODOS os brasileiros (as) em situacdo de maior vulnerabilidade.
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Avancar no debate sobre outros critérios para a selecdo das familias elegiveis além
do critério “renda”, como por exemplo: situacdo de moradia, escolaridade do(a)
responsavel, entre outros, presenca de enfermidades cronicas graves na familia,
desnutricdo em criancas, HIV/AIDS, doenca celiaca, anemia falciforme, diabetes,
doencgas crbénico-degenerativas, etc. sob uma perspectiva da indivisibilidade dos
direitos humanos.

Necessidade de se garantir que todos os relatorios e documentos sobre povos
indigenas e comunidades quilombolas, elaborados pelo PBF, sejam amplamente
divulgados para os povos interessados, de forma que toda e qualquer medida
apresentada nesses documentos sejam previamente discutidas e acordadas com o0s
mesmos antes de serem adotadas. Garantia da participagdo destes povos e
comunidades mediante procedimentos apropriados e, particularmente, através de
suas instituicdes representativas.

Documentago exigida para inclusdo no CadUnico

Garantir que o processo de cadastramento ocorra de forma articulada e coordenada
com agOes para expedicdo imediata de documentos de identificago.
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ANEXO 1
CRONOLOGIA DO PROCESSO DE ANALISE DO PBF — CP-DHAA/CONSEA

2005: Em junho, inicio da andlise do PBF pela Comissdo Permanente sob a
perspectiva dos direitos humanos e envio das recomendagdes & Coordenacdo do PBF;
2006: Inicio do monitoramento da implementacdo das recomendagdes por parte do
PBF;

2008: Em dezembro, envio de questionario para monitorar a implementagdo das
recomendacdes por parte do PBF;

2009: Em abril, MDS envia as respostas ao questionario;

2009: Em agosto, outubro e dezembro: reuniées MDS + CP-DHAA para discusséo e
apresentacdo do relatério de monitoramento e inicio das discussdes sobre a
elaboracéo de instrumentos de exigibilidade;

2010: Em janeiro e fevereiro, em parceria com representantes da CP 5 e 6 e
Movimento Nacional de PopulacBes de Rua; andlise do Guias de Cadastramento na
perspectiva dos DHs e elaboracdo das dimensdes dos direitos dos titulares em
relagdo ao CadUnico;

2010: Em margo: reunido com a SENARC para apresentar os resultados da anélise dos
guias de cadastramento bem como as dimensdes dos direitos dos titulares em
relagdo ao CadUnico e continuar a discussdo instrumentos de exigibilidade;

2010: Em julho e agosto - SENARC responde as sugestbes aos Guias de
Cadastramento e ao relatério de monitoramento das recomendagdes;

2010: Em agosto — elaboracéo da resposta ao documento da SENARC sobre os Guias
de cadastramento e monitoramento da implementacdo das recomendagdes.
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RELATORIO DE ANALISE DO PBF NA PERSPECTIVA DOS DIREITOS HUMANOS — RESUMO
DAS RECOMENDACOES
Setembro de 2005

1) Necessidade de mudanca de linguagem — Producéo de materiais, Capacitagdo e Cultura
de direitos humanos

Ao Bolsa Familia recomenda-se que:

1. Todos os materiais e informacdes fornecidas & populacédo, as familias cadastradas pelo
CadUnico, potenciais titulares de direito do programa devem afirmar que 0 acesso ao
Programa e o Direito Humano a Alimentac&o sédo direitos de todas as familias elegiveis, e
também sobre a quem se dirigir em caso de reclamacdes relativas ao programa.

2. Todos os materiais informativos produzidos para os conselheiros e/ou gestores publicos
devem também versar sobre preceitos dos direitos humanos, inclusive sobre questées como
a importéncia de se coibir préaticas paternalistas e discriminatorias.

3. Sejam desenvolvidas, urgentemente, estratégias de comunicacdo e informacdo mais
claras e acessiveis que visem divulgar aos titulares de direito do PBF e & popula¢do em geral
sobre o Programa e sobre os direitos humanos dos seus titulares.

4. A capacitagdo dos gestores municipais, conselhos sociais e de todos os demais gestores
envolvidos com a realizagdo do Programa bem como da populacdo em geral deve ser
realizada sob uma perspectiva dos direitos humanos, com o intuito de assegurar que 0S
direitos relacionados ao PBF sejam entendidos de fato como direitos humanos fundamentais
e ndo como favor, beneficio, caridade ou privilégio.

5. Ressalta-se a necessidade de programas de capacita¢cdo continuada - tendo em vista
inclusive a problemética relacionada a falta de continuidade com a rotatividade de técnicos
do PBF - e que levem em consideracdo, dentre varios fatores, a importancia do
estabelecimento de mecanismos de motivacdo dos diferentes agentes publicos para
implementacéo de suas obriga¢des, bem como a conscientiza¢éo de sua responsabilidade no
cumprimento destas obrigacdes.

6. Os gestores municipais devem ser sensibilizados e capacitados para identificar, de forma
efetiva e prioritaria, as familias em situacdo de maior vulnerabilidade, cadastrando todos os
seus integrantes.

7. A capacitacio desses gestores deve ser realizada no sentido de garantir que sua atuagao
seja baseada numa visdo dos direitos humanos e seus principios tais como néo
discriminagéo, inclusdo, empoderamento, participa¢do dos titulares de direito de forma
ativa e informada, dentre outros.

2) Tendéncia a exclusdo dos mais vulneraveis e limitagdes do Cadastro Unico

Ao Bolsa Familia recomenda-se que:

14



C™NSEA

1. Sejam adotadas todas as medidas cabiveis no sentido de assegurar que sejam incluidos
no Programa, de forma prioritéria, e no prazo mais curto de tempo possivel, todos os
brasileiros em situacdo de maior vulnerabilidade, com especial atencdo a acampados,
assentados, quilombolas, indigenas, moradores de rua, ciganos, moradores de comunidades
urbanas sem identificacdo de domicilio e outras populagdes vulneraveis e grupos especificos,
tais como portadores de HIV/AIDS, doenca celiaca, anemia falciforme e outras doencas
cronicas.

2. Estaincluséo seja assegurada com total respeito e protec¢ao dos direitos humanos destes
grupos e povos, fazendo-se adequacBes do programa quando necessério para atender as
provisdes de tratados internacionais de Direitos Humanos e da Constitui¢do federal.

3. Sejam estudadas formas de adequacio do Cadastro Unico de maneira a garantir que o
mesmo ndo imponha critérios excludentes de acesso ao PBF, sob pena de violacdo de
direitos humanos;

4. Sejam tomadas todas as medidas necessarias, em parceria com outros organismos
governamentais, em especial com o Ministério Publico, no sentido que sejam
URGENTEMENTE identificados mecanismos que garantam a incluséo de todos os detentores
de direito de acesso ao Cadastro Unico, independente dos critérios atualmente impostos,
bem como a inclusdo dos potenciais titulares de direito ao Programa Bolsa Familia;

5. Que sejam estudadas formas de inclus&o ao PBF alternativas ao Cadastro Unico.

3) Necessidade de inclusdo diferenciada dos povos indigenas, quilombolas e populagdes
especificas

Ao Bolsa Familia recomenda-se que:

1. Estabeleca meio de consulta e participagdo dos povos vulnerabilizados e tradicionais
mediante procedimentos apropriados e, particularmente, através de suas instituicGes
representativas, para que decidam sobre a forma mais adequada de sua inclusdo no
Programa Bolsa Familia, incluindo a possibilidade de elaboragéo de um programa alternativo
de transferéncia de renda adequado a diversidade cultural indigena e quilombola, em
especial.

2. Os relatérios sobre povos indigenas e comunidades quilombolas elaborados pelo PBF
sejam amplamente divulgados para os grupos e comunidades interessados de forma que
toda e qualquer medida apresentada nestes documentos sejam previamente discutidas e
acordadas com 0s mesmos antes de serem adotadas.

4) Condicionalidades
Ao Bolsa Familia recomenda-se que:
1. O PBF reveja suas concepgdes acerca da imposi¢do de condicionalidades e obrigagdes as

familias, considerando que a um direito ndo se deve contrapor exigéncias, contrapartidas ou
condicionalidades.

15



C™NSEA

2. As condicionalidades sejam obrigatdrias para os poderes publicos, estabelecendo-se
quando for necessario, Termos de Ajuste de Conduta para o cumprimento das mesmas
dentro de prazo razoével que garanta o provimentos dos servi¢os a populago;

3. O governo estude formas de ndo punir, em hipotese alguma, os titulares de direito do
Programa quando do ndo cumprimento das condicionalidades e sim de responsabilizar o0s
municipios, estados e outros organismos governamentais que ndo cumprirem com sua
obrigacéo de garantir o acesso aos direitos atualmente impostos como condicionalidades.

4. Seja revista e adequada a linguagem e contetdo do documento “Agenda de
Compromissos”, sobre o cumprimento das condicionalidades do Programa por parte dos
titulares de direito, que, segundo o Programa, vem sendo elaborado “para que as familias
tenham ciéncia de seus direitos e deveres implicados no recebimento mensal do beneficio e
possam cumprir a contento suas obrigacdes referentes ao acompanhamento escolar e
cuidados com a satde das criancas e gestantes”. (grifo da comisséo)

5. A imposicdo de condicionalidades seja urgentemente revista também em relacdo as
comunidades indigenas e quilombolas, de forma que garanta aos mesmos seu direito de
escolha de acesso a estes direitos tendo em vista suas diferencas culturais.

5) Responsabilizacéo, Reclamagdes sobre possiveis ViolagBes e Exigibilidade
Ao Bolsa Familia recomenda-se que:

1. Sejam reconhecidos e dados os devidos encaminhamentos as reclamac6es apresentadas
por titulares de direito, movimentos sociais e diferentes institui¢des sobre o funcionamento
do Programa, de forma continua e eficaz.

2. Sejam estudadas formas para a instituicdo imediata de instrumentos de exigibilidade dos
direitos dos titulares do Bolsa Familia. Informac6es, por exemplo, a quem recorrer em caso
de discriminacdo no acesso ou em caso de interrupc¢do do Programa devem estar disponiveis
de forma clara e acessivel aos titulares de direito, principalmente os mais vulneraveis.

3. Seja discutida a criagdo de mecanismos especificos e acessiveis, para os titulares de
direito reclamarem (em todos os niveis) quando entenderem que seus direitos estdo sendo
violados, ou ndo estdo sendo garantidos. Para tanto, recomenda-se que sejam estudadas
formas de parceria com o Ministério Publico e outras institui¢des que tenham seu trabalho
voltado para a realizagéo e exigibilidade dos direitos humanos.

4. Sejam também desenvolvidas estratégias de comunicacdo e informagdo mais claras e
acessiveis — como, por exemplo, folhetos informativos que visem divulgar aos titulares de
direito do Programa e a populagdo em geral sobre os instrumentos de queixa que existem a
sua disposi¢do em caso de violagdo de seus direitos relacionados ao PBF.

5. Sejam estudadas formas de monitoramento e avaliagdo das a¢fes dos agentes publicos.

6. Sejam promovidos estudos aprofundados sobre a criagdo de mecanismos de
responsabilizacdo dos diferentes agentes publicos responsaveis pelo Programa, em todos 0s
niveis.

7. Uma investigacdo das razbes pelas quais os portadores de obrigacbes ndo estédo
realizando suas obrigagdes torna-se importante (identificagdo de lacunas). Neste contexto,
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os cinco elementos relacionados com competéncia devem ser levados em consideracgdo: (a)
motivacdo para implementar medidas e aceitacdo da obrigacdo de fazé-lo; (b) autoridade
para tomar decisdes (as acOes de atores mesmo capacitados tém pouco impacto quando
estes atores ndo possuem ou néo lhes foi delegada autoridade suficiente); (c) acesso e
controle dos recursos econdmicos, humanos (pessoal capacitado e qualificado) e
organizacionais (programas continuos de treinamento, etc.); (d) capacidade de
comunicagdo; e (e) capacidade para tomar decisdes racionais e aprender com as
experiéncias (monitoramento e avaliagdo das praticas, politicas e programas).

8. Que os informes semanais para 0s gestores municipais versem também sobre os direitos
humanos.
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