A SECRETARIA-GERAL DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA
NOS DESAFIOS DO FUTURO
E DA MODERNIDADE




A SECRETARIA-GERAL DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA
NOS DESAFIOS DO FUTURO
E DA MODERNIDADE

A—
PATRIA AMADA

BRASIL

GOVERNO FEDERAL






SUMARIO

Introdugio

Secretaria Executiva

Secretaria Especial de Assuntos Estratégicos
Secretaria Especial da Modernizagio de Estado
Secretaria Executiva da Comissio de Etica Piblica
Secretaria de Controle Interno

Assessorias

11

13

15

17






A SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA Sl

DA REPUBLICA NOS DESAFIOS DO
FUTURO E DA MODERNIDADE

Criada em 1990 e reconfigurada diversas vezes
nos dltimos 29 anos, a Secretaria-Geral da Pre-
sidéncia da Republica (SGPR) teve sua estru-
tura reformulada pelo decreto n° 9.670, de 2 de
janeiro de 2019. As alteragdes, porém, nio se

limitaram a estrutura organizacional.

O Ministério, que jd tinha entre suas atribuicoes
dar assisténcia ao Presidente da Reptblica no
que se refere ao planejamento nacional estratégi-
co, foi incumbido da desafiadora responsabilida-
de de trazer ao Estado Brasileiro mais moderni-

dade, eficiéncia, economicidade e simplificagio.

Na lista de competéncias atribuidas a4 SGPR,
destaca-se — além da supervisio das atividades
administrativas e do acompanhamento das agdes
e resultados dos 6rgaos que integram a Presidén-

cia e a Vice-Presidéncia — a orientagdo quanto
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as escolhas das politicas publicas estratégicas de
modernizagio do Estado, que devem elevar o pa-
drio da gestao do Pais a um nivel de exceléncia,
consideradas a situagio atual e as possibilidades

para o futuro.

O conceito de modernizagio, neste contexto,
ultrapassa as questoes relacionadas ao uso de
tecnologias e incumbe cada membro dos 6rgios
que compdem a SGPR da missio de buscar,
analisar e propor toda iniciativa possivel, com
o objetivo de fazer com que o pais avance sobre

os principais problemas que afligem os cidadios.

Modernizar, simplificar e otimizar sio palavras
de ordem dentro da Secretaria-Geral, que deverd
atuar de maneira transversal, colaborando com
os ministérios e sendo articuladora dos projetos

de modernizagio.

SECRETARIA ASSESSORIA ASSESSORIA DE
GABINETE
EXECUTIVA ESPECIAL COMUNICAGAD
5A DiGI
Secretaria de Departamento
Adminlstracio de Gestdo Interna
CISET SEME SAE SECEP
Secretaria de Secretaria Especial de Secretaria Especial de Secretaria Executiva da

Controle interno Modernizacko do Estado

Assumntos Estratégicos Comissao de Etica Publica



‘ SECRETARIA EXECUTIVA

Como o préprio nome indica, a Secretaria Executiva é a que deve auxiliar o Ministro na defini¢io de
diretrizes e na implementagio das agdes da drea de competéncia da Secretaria-Geral. Além de assessorar
e assistir o Ministro em sua representagio funcional e politica, precisa apresentar o planejamento da

agio global, a proposta or¢amentdria e a programagio financeira anual da Presidéncia da Republica.

A Secretaria Executiva é responsavel, ainda, por supervisionar as atividades administrativas da Pre-
sidéncia e da Vice-Presidéncia da Republica; auxiliar na articulagdo interministerial nos temas de
competéncia da SGPR; apoiar o monitoramento e a avaliagio de programagdes e agdes; e planejar

e organizar a gestdo interna da SGPR.

Seguindo a diretriz transversal adotada a partir da reestruturagio da Secretaria-Geral, a Secretaria
Executiva se dispde como modelo de otimizagio e potencializagio para a criagio de condigdes

mais favordveis a4 concretizagio da gestdo de alta performance da Secretaria-Geral, estruturando

processos, racionalizando o uso de recursos e prezando pela eficiéncia.

Departamento de Gestao Interna (DGI)

Na estrutura da Secretaria Executiva, encontra-se
o Departamento de Gestio Interna, que articula,
com a Secretaria de Administragio, as providén-
cias para o atendimento das demandas recebidas
das unidades da Secretaria-Geral no que se refere
4 administragdo de pessoal, material, tecnologia
da informagﬁo, patrimonio, servigos gerais, orga-

mento e finangas.

O DGI prepara todos os documentos que de-
mandam assinatura do Ministro e do Secre-
tirio Executivo e ¢ responsével pelas publica-
¢Oes da Secretaria-Geral na Imprensa Oficial.
Além de tratar dos despachos, ¢ incumbido
da logistica, concentrando a recepgio e trata-
mento das solicitagdes de veiculos, passagens,
didrias e algumas demandas de RH, como
os beneficios trabalhistas dos servidores da

Secretaria-Geral.

Seguindo a diretriz transversal do Governo Fede-
ral, o DGI dever4 reduzir e racionalizar custos,
contribuindo para que a SGPR alcance seu ob-

jetivo de produzir mais gastando menos.

Secretaria de Administragao (SA)

A Secretaria de Administragio (SA), unidade
subordinada a Secretaria Executiva da Secre-
taria-Geral da Presidéncia da Republica, tem
a responsabilidade de planejar, coordenar, su-
pervisionar, dirigir e controlar as atividades ad-
ministrativas da Presidéncia da Republica, e, su-

pletivamente, da Vice-Presidéncia da Republica.

A SA responde também pela gestio de pessoas,
administra¢io patrimonial e de suprimento de
bens e servigos, tecnologia da informacio, super-
visao e coordenacio das atividades de relagoes
publicas na Presidéncia da Republica, além de
outras atividades determinadas pelo Secretario-

-Executivo da Secretaria-Geral.

Um dos objetivos da SA - agora podendo contar
com a parceria da nova Secretaria Especial de
Modernizagio do Estado - ¢ executar projetos
de revisio da estrutura e de redesenho dos pro-
cessos de cada um dos érgios que compdem a
Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica,
visando a uma maior eficiéncia administrativa,

racionaliza¢do de custos e dirimicio de falhas.
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Coordenagao-Geral
de Governanga-
CGGOoV

Diretoria de
Planejamento,
Orcamento,
Financas e
Contabilidade-
DIROF

Diretoria de
Tecnologia DITEC

Definicdo de uma nova
estrutura organizacional, com

revisdo de cargos e fungdes de

confianga e reorganizagao de
competéncias.

Reavaliagdo e monitoramento
do planejamento 2018/ 2023,
estabelecendo o portfélio de
projetos estratégicos, além de
indicadores e metas.

Elaboragao das Propostas dos
Projetos de Lei de Diretrizes
Orgamentarias (PLDO 2020),

Orgamentaria Anual (PLOA
2020) e do Plano Plurianual
(PPA 2020 - 2024).

Integragao de até dez
macroprocessos inseridos e
mapeados.

Modernizagao da
infraestrutura e dos servicos

de Tecnologia da Informacgao e

Comunicagdo (TIC) da PR.

Proposigéo de Politica
de Gestdo de Riscos em
meios tecnolégicos na PR e
implantagao de processos

segundo as melhores praticas.

Promover uma melhor
organizagao e inovagao
institucional para aumento
da eficiéncia e da eficacia da
gestao.

Garantir o cumprimento das
diretrizes atuais e a aplicagao
das melhores praticas para
uma gestao publica de
resultados.

Construir propostas que
resultem na alocagao
dos recursos com maior
efetividade.

Aprimorar o processo de
mensuracgao de custos da
Presidéncia da Republica.

Ampliar a capacidade
de entrega de servigos e
infraestrutura de TIC, além de
reforgar a seguranca eletronica
dos ambientes utilizados pelo
Presidente da Republica.

Aperfeigoar os processos
de Gestao de Projetos,
Governanga e Gestao de
Tecnologia da Informagao.
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Aperfeigoamento do
sistema de agendamento de
visitas, com implantagédo de
ferramenta tecnoldgica, com

conteudo nos idiomas inglés e

. espanhol.
Coordenacao-

Geral de Relagdes

Publicas COREP ; o o
Disponibilizagao de intérprete

de LIBRAS e espanhol,
implantagao do Programa
de Visitacao Infantil para
deficientes visuais e
confecgao de material em
Braille.

Racionalizagao de processos
criticos em gestdo de
pessoas; desenvolvimento,
aperfeicoamento e uso
intensivo de sistemas
informatizados.

Diretoria de Gestao
de Pessoas - DIGEP

Construcao e publicagao da
politica de reconhecimento
profissional dos servidores
e disponibilizagao do
Repositorio do Conhecimento.

Realizagdo de manutengdes
preditivas e preventivas,
adequacao e reforma das
instalagées do Palacio do
Planalto e seus Anexos,
Residéncias Oficiais e Imdveis
Funcionais.
Diretoria de
Logistica-DILOG
Otimizagao do gerenciamento
de residuos sélidos; aumento
da eficiéncia do consumo de
energia elétrica e de agua; uso

de alternativas sustentaveis de

limpeza e conservagao.

Aprimorar o processo de
visitagdo publica, fomentando
o turismo civico.

Oferecer melhores condigdes
de acessibilidade ao publico
visitante do Palacio do
Planalto e das residéncias
oficiais.

Promover melhoria e inovagao

dos processos de trabalho em

gestao de pessoas; garantindo
a segurancga da informagao.

Expandir e fortalecer as a¢des
de Gestdo por Competéncias
e de Gestédo do Conhecimento
nos érgaos da Presidéncia da
Republica.

Modernizar a infraestrutura
fisica da Presidéncia da
Republica para favorecer

seu melhor funcionamento

e mitigar manutencgoes
corretivas.

Alcancar adequados
padrdes de sustentabilidade
socioambiental nas atividades
logisticas.



SECRETARIA ESPECIAL DE ASSUNTOS ESTRATEGICOS (SAE)

A SAE é responsivel por assessorar diretamente
o Presidente da Republica na agenda de assun-
tos estratégicos para politicas de longo prazo.
Tem, também, a competéncia de articular as
estratégias nacionais em sinergia com as demais
instdncias do governo, poderes publicos e insti-

tuicoes da sociedade civil.

A Secretaria Especial coopera para a formulagio,
execugdo e acompanhamento das agdes gover-
namentais que visam a defesa da soberania e das
institui¢des nacionais, bem como 2 salvaguarda
dos interesses do Estado Brasileiro. Entre os seus
objetivos estdo, ainda, a promogio da governanga
estratégica focada no planejamento nacional de

longo prazo e na inser¢io internacional do pafs.

O trabalho prioriza temas e a¢des que inde-
pendem de partidos ou posigio ideoldgica,
pois tem como premissa 0 compromisso com
o interesse nacional. Neste sentido, a SAE
avanga para tornar-se um polo de conheci-
mento estratégico nacional, congregando
institutos, centros de estudo e produtores de

inteligéncia e de informagdes estratégicas em
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rede, a fim de beneficiar-se de seu produto
intelectual e poder manter-se atualizada com

o pensamento nacional.

Uma palavra de ordem, que pode ser percebida
nos projetos da SAE, ¢ a integragio. A relevincia
de suas iniciativas, que compdem o Pla.nejamento
Estratégico Nacional, demanda a colaborago e o
trabalho coordenado de diversas instincias minis-
teriais. Com articulagio, andlise e objetividade,
a SAE resgata o pensamento estratégico no Pafs,
possibilitando o direcionamento e a implementa-
¢do de politicas publicas condizentes com os inte-
resses da Nagdo. A prioridade ¢ pensar o futuro,
em especial, nas dreas de seguranga, defesa nacio-
nal, politica externa, inteligéncia, industria, co-

mércio e desenvolvimento, e ciéncia e tecnologia.
Agenda estratégica

A Agenda Estratégica proposta pela SAE e apro-
vada pelo Presidente da Republica elenca oito
prioridades que irdo guiar as a¢gdes do Governo
Federal a partir do ano de 2019, conforme ob-

serva-se na tabela a seguir:
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AGAO OBJETIVO

Revitalizar o projeto VLS (Veiculo Langador
de Satélites).

Projetar a construgao da hidrelétrica do Rio
Trombetas e da Ponte de Obidos sobre o
Rio Amazonas, bem como a continuagao

da rodovia BR 163 até a fronteira do
Suriname - Projeto Bard@o do Rio Branco.

Implementar o Plano Nacional de Defesa
Cibernética, integrando os planos setoriais
existentes na area de protecao cibernética.

Estabelecer programas de combate as
principais moléstias tropicais usando
tecnologias biologicas.

Consolidar o Plano Nacional de
Mineracao.

Implementar o Plano de
Desenvolvimento Tecnolégico
Nacional.

Dirigir o processo de elaboragao dos
Planos Nacionais.

Revitalizagdo do Rio Séo Francisco.

Langar um satélite nacional em veiculo
préprio.

Integrar a Calha Norte do Rio Amazonas
ao territdrio nacional promovendo o
desenvolvimento da regido Norte, com
responsabilidade socioambiental.

Proteger o ambiente virtual das ameacas
cibernéticas.

Erradicar moléstias tropicais como
malaria, microfilariose, mal de chagas,
leishmaniose, dentre outras.

Priorizar os minerais criticos que
impactam as tecnologias de ponta.

Superar o “gap” tecnoldgico existente
em relagdo aos paises centrais.

Priorizar e integrar as principais
estratégias nacionais de
desenvolvimento.

Recuperar as nascentes do Rio
Sao Francisco para garantir o
abastecimento a uma populagao de 18
milhdes de pessoas, moradoras de 505
municipios de seis estados (MG, BA,
GO, SE, PE e AL) e do Distrito Federal.



SECRETARIA ESPECIAL DE MODERNIZAGAO DO ESTADO (SEME)

Diante do desafio de atualizar o Estado e ofe-
recer servigos mais dgeis, acessiveis, simples e
eficientes aos cidadios, a Secretaria-Geral da

Presidéncia da Republica criou a SEME — Se-

cretaria Especial de Modernizagio do Estado.

S3o muitas as atribui¢des da nova secretaria,
mas seu objetivo central, em suma, é assegurar
que agdes ou projetos de relevincia do Gover-
no Federal, sob a ética da Modernizagio, sejam
executados, transformando metas em resultados
efetivamente concretos, aos olhos do principal

interessado: o cidadio.

E a2 SEME quem deve coordenar, elaborar e
propor Planos e Programas de Modernizagio
do Estado, em articulagdo com os ministérios;
coordenar processos de melhoria continua; pro-
por e consolidar o marco regulatério de moder-
nizagio do Estado; e propor medidas, planos e
projetos de ampliagio do acesso e facilitagio do
atendimento das demandas do cidadio pela ad-

ministragio publica federal.

Estio dentro do leque de competéncias da
SEME, ainda, o apoio 4 adogdo de préticas que
permitam a implementagio do projeto de go-
verno digital e a geréncia dos grupos técnicos do
Programa Bem Mais Simples. O bom andamen-
to dessas iniciativas ¢é essencial para a melhoria
do ambiente de negdcios no pafs, uma vez que
elas resultam na diminui¢ao dos muitos entraves

ainda impostos aos empreendedores.

Além de propor novas solugdes, a Secretaria es-
treia com a importante missao de mapear proje-
tos e agoes que tém potencial de trazer grandes
beneficios a sociedade e que ainda nio foram
implementados. Essa demanda surgiu porque
existem muitas iniciativas de altissimo nivel ji

desenvolvidas pelos préprios servidores federais

que nio entraram na agenda dos governos an-
teriores, seja por falta de vontade politica e/ou
dissonincia no entendimento de que o cidadio
¢ a verdadeira e inica razio da existéncia da es-

trutura de um governo democritico.

Para possibilitar o cumprimento de suas atri-
buicdes, a Secretaria foi organizada em trés
frentes de atuagio e competéncias interdepen-

dentes entre si:

1. Pesquisa e Desenvolvimento: Pesquisa
para mapear tendéncias, melhores préticas
dentro e fora do pafs, agdes ou projetos
ji elaborados, mas nio realizados, que
possam ser ajustados para nossa realidade
e cultura. Desenvolvimento para assegu-
rar que a organizagio federal e os agentes
publicos estejam e permanegam alinhados
com estas melhores priticas, nio simples-
mente seguindo tendéncias, mas sendo

capazes também de ditd-las.

2. Articulagio e Comunicagio: Articula-
¢do no sentido de compartilhar e construir
solugdes em conjunto com 6rgios internos
e sociedade civil, visando a construgio de um
Brasil ainda melhor para todos; comunicagio
para sustentar o movimento de articulagio
e sugerir politicas e iniciativas que acelerem
e fortalecam a consolida¢io de um Estado

moderno e eficiente a servi¢o do cidadio.

3. Gestao de resultados: Para assegurar
que as promessas sejam efetivamente reali-
zadas e entregues, esta drea fard o monito-
ramento e executard a integragio das agdes
para fortalecimento da meta de implemen-
tagdo do Governo Digital e para o avango

do conceito de Estado moderno.




Identificagao, selegéo e priorizagao
de objetivos e metas estratégicas que
fomentem a modernizagao do Estado.

Racionalizagao da estrutura e dos
processos de trabalho do governo federal.

Implementacao de modelos de gestao
da carreira publica considerando o
mapeamento de competéncias, planos
de desenvolvimento profissional,
reconhecimento e recompensa.

Definigao de indicadores setoriais, que
possibilitem comparativos com padroes
nacionais e internacionais de exceléncia

de gestao, especialmente no segmento de
prestacao de servigos publicos.

Desenvolvimento de parcerias estratégicas
entre entes publicos e privados.

Articulagao institucional e condugao de
estudos e pesquisas junto a governos
e organismos de relevancia para a
modernizagao do Estado.

OBJETIVO

Embasar um planejamento focado na
oferta de servigos mais ageis, acessiveis
e simples aos cidadaos, por intermédio da
criagdo de novos ou da transformagéao dos
servicos ja existentes.

Potencializar a qualidade e a eficacia de
suas entregas interna e externamente,
conforme objetivos prioritarios do governo
federal para o favorecimento dos cidad&os.

Aumentar a produtividade e eficiéncia
das equipes atuantes no governo federal
e valorizar o agente publico como efetivo

representante do Estado.

Fomentar a utilizagao de modelos e
ferramentas de gestao que permitam
o0 acompanhamento de metas e maior
transparéncia nas informagdes, seguindo
as melhores praticas de gestéo e
governanga.

Buscar solugbes que agreguem
modernidade ao servigo publico, com apoio
de inovacgao e tecnologia do setor privado e

dos 6rgaos do governo.

Ampliar a cultura organizacional para a
melhoria da efetividade dos resultados
da modernizagao, unindo esforgos e
mantendo todos os envolvidos alinhados e
COEesos.
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SECRETARIA EXECUTIVA DA COMISSAO DE ETICA PUBLICA (SECEP) _

Com a reestruturagdo da Secretaria-Geral da
Presidéncia da Republica, passou a fazer par-
te de seu organograma a Secretaria-Executiva
da Comissio de Etica Ptblica (SECEP), que é
responsével por prestar apoio técnico-adminis-
trativo e acompanhar e coordenar a execugio das
deliberagdes e das diretrizes da CEP.

Também ¢ atribuicio da SECEP implementar as
agdes determinadas e promover a interlocugio com
outros 6rgios e entidades da administragio publica
federal, auxiliando-os na supervisio da observinciado

A Comissio de Etica Pblica, por meio da SE-
CEDP, recebe dentincias, avalia circunstincias que
possivelmente configurem conflitos de interesse
e supervisiona o Sistema de Gestdo da Etica, que

¢ formado por mais de duzentas comissdes.

Nesse escopo de competéncias, a SECEP atua,
em suma, no assessoramento aos conselhei-
ros, na orientag¢do as comissoes de ética dos
demais érgios do Poder Executivo federal e
na promogio da publicidade a seus atos e as

préprias normas e orientagdes relacionadas a

Cédigo de Conduta da Alta Administragio Federal. ~ Etica Ptblica.

CEP e SECEP

A Comissao de Etica Publica (CEP)
do Sistema de Gestao da Etica publica do Poder Executivo federal e esta vinculada

- que é assistida pela SECEP - é o Orgao central

diretamente ao Presidente da Republica. Compoem a Comissao sete conselheiros,

designados pelo Presidente, avaliados segundo sua idoneidade moral, reputacgao ilibada

e notéria experiéncia em Administragao Publica. Os conselheiros atuam em mandatos

de trés anos, permitida uma unica recondugao; sua atividade é considerada prestagao
de relevante servigo publico, nao remunerada.

A SECEP cabe receber as dentincias, fazer a triagem, pedir esclarecimentos, analisar e
minutar as decisdes. A Comissao de Etica Pblica, responsavel pelo julgamento, avalia
se deve ser aberto processo de apuragao ética.
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LINHA DE

ATUAGAO

OBJETIVO

Curso de Gestao e Apuragao da
Etica Publica - presencial.

Curso de Introdugao a Gestao
e Apuracdo da Etica Publica -
EAD.

Seminario Internacional Etica na
Promocé&o da Gestao.

Etica Publica

Trilha de Capacitagao sobre
Etica para autoridades
publicas e Palestras.

Concurso Boas Praticas na
Gestdo da Etica.

Encontro das Comissoes de
Etica de Universidades.

Apurar, mediante denuncia,
ou de oficio, condutas em
desacordo com as normas
previstas no CCAAF e na Lei de
Conflito de Interesses.

Atuacao Apurativa
e Investigativa

Visitas Técnicas.

Monitoramento e
Avaliagao

Questionario de Avaliagao
Anual.

Declaragdes Confidenciais de
Informacgdes (DCI).

Capacitar agentes publicos
para atuarem nos processos
de apuragao e promogéao da
ética nos orgaos e entidades
do Poder Executivo federal.

Facilitar, aos servidores
publicos, o acesso ao
conteudo do curso, pela
oferta da modalidade "a
distancia".

Envolver agentes publicos e
especialistas. Evento aberto a
sociedade civil.

Realizar treinamentos e
palestras sobre ética
publica para autoridades da
Administragao Publica Federal.

Premiar as melhores
praticas em gestdo da Etica
Pudblica.

Promover palestras
e o debate de temas
especificos relacionados a
Universidades.

Analisar todas as denuncias
anualmente.

Atender a demanda, segundo a
necessidade e possibilidade.

Criar indicadores de risco a
partir dos questiondrios.

Analisar em 30 dias todas as
DCls encaminhadas.



SECRETARIA DE CONTROLE INTERNO (CISET/Presidéncia)

Na estrutura da Secretaria-Geral da Presidéncia
da Republica, hd uma unidade dedicada a trés
fungdes principais e extremamente necessirias:
auditoria, ouvidoria e corregedoria. Trata-se da
Secretaria de Controle Interno (CISET/Pre-

sidéncia), que ¢ érgio setorial do Sistema de

Controle Interno do Poder Executivo Federal.
Além de receber e analisar criticas, sugestdes, solici-
tagoes e denuncias, a CISET/Presidéncia atua com
avaliagio e assessoria, orientando outras secretarias
da Presidéncia, com foco na prevencio e repressio

de irregularidades.

A abrangéncia da atuagio da CISET/Presidéncia varia de acordo com o servigo prestado, con-

forme observa-se no quadro abaixo:

com os 6rgdos de controle interno e externo;

Servigos de Corregedoria:

cedimentos disciplinares;

e entidades; e

exceto Agéncia Brasileira de Inteligéncia — ABIN.

Servigos de Ouvidoria:

providéncias encaminhadas pela sociedade;

Servigos de Auditoria (Avaliagao e Consultoria):

+Avaliagdes de regularidade, eficiéncia, economicidade, eficacia e efetividade dos atos e processos;
<Acdes de natureza preventiva por meio de monitoramento continuo dos principais atos de gestéo;
+Assessoria e aconselhamento em controles internos, risco, transparéncia e integridade, além de
auxilio na interlocugao interna sobre assuntos relacionados a ouvidoria e correigao;

+Auxilio na elaboragéo da prestagao de contas anual do Presidente da Republica e na interlocugéo

Abrangéncia: Orgdos da Presidéncia da Republica e entidades vinculadas, Vice-Presidéncia da Republica,

Controladoria-Geral da Unido e Advocacia-Geral da Unido.

-Andlise de representagdes e de denuncias que versem sobre a conduta de servidores;
<Apuragao de irregularidades mediante a instauragao, requisi¢ao, conducao e julgamento de pro-

*Monitoramento e supervisao das atividades correcionais em andamento no ambito dos 6rgaos

-Agbes de natureza preventiva (PROJETO PREVENIR e Planos de Integridade);

Abrangéncia: Orgéos da Presidéncia da Republica e entidades vinculadas, Vice-Presidéncia da Republica,

‘Recebimento, exame e tratativa de reclamagdes, denuncias, elogios, sugestdes e solicitagdes de

*Monitoramento do nivel de satisfagdo do cidaddo por meio de pesquisas; estabelecer canais de
comunicagéo para facilitar o tramite das manifestagbes apresentadas pelo cidadéo; e orientar o
cidadao para a participacao e controle social das atividades da Presidéncia da Republica.

Abrangéncia: Orgdos da Presidéncia da Republica, entidades vinculadas e Vice-Presidéncia da Republica.




AGAO OBJETIVO

Avaliagbes independentes sobre a
conformidade e o desempenho da
atuacao dos gestores.

Assessoramento e aconselhamento,
oferecidos aos gestores nos assuntos
de competéncia do controle interno.

Tratamento de manifestagdes
encaminhadas pelos usuarios do
servico publico através do canal de
ouvidoria.

Prevengao e apuragao de
irregularidades disciplinares praticadas
por agentes publicos.

Aproximacao e articulagdo com as
autoridades dos 6rgaos da Presidéncia
para oferecer servigos de acordo com o

planejamento de cada area.

Criagdo de uma Coordenacgao-Geral
de Consultoria com competéncias
de assessoramento especial para

tematicas de controle interno.

Fornecer informacgoes estratégicas que
subsidiem as tomadas de decisao da
alta administragao.

Fomentar a existéncia e a efetividade
das estruturas e mecanismos de
integridade e governanga dos érgaos.

Ampliar a interlocug@o entre gestores
e a sociedade para fomentar a
transparéncia.

Coibir, detectar e remediar fraudes e
atos de corrupgao.

Promover o alinhamento estratégico
entre as prioridades dos gestores e
aquelas do sistema de controle interno.

Atender as demandas dos érgaos
da Presidéncia da Republica, com
competéncias de centro de governo.
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ASSESSORIAS

Além da Secretaria Executiva e do Gabinete, na estrutura da Secretaria-Geral hd outros profissionais

responséveis pela assisténcia direta e imediata ao Ministro de Estado Chefe da SGPR. Sio eles os

Assessores de Comunicagio (ASCOM) e os Assessores Especiais.

Assessoria de Comunicagao

A Assessoria de Comunicagio ¢ responsével por
assessorar o Ministro na supervisio das ativida-
des de comunicagio social da Secretaria-Geral.
Fazem parte desua atuagao a comunicagao estra-
tégica, o relacionamento com a imprensaea di-
vulgacio das agdes da Secretaria-Geral, segundo
os principios da publicidade, da impessoalidade,
da moralidade, e da eficiéncia, expressos no ar-

tigo 37 da Constitui¢io Federal.

Assessores Especiais

Esses profissionais sio responsdveis pelo assesso-
ramento a todos os 6rgaos do Ministério quanto
a matérias juridicas, legislativas e institucionais re-
lacionadas 2 SGPR. Destaca-se entre suas compe-
téncias, além do assessoramento ao Ministro em
sua atuagio nos Conselhos e 6rgios colegiados,
a coordenagio da interlocugio com a Subchefia
para Assuntos Juridicos da Casa Civil nas ma-

térias juridicas de interesse da Secretaria-Geral.

Além de manter o relacionamento institucio-
nal da Secretaria-Geral com as demais esferas de
Governo, os assessores especiais dio suporte a0
Ministro na sua representagio politica e social,
na participagao em eventos € no seu relaciona-
mento com representagdes e autoridades nacio-

nais e estrangeiras.
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