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Breve Descrigao

Avaliagao de desempenho dos servigos servigo prestados, com a

Objetivo do Projeto

Avaliar o desempenho dos servicos prestados, com a finalidade

Reporte do Projeto (Ano 2020)

Em andamento.
Projeto encontra-se executado em 91%, sendo concluido até a
fase de apuracéo dos resultados das pesquisas de satisfagdo

P g . N finalidade de identificagdo de oportunidades de melhoria nos de identificagao de oportunidades de melhoria nos servigos e dos servigos prestados com limpeza e copeiragem na PR. Esse | 02/02/2021 | 31/12/2023
Presidéncia da Republica terceirizado prestados a PR . X A - . . . ~ ~
servicos e produtos ofertados. produtos ofertados a Presidéncia da Republica - PR. projeto € um relevante meio de captagéo da percepgéo dos
usuarios quanto a prestacéo dos servicos terceirizados, de forma
a viabilizar sua qualidade e melhoria para o érgéo.
Otimizar o atendimento as demandas de gestao de pessoas dos
QE 09: Aprimorar a gestao de pessoas com . ~ Estabelecimento de um local fisico e virtual onde serdo servidores da Presidéncia da Republica - PR, bem como criar Concluido.
. S Central de Relacionamento em Gestao de . = . ) T ) - .
foco nas competéncias necessarias a . . centralizadas todas as demandas de gestao de pessoas para mecanismos para melhorar o relacionamento institucional com as|Projeto finalizado com o cumprimento de todas as etapas 20/10/2020 | 31/12/2021
A . o Pessoas da PR - Atendimento ao Servidor . A L o . = - . ]
Presidéncia da Republica atender aos servidores da Presidéncia da Republica. unidades de gestéo interna e com os usuarios dos servigos previstas.
ofertados.
Modernizagdo dos espacos da estrutura administrativa com foco
A i, ) . = Em andamento.
na eficiéncia energética foi prevista no Plano de Gestdo de Processo instruido para a area de licitagao para contratagéo do
Logistica Sustentavel da PR — PLS/PR. A iniciativa busca Aperfeicoar a infraestrutura fisica com foco na eficiéncia ) ) pare ) §ao para col ¢
ropiciar conforto aos servidores, otimizagdo dos servigos de energética para o conforto dos servidores, a otimizagdo de projeto de modernizagdo do sistema de climatizagao que
Modernizag&o do sistema de climatizagéo P - = ’ : ] = = ’ atendera a PR. Esse projeto é representativo, considerando os | 01/06/2020 | 31/12/2023
manutencao e reducdo dos custos de energia nos anexos do servigcos de manutengéo e a reducéo de custos com a . 3 ]
L . . ) = ; . aspectos de conforto térmico, de saude pela qualidade do ar e de
Palacio do Planalto com a modernizagéo do sistema de implementacdo de um moderno sistema de climatizagdo. ) . o - o~
IR - . economia energética pela melhor eficiéncia apés a modernizagéo
climatizagao, considerando que esse sistema consome em do sistema
média 700 mil kW/h ano (referéncia 2016 a 2019 — PLS/PR). '
Readequacao da area do depdsito de bens histéricos, que . . - = Concluido.
Readequacéo da reserva técnica do acervo |dependem de condigdes especiais de climatizagdo, em Aperfeigoar a infraestrutura fisica pela readequagdo da reserva Projeto encontra-se 100% finalizado. A sua realizagéo sera por
QE 10: Aperfeigoar os servigos logisticosea |, . -, equagao a pen §0eS especiz a0, técnica do acervo histério e artistico da Presidéncia da ) S L ag P 01/07/2020 | 31/12/2023
. - a histérico e artistico da PR atendimento aos requisitos técnicos de engenharia para esses - meio dos contratos vigentes na Secretaria Especial de
infraestrutura fisica da Presidéncia da . Republica. . =
Republica ambientes. Administracdo - SA/SG/PR.
P Reduzir o consumo de agua potavel fornecido pela CAESB no
Palacio do Planalto por meio de um pogo artesiano a fim de
aperfeigoar os servigos de jardinagem pela irrigagdo de uma area
verde de 86.544 m? destinada ao paisagismo. Estima se reducédo
= . = . de 36.000 m? de agua por ano, com impacto direto na economia Concluido.
Solugdo sustentavel para captagdo de agua . . . = . = . ) . .
. R i de recursos financeiros na ordem de aproximadamente R$ Promover solugéo sustentavel para captagéo de agua para os Projeto encontra-se 100% finalizado. As etapas foram cumpridas
para os servigos de jardinagem no Palacio do . . L b ) P 01/06/2020 | 30/07/2021
900.000,00 mil/ano. servicos de jardinagem no Palacio do Planalto. dentro do cronograma. Esse projeto tem relevancia pelo aspecto
Planalto 3 4n . . . L A -
Sendo o volume de 15.000m? de &gua extraidos apos a outorga sustentavel e econémico para a Presidéncia da Republica.
definitiva prevista para julho de 2021, cujo o impacto positivo no
consumo de agua sera percebido a partir de agosto desse
mesmo ano, sendo que a meta de 100% (36.000m?) sera
atingida ao final do exercicio de 2022.
Atualizagdo dos recursos computacionais necessarios ao Atualizar o parque computacional pelas aquisigdes de desktops e |[Em andandamento.
cumprimento das metas institucionais, evitando a obsolescéncia [pelas contratagdes de suites de escritério e de ferramentas de  |Com os equipamentos adquiridos em 2020, sera renovado em
Atualizagéo do parque computacional de equipamentos criticos e a estagnagéo tecnologica. Assim, colaboragéo que evitem a obsolescéncia e a estagnacgao 35% o parque tecnoldgico da PR com a distribuigdo em 2021 de | 13/03/2020 | 30/11/2023
estipulou-se a renovacéo do parque tecnoldgico em 20% ao ano, [tecnolégica dos equipamentos de Tl da Presidéncia da Republica|800 desktops, 100 notebooks e 1.000 licengas de softwares
sendo em 2019 realizado 17%. -PR. basicos.
QE 11: Aperfeigoar os servigos de Ampliagéo da capacidade e qualidade dos sistemas de . .
infraestrutura de tecnologia de informacao e . = ) R Atender ao backlog de demandas de desenvolvimento de Concluido.
9 G N . . desenvolvimento e manutengéo de sistemas entregues a . ) = . P L e R
comunicagio da Presidéncia da Republica |Ampliagéo da capacidade e qualidade dos Presidéncia da Republica - PR. a fim de prover sistemas de sistemas de informagcao e portais dos 6rgéos da PR priorizados ~ [Contrataco finalizada e os profissionais alocados na DITEC 01/02/2020 | 31/12/2020
sistemas de informagao . ~ p ’ P - pelo Comité de Governanca Digital e Seguranc¢a da Informagéo - |prestando os servigos de desenvolvimento e manutencéo de
informacdo adequados ao desempenho das atividades . ’ ~
L . A CGDSI/PR. sistemas de informagéo.
administrativas e finalisticas.
Aproximar a sociedade do Poder Executivo, apresentar obras de Em andamento.
arte e estimular o civismo entre os diversos publicos, por meio de . . . . - Projeto avangou e esta em fase de captagao de profissionais
. P . . Aproximar a sociedade do Poder Executivo e estimular o civismo |,, . " ~ .
T, . s videos institucionais produzidos de cada Palacio. . i . P ) técnicos qualificados para executarem as gravagdes dos videos
Visitagao publica virtual aos palacios L ) e P entre os diversos publicos pelos videos institucionais produzidos .~ =~ "™ . ) 04/01/2021 | 31/12/2021
A publicagdo dos videos serdo feitas na pagina: o institucionais do Palacio da Alvorada e da Granja do Torto, sendo
K . . . de cada Palacio. . . PP .
https://www.gov.br/planalto/pt-br/conheca-a-presidencia/palacios- concluidos os videos institucionais do Palacio do Planalto e do
e-residencias, no inicio da pagina web. Paléacio do Jaburu.
Ampliar o alcance da metodologia de apropriagédo de custos de
. Em andamento.
forma a abranger um maior percentual dos custos gerados pela Veiculagdo de noticia sobre custos na Intranet/PR onde foi
QE 12: Aprimorar a gestao orgamentaria e execucdo das Unidades Gestoras da Presidéncia da Republica - [Tornar a mensuragdo de custos um instrumento para auxiliar a a reser?tada a proposta da campanha sobre custos. que aborda
financeira com foco em resultados da Mensuracéo de custos no ambito da PR PR, aprimorando a qualidade dos dados que alimentam o Portal |[tomada de decisdo e melhorar a transparéncia e eficiéncia do P prop p - d 01/06/2020 | 31/12/2023

Presidéncia da Republica

de Custos do Governo Federal, otimizando gastos com as
prestacdes dos servigcos e melhorando a transparéncia junto a
Sociedade.

gasto publico.

sete temas e esta em fase de aprovagéo. Os contratos/atividades
sugeridos ainda se encontram em fase de verificagdo de
viabilidade da analise.




