
Início Fim

OE 07: Aperfeiçoar a gestão administrativa da 
Presidência da República

Pesquisa de satisfação dos serviços 
terceirizado prestados à PR

Avaliação de desempenho dos serviços serviço prestados, com a 
finalidade de identificação de oportunidades de melhoria nos 
serviços e produtos ofertados.

Avaliar o desempenho dos serviços prestados, com a finalidade 
de identificação de oportunidades de melhoria nos serviços e 
produtos ofertados à Presidência da República - PR.

Em andamento.
Projeto encontra-se executado em 91%, sendo concluído até a 
fase de apuração dos resultados das pesquisas de satisfação 
dos serviços prestados com limpeza e copeiragem na PR. Esse 
projeto é um relevante meio de captação da percepção dos 
usuários quanto à prestação dos serviços terceirizados, de forma 
a viabilizar sua qualidade e melhoria para o órgão. 

02/02/2021 31/12/2023

QE 09: Aprimorar a gestão de pessoas com 
foco nas competências necessárias à 

Presidência da República

Central de Relacionamento em Gestão de 
Pessoas da PR - Atendimento ao Servidor

Estabelecimento de um local físico e virtual onde serão 
centralizadas todas as demandas de gestão de pessoas para 
atender aos servidores da Presidência da República.

Otimizar o atendimento às demandas de gestão de pessoas dos 
servidores da Presidência da República - PR, bem como criar 
mecanismos para melhorar o relacionamento institucional com as 
unidades de gestão interna e com os usuários dos serviços 
ofertados.

Concluído.
Projeto finalizado com o cumprimento de todas as etapas 
previstas. 

20/10/2020 31/12/2021

Modernização do sistema de climatização

Modernização dos espaços da estrutura administrativa com foco 
na eficiência energética foi prevista no Plano de Gestão de 
Logística Sustentável da PR – PLS/PR.  A iniciativa busca 
propiciar conforto aos servidores, otimização dos serviços de 
manutenção e redução dos custos de energia nos anexos do 
Palácio do Planalto com a modernização do sistema de 
climatização, considerando que esse sistema consome em 
média 700 mil kW/h ano (referência 2016 a 2019 – PLS/PR).

Aperfeiçoar a infraestrutura física com foco na eficiência 
energética para o conforto dos servidores, a otimização de 
serviços de manutenção e a redução de custos com a 
implementação de um moderno sistema de climatização.

Em andamento. 
Processo instruído para a área de licitação para contratação do 
projeto de modernização do sistema de climatização que 
atenderá à PR.  Esse projeto é representativo, considerando os 
aspectos de conforto térmico, de saúde pela qualidade do ar e de 
economia energética pela melhor eficiência após a modernização 
do sistema.

01/06/2020 31/12/2023

Readequação da reserva técnica do acervo 
histórico e artístico da PR

Readequação da área do depósito de bens históricos, que 
dependem de condições especiais de climatização, em 
atendimento aos requisitos técnicos de engenharia para esses 
ambientes.

Aperfeiçoar a infraestrutura física pela readequação da reserva 
técnica do acervo histório e artístico da Presidência da 
República.

Concluído.
Projeto encontra-se 100% finalizado. A sua realização será por 
meio dos contratos vigentes na Secretaria Especial de 
Administração - SA/SG/PR.

01/07/2020 31/12/2023

Solução sustentável para captação de água 
para os serviços de jardinagem no Palácio do 
Planalto

Reduzir o consumo de água potável fornecido pela CAESB no 
Palácio do Planalto por meio de um poço artesiano a fim de 
aperfeiçoar os serviços de jardinagem pela irrigação de uma área 
verde de 86.544 m² destinada ao paisagismo. Estima se redução 
de 36.000 m³ de água por ano, com impacto direto na economia 
de recursos financeiros na ordem de aproximadamente R$ 
900.000,00 mil/ano.
Sendo o volume de 15.000m³ de água extraídos após a outorga 
definitiva prevista para julho de 2021, cujo o impacto positivo no 
consumo de água será percebido a partir de agosto desse 
mesmo ano, sendo que a meta de 100% (36.000m³) será 
atingida ao final do exercício de 2022.

Promover solução sustentável para captação de água para os 
serviços de jardinagem no Palácio do Planalto.

Concluído.
Projeto encontra-se 100% finalizado. As etapas foram cumpridas 
dentro do cronograma. Esse projeto tem relevância pelo aspecto 
sustentável e econômico para a Presidência da República.

01/06/2020 30/07/2021

Atualização do parque computacional

Atualização dos recursos computacionais necessários ao 
cumprimento das metas institucionais, evitando a obsolescência 
de equipamentos críticos e a estagnação tecnológica. Assim, 
estipulou-se a renovação do parque tecnológico em 20% ao ano, 
sendo em 2019 realizado 17%.

Atualizar o parque computacional pelas aquisições de desktops e 
pelas contratações de suítes de escritório e de ferramentas de 
colaboração que evitem a obsolescência e a estagnação 
tecnológica dos equipamentos de TI da Presidência da República 
- PR.

Em andandamento.
Com os equipamentos adquiridos em 2020, será renovado em 
35% o parque tecnológico da PR com a distribuição em 2021 de 
800 desktops, 100 notebooks e 1.000 licenças de softwares 
básicos.

13/03/2020 30/11/2023

Ampliação da capacidade e qualidade dos 
sistemas de informação

Ampliação da capacidade e qualidade dos sistemas de 
desenvolvimento e manutenção de sistemas entregues à 
Presidência da República - PR, a fim de prover sistemas de 
informação adequados ao desempenho das atividades 
administrativas e finalísticas. 

Atender ao backlog de demandas de desenvolvimento de 
sistemas de informação e portais dos órgãos da PR priorizados 
pelo Comitê de Governança Digital e Segurança da Informação - 
CGDSI/PR.

Concluído.
Contratação finalizada e os profissionais alocados na DITEC 
prestando os serviços de desenvolvimento e manutenção de 
sistemas de informação. 

01/02/2020 31/12/2020

Visitação pública virtual aos palácios

Aproximar a sociedade do Poder Executivo, apresentar obras de 
arte e estimular o civismo entre os diversos públicos, por meio de 
vídeos institucionais produzidos de cada Palácio.
A publicação dos vídeos serão feitas na página: 
https://www.gov.br/planalto/pt-br/conheca-a-presidencia/palacios-
e-residencias, no início da pagina web.

Aproximar a sociedade do Poder Executivo e estimular o civismo 
entre os diversos públicos pelos vídeos institucionais produzidos 
de cada Palácio.

Em andamento. 
Projeto avançou e está em fase de captação de profissionais 
técnicos qualificados para executarem as gravações dos vídeos 
institucionais do Palácio da Alvorada e da Granja do Torto, sendo 
concluídos os vídeos institucionais do Palácio do Planalto e do 
Palácio do Jaburu. 

04/01/2021 31/12/2021

QE 12: Aprimorar a gestão orçamentária e 
financeira com foco em resultados da 

Presidência da República
Mensuração de custos no âmbito da PR

Ampliar o alcance da metodologia de apropriação de custos de 
forma a abranger um maior percentual dos custos gerados pela 
execução das Unidades Gestoras da Presidência da República - 
PR, aprimorando a qualidade dos dados que alimentam o Portal 
de Custos do Governo Federal, otimizando gastos com as 
prestações dos serviços e melhorando a transparência junto à 
Sociedade.

Tornar a mensuração de custos um instrumento para auxiliar a 
tomada de decisão e melhorar a transparência e eficiência do 
gasto público.

Em andamento.
Veiculação de notícia sobre custos na Intranet/PR onde foi 
apresentada a proposta da campanha sobre custos, que aborda 
sete temas e está em fase de aprovação. Os contratos/atividades 
sugeridos ainda se encontram em fase de verificação de 
viabilidade da análise.

01/06/2020 31/12/2023

Revisão do Planejamento Estratégico da Secretaria-Geral da PR
PRESIDÊNCIA DA REPÚBLICA

Secretaria-Geral

Secretaria Especial de Administração
Gabinete

QE 11: Aperfeiçoar os serviços de 
infraestrutura de tecnologia de informação e 
comunicação da Presidência da República

QE 10: Aperfeiçoar os serviços logísticos e a 
infraestrutura física da Presidência da 

República
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