PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA GERAL
SECRETARIA DE ADMINISTRACAOQ
DIRETORIA DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENACAO-GERAL DE LICITACAO E CONTRATO

Referéncia: Processo n.” 00036.000532/2014-43
Pregio, na forma eletronica, n® 001/2014-SPM.

Trata-se da analise da impugnacio interposta ao Edital do Pregdo em epigrafe, que tem
por objeto a sele¢do ¢ contratagdo de empresa para prestacio de servigos de Solugao Global para
implantagdo, operagdo, manulengdo e gestio de Infraestrutura de Telecomunicagoes incluindo os
Teleservigos Receptivo e Ativo na forma Humana e Eletrénica, abrangendo lodos os recursos
necessarios a sua operacionalizacdo, inclusive instalagdes fisicas, infraestrutura de TIC
(Tecnologias de Informagao e Comunicacio); mobiliario, pessoal, equipamentos, aplicativos e
softwares basicos.

1-DO PLEITO

A Impugnante, apos analise do edital, apresenta seus argumentos, que em sintese,
passamos a transcrever, conforme segue:

No caso em questdo, o edital de lcitagio contém alguns vicios que restringem, de forma
indevida, 2 competitividade do certame, e conduzem ao inevitivel direcionamento da
Lieitagdo.

(...)

Ocorre que, sem nenhum estudo prévio ou elementos de comprobatbrio que
demonstrem a necessidade de quadruplicar a contratacio dos servigos, 8 SPM, com base
em meras especulagoes tachimos), deflagra licitacio tendo como base 100.000 (cem
mil) ligagdes/dia, item 3.4 do Termo de Referéncia ao edital,

()

Diestaca-se, novamente, que nos autos do processo Tficitatorio ndo hd nenhum estudo
QUE INDIQUE A NECESSIDADE DA Administrag@o Piblica quadriplicar ¢s servigos
contratados.

Além disso, ¢ que constitui uma ilegalidade, os custos dos servicos saltaram
extraordinariamente de aproximadamenie RS 610.000,00 {seiscentos & doz mil reais),
para RS 6.885.648,55 (sens milhdes. oitocentos e oitenta ¢ cinco mil, seiscentos &
quarenta e oito reais e cinguenta € cinco centavos) mensais.

(...

COra, ndo precisa ser um especialista em servigos de teleatendimento para saber que um
forno micro-ondas nido pode custar R$1.038.80. que um headseat que custa em média
R$150,00, represente um valor de R$2.124,00. tais absurdos seguem em toda a planilha
orgamentiria.

Tais discrepancias acabam por viciar todo o instrumento convocatario, com estimativas
bascadas em supusigoes futuras. sem nenhum estudo técnico de demanda, alem de
valores superfaturados, resiringindo & competitividade de licitantes que ndo possuem os
indices econdmicos para tal volume estimado.

(...



Como € cedigo, nilo se pode admitir desperdicio de DINHEIRO PUBLICOS COM
CONTRATACOES superiores ds necessidades do Grgio. Ora, se a demanda da SPM
gpenas dobra (0 gue ji representaria um aumento muitissimo  significativo) a
Administracdo Pablica pagard por um servigo que ndo utilizara, desperdicando. com
iS50 05 escassos recursos publicos,

In casu. ndo houve um estudo técnico que capaz de demonsisar que a Central de
Atendimento & Mulher saliaré de 22.000 atendimenios /dia para  100.000
atendimentos/dia. A Justificativa da Administracdo para quadripticar o mimero de
atendimentos/dia € a integralizagdo de alguns servi¢os prestados & mulher associado &
divulgacio maciga desse servigo, conforme item 3.1 do termo de referéncia ao edital.
(.}

Ora, s¢ a Administragéo j& lancou campanhas de massa no intito de divulgar a Central
de Atendimento & Mulher e ndo chegou nem peno de quadriplicar o nitmero de
atendimentos, 4 Iogica nos leva a crer que o aumento estimado no presente edital & no
minimo, fantasioso e ndo reflete os indices experimentados em experiéncias passadis.
()

Nu licitagio em questio o desperdicio de dinheiro pablico ¢ mais evidente, pois &
Administracdo Piblica ndo ird remunerar a contratada com base nos servigos
efetivamente executados (ieleaiendimento), mas por Posicdes de Atendimento,

Por essa razio, mesmo que o aiendente n3o receba nenhuma ligacho, a Adminisiracio
Publica sera compelida a pagar. Tal sistemitica contraria as disposigdes da Samula 269
do TCU:

(..

Primeiro vicio que podemos apontar refere-se @ exigéncia de que prestacio de servigos
atestada deveri abranger a operagio e gestio de Ceniral de Atendimento/Call Center
com ehrangencia NACIONAL.

Posteriormente, o subitem 10.4.3.7.1 de forma ilegal. fixa que nio serdo aceilos
slestados referentes a operacdes de televendas, pesquisas ¢ campanhas de telemarketing
4tivo, uma vez gque o 2eTvigo & ser contrarado tem natureza diversa ¢ mais complexa do
que 4s de operagdes de telemarketing para vendas, para pesquisa de mercado e para
campanhas; (Item 25.3.3 do Termo de Referéncia — Anexo | do edital)

(...)

A conjugagdo de todas as circunsiincias acima srroladas lormaese indiscutivel a
necessidade de averiguacio de que as exigéncias excessivas de qualificacio econdmico-
financeiro ¢ t2cnica de atestados abusivos restritivas e desnecessarias.

11 - DA APRECIACAO

Por se tratar de assunio referente as especificagdes eminentemente técnicas do objeto,
este pregoeiro encaminhou copia da impugnagdo 4 Secretaria de Politicas para as Mulheres
Presidéncia da Republica, para que esta se pronunciasse sobre o pleito e fornecesse subsidios
pard resposta a impugnante.

Com relacéo as alegagdes da Impugnante, a drea técnica demandante manifestou-se por
meio de correspondéncia eletronica, o qual ranscrevemos aqui:

Considerando o recurso apresentado pela cmpresa Vanerven Solution: ap Pregao
Eletronico n' 001/2014 e entendendo que sc faz necessirio uma melhor analise do

mesmo solicitamos que seja suspenda o Pregio para que possamos faze-lo com maior
iranquilidade ¢ eficiéncia.

111 - DA CONCLUSAO



Analisadas as alegacbes da Impugnante ¢ com base na manifestacio da drea técnica
demandante, informo que o Pregio Eletronico n 01/2014-SPM seri suspenso, conforme
solicitacdo da Secretaria de Politicas para as Mutheres Presidéncia da Repiblica.

Brasilia, 25 de agosto de 2014.

B il

e Paiva Silva

Pregoeiro
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ILMO. PREGOEIRO DA SECRETARIA DE POLITICAS PARA AS
MULHERES/PR.

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA N° 001/2014-SPM.
PROCESSO N* 00036.000532/2014-43

MARIANA VAN ERVEN SANTOS - EPP, pessoa juridica inscrita
ne CNPJ/MF n" 10.462.672/0001-72, com estabelecimento comercial no SCIA
Quadra 15, conjunto 03, loja 11, Brasilia - DF, por intermédio de seus
‘procuradores, vem respeitosamente a presenca de Vossa Senhoria, com fulcro
no 82. ° do artigo 41 da Lei n” 8666/1993 - aplicdvel por forca do artigo 9.° da
Lei Federal n.” 10520/2002 - e artigo 18 do Decreto Federal n.” 5450/2005,

apresmtar

ao instrumento convocatério, com o objetivo de garantir e legalidade e a
competitividade do certame, e faz forte nas razoes de fato e de direito a seguir
aduzidas.

SCIA Quadra 15, Conjunto 03, loja 0% —Bracta - OF - CEP 71, 250015
Fone (61) -3218-8768 Fax (01) L25-0611 - Ersl comerem@vrminf b - CNPL 10,462, 672/0001-72
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1.  DAS RAZOES DA IMPUGNACAO

A SECRETARIA DE POLITICAS PARA AS MULHERES DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA, deflagrou licitacao, na modalidade Prego,
na forma eletronica (Pregao n°01/2014), do tipo MENOR PRECO GLOBAL,

com objetivo de selecionar e contratar empresa para prestacio de servicos de
Solucdo Global para implantagdo, operacdo, manutenciao e gestao de
Infraestrutura de Telecomunicagdes incluindo os Teleservicos Receptivo e Ativo
na forma Humana e Eletrénica, abrangendo todos os recursos necessarios a sua
operacionaliza¢do, inclusive instalacdes fisicas, infraestrutura de TIC
(Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo), mobilidrio, pessoal,

equipamentos, aplicativos e softwares basicos.

Ocorre que, ao analisar o edital em epigrafe observa-se que
algumas disposi¢des atentam contra os principios da legalidade, eficiéncia e da
competitividade. Sendo vejamos,

De inicio, vale ressaltar que, o principio da competitividade & a
esseéncia da licitagao, pois quanto mais licitantes participarem do certame, mais
facil sera & Administracdo Priblica encontrar o methor contratado. Sendo assim,
conforme o dispesto o art. 37, inciso XXI, da Constituicao Federal e no inciso I,
do 1% do art. 3" da Lei n® 8.666/93, deve-se afastar qualquer exigéncia
irrelevante e destituida de interesse publico, que restrinja ou frustrem o cardter

competitivo do certame:

Art. 3¢ A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia, a selecio da proposta mais vantajosa paraa
administracdo e a promocdo do desenvolvimento nacional sustentivel e
serd processada e julgada em estrita conformidade com os principios
basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade,
da publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo ao

SOIA Cuadra 15, Comunto 63, iopa 03 — Braslis - DF - CEP 71.7250-015%
Fone (51) -3248-B708 Fax (B113225-0411 - E-mait: comergiat@ives inf br - CNFJ 10.462.672/0001-77
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instrumento convocatdrio, do julgamento objetivo e dos que lhes sio

correlatos.

§ 12 E vedado aos agentes piiblicos:

I - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocacao, dausulas
ou condigdes que comprometam, restrinjam ou frustrem o seu carater
competitivo, inclusive nos casos de sociedades cooperativas, e
estabelecam preferéncias ou distincbes em raziao da naturalidade, da
sede ou domicilio dos licitantes ou de qualquer outra circunstincia
impertinente ou irrelevante para o especifico objeto do contrato,
ressalvado o disposto nos §§ 52a 12 deste artigo e no art. 3¢ da Lei n®

8.248, de 23 de outubro de 1991:

No caso em questao, o edital de licitacdo contém alguns vicios
que restringem, de forma indevida, a competitividade do certame, e

conduzem ao inevitavel direcionamento da Licitacao.

Os servicos, objeto da presente licitacdo, sao executados por meio
do Contrato 33/2009, com um atendimento de aproximadamente 22.000 (vinte e
duas) ligacOes/dias, ao custo aproximado mensal de R$ 610.000,00 (seiscentos e

dez mil reais), segundo informacdes cothidas no portal da transparéncia:
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no portal da transparéncia sio

Segundo as informagdes existentes no Edital, a Central de
Atendimento @ Mulher comegou a funcionar em 25 de novembro de 2005, onde
o volume de ligagdes era de 4.000 ligacdes/més. O servigo se consolidou por

meio de divulgacdes do disque 180 e, no ano de 2012, alcancou o namero de
732.468 ligagdes, conforme o grafico abaixo:
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Foute: Central de Arendimmento a Mulher — Tigue 180

SCTA Quadra 15, Conjunta 03, lofa 02 —Brasia - DF - CEP 71.250-015
Fone (51) -3218-B768 Fax (62 ) 1225-0611 - E-ral comercaifivne inl br - CNPJ 10.452.672/0001-72
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Ocorre que, sem nenhum estudo prévio ou elementos
de comprobatério que demonstrem a necessidade de
quadruplicar a contratacao dos servicos, a SPM, com base em
meras especulacdes (achimos), deflagra licitacio tendo como
base 100.000 (cem mil) ligacdes/dia, item 3.4 do Termo de

Referéncia ao edital.

34 Com a implantacdo desta nova rede de atendimento integrado a
Mulher, e considerando que o canal telefonico 180 serd divulgado em
massa como a principal porta de entrada para o atendimento dessa rede,
estima-se um elevado crescimento nos volumes de ligacdes que
atualmente atinge aproximadamente 22000 (vinte e duas mil)
ligacoes/dia, chegando a 35.000 (trinta e cinco mil) ligacoes em dias de
maior movimento. A expectativa da Secretaria de Enfrentamento a
Violéncia contra as Mulheres da SPM ¢ gue o volume de ligagoes seja
quadruplicado chegando a uma média de 100.000 (cem mil) ligacoes/ dia.

Destaca-se, novamente, que nos autos do processo licitatério ndo ha
nenhum estudo QUE INDIQUE A NECESSIDADE DA Administracdo Prblica
quadriplicar os servigos contratados,

Além disso, o que constitui uma ilegalidade, os
custos dos servicos saltaram extraordinariamente de
aproximadamente R$ 610.000,00 (seiscentos e dez mil reais),
para R$ 6.885.648,55 (seis milhoes, oitocentos e oitenta e cinco
mil, seiscentos e quarenta e oito reais e cinquenta e cinco

centavos) mensais.

alIA Quadra 15, Comunto 03, bye 03 —Brasss —OF - CEP 71.250-015
Fona (61) - 22188760 Fax (6)) 32250611 - E-meld! comercmiivns.inf v - CNP) 10:462 67 2/0001-7
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Dessa forma, no que pese a demanda do contrato ter sido

quadruplicada (com base em meras especulacdes), os custos dos
servicos aumentario em mais de 10 (dez) vezes. O valor anular do
contrato alcancara R$ 82.627.782,61 (oitenta e dois milhdes,

seiscentos e vinte e sete mil, setecentos e oitenta e dois reais e

sessenta e um centavos) anuais.

Ora, vejamos tentativas de justificativas incoerentes, para

fundamentar tal contratacao discrepante e completamente desarrazoada:

" A expectativa da Secretaria de Enfrentamento a Violéncia contra
as Mulheres da SPM ¢ que o volume de ligacoes seja quadruplicado chegando a
uma meédia de 100.000 (cem mil) ligacoes/dia.”

Vejamos alguns exemplos de itens que compdem a planilha

orcamentaria:
Equipsmenios
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Ora, nao precisa ser um especialista em servicos de teleatendimento para
saber que um forno micro-ondas nao pode custar R$1.038,80, que um headseat que
custa em media R5150,00, represente um valor de R$2.124,00, tais absurdos seguem
em toda a planilha orcamentaria.

SLIA Quadra 1%, Tomunte 03, e 03 - Basss = DF - CBP 71250015
¥
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Tais discrepancias acabam por viciar todo o instrumento convocatério,

com estimativas baseadas em suposicdes futuras, sem nenhum estudo técnico de

demanda, além de valores superfaturados, restringindo & competitividade de licitantes

que ndo possuem os indices econdmicos para tal volume estimado,

A Lei n® 8.666/93, em seu artigo 7°, inciso [ e § 2%, ¢ incisiva ao

determinar que o servigo somente poderdo ser licitados mediante a existéncia

de um projeto basico com um orcamento detalhado em planilhas que

expressem a composicdo de todos os seus custos unitdrios, portanto, a fase

interna da licitagao esta em desconformidade com a lei, Vejamos:

8.666/93, &
legal.

Art. 72 As licitagOes para a execucao de obras e para a prestagio de
servigos obedecerdo ao disposto neste artigo e, em particular, a seguinte
seqiiéncia:

I - projeto basico;

()

§ 22 As obras e os servigos somente poderao ser licitados quando:

()

[I-existir orcamento detalhado em planilhas que expressem a

composigao de todos os seus custos unitirios;

A definicdo do projeto bésico exigido no artigo 7°, inciso I, da lei
facilmente identificada no artigo 6, inciso IX, do mesmo diploma

Art. 62 Para os fins desta Lei, considera-se:

()

IX - Projeto Basico - conjunto de elementos necessarios e suficientes, com
nivel de precisao adequado, para caracterizar a obra ou servigo, ou
complexo de obras ou servicos objeto da licitagdo, elaborado com base
nas indicacoes dos estudos técmicos preliminares, que assegurem a
viabilidade técnica e 0 adequado tratamento do impacto ambiental do
empreendimento, e que possibilite a avaliacdo do custo da obra e a

SUA Quedra 15, Conjunto 03, ioja (5 = Brasie —BF - CEP 7150015
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definicdo dos métodos e do prazo de execucao, devendo conter os

seguintes elementos:

Em uma andlise mais aprofunda, a Instrucao Normativa - IN n”
02/2008 MPOG - da Secretaria Logistica e Tecnologia da Informacao do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, em seu artigo 15, inciso XII,
exige que o projeto basico contenha:

Art. 15. O Projeto Basico ou Termo de Referéncia devera conter:

()

XIl - o custo estimado da contratagao, o valor maximo global e mensal
estabelecido em decorréncia da identificacdo dos elementos que
compdem o preco dos servicos, definido da seguinte forma:

a) por meio do preenchimento da planilha de custos e formacao de
pregos, observados os custos dos itens referentes ao servigo, podendo ser
motivadamente dispensada naquelas contratacdes em que a natureza do
seu objeto torne invidvel ou desnecessdrio o detalhamento dos custos
para aferi¢ao da exeqiiibilidade dos preqos praticados; e

b) por meio de fundamentada pesquisa dos precos praticados no
mercado em contratagbes similares; ou ainda por meio da adocdo de
valores constantes de indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores
oficiais de referéncia, tarifas ptiblicas ou outros equivalentes, se for o

CasO.

Art. 16. Na definicao do servigo a ser contratado, sdao vedadas as
especificacoes que:

I - sejam restritivas, limitando a competitividade do certame, exceto
quando necessarias e justificadas pelo orgdo contratante;

1 - direcionem ou favoregam a contratacio de um prestador especifico;
Il - ndo representem a real demanda de desempenho do 6rgao ou
entidade, nao se admitindo especificacdes que nao agreguem valor ao
resultado da contratacio ou sejam superiores as necessidades do drgao;

SCIA Duadra 15, Conjunto 03, loje 03— Brasis —DF - CEP 71.258-D1%
Fone {61} -3218-8768 Fax {61) 34250011 —E-mail: comarcaivne inf br - TNF] 10.461.67 470001~/
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Conforme exposto acima, as normas administrativas

determinam que exista um projeto basico que detalhe a necessidade da
contratagao de um servico, por meio de rigorosos estudos técnicos, pois
sao vedadas as especificacoes que nao representem a real demanda, ou

superiores as necessidades do érgao.

Como € cedico, nao se pode admitir desperdicio de
DINHEIRO PUBLICOS COM CONTRATACOES superiores

as necessidades do 6rgao.

Ora, se a demanda da SPM apenas dobra (o que ja
representaria um aumento muitissimo significative) a
Administragao Pablica pagara por um servico que ndo utilizara,
desperdicando, com isso os escassos recursos piiblicos.

In easu, nao houve um estudo técnico que capaz de demonstrar que
a Central de Atendimento a Mulher saltara de 22.000 atendimentos /dia para
100.000 atendimentos/dia. A Justificativa da Administracdo para quadriplicar o
numero de atendimentos/dia € a integralizacao de alguns servigos prestados a
mulher associado a divulgacdo macica desse servico, conforme item 3.1 do

termo de referéncia ao edital.

3.1 Em marco de 2013, foi lancado o Programa MULHER, VIVER SEM
VIOLENCIA, cujo segundo eixo estratégico prevé a integracio da
Central de Atendimento 3 Mulher as acoes da Casa da Mulher Brasileira,
consolidando o Ligue 180 como uma porta de entrada da rede de
atendimento & mulher. Dessa forma, também esta previsto o
funcionamento da Central como um disque demincia. Outro eixo
estratégico do Programa ¢ o investimento de RS 100.000.000,00 (cem
milhoes de reais) em campanhas para a conscientizacdo de brasileiras e
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brasileiros sobre o enfrentamento & violéncia contra as mulheres. Em

todas as campanhas, independente do seu foco, a Central serd divulgada.

Cumpre esclarecer que a Secretaria de Politicas para
as Mulheres ja realizou campanhas de massa e ndo chegou
nem perto de quadriplicar os seus atendimentos. Vejamos o

exemplo citado no item 2.6 do termo de referencia ao edital.

2.6 Em 2010, a Secretaria de Politicas para as Mulheres realizou uma
campanha de massa para a divulgacdo do servigo e ultrapassou a marca

de 01(um) milhdo de atendimentos realizados desde sua criacao.

Ora, se a Administracao ja lancou campanhas de
massa no intuito de divulgar a Central de Atendimento a
Mulher e ndo chegou nem perto de quadriplicar o nimero de
atendimentos, a logica nos leva a crer que o aumento estimado
no presente edital é, no minimo, fantasioso e nao reflete os
indices experimentados em experiéncias passadas.

O Tribunal de Contas da Unidao - TCU, em intimeros acordaos, ja

assentou entendimento de que ndo é possivel a contratagdo de servigo sem a

estimativa de custo feita a partir de um estudo técnico:

Acordao 1006/2004 Primeira Camara

Elabore orgamento com vistas a esimativa de custos do objeto licitado,
prévio a fase externa da licitacao, estimado em planilhas de quanttativos
¢ precos unitdrios, elemento integrante do edital, conforme exigido no

art. 40, § 2°, inciso 11, e 43, inciso IV, da Lei n" 8.666/ 1993,

Acordao 861/2004 Segunda Camara
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analisar,
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Observe ao disposto no art. 7°, § 2°, inciso Il da Lei n 8.666/1993, ou seja, |

a necessidade de fazer constar do Edital de Licitacao o demonstrativo do
valor estimado do contrato,

Acérdao 195/2003 Plenario

Nesse sentido, cite-se o Acérdao n® 1391/2014-Plenario, que
de forma pormencrizada, questdo da importancia do

dimensionamento nos servicos de teleatendimento:

TC 002.627/2014-0

Apenso: TC 002.950/2014-6.

Natureza: Representacao.

Unidade: Secretaria de Politicas de Promog¢ao da Igualdade Racial da
Presidéncia da Repuablica - Seppir/PR.

(-)

12.  Sobre o dimensionamento do objeto licitado (alinea “d"” do item 3),
a Seppir foi solicitada a se manifestar sobre a validade do parametro
adotado para dimensionar o projeto licitado “por meio de demonstragao
pormenorizada, bem como copia dos estudos técnicos realizados com
essa finalidade”.

13.  Em resposta, foi esclarecido que o objeto foi estimado com base no
volume de ligacGes ocorridas no primeiro més de execucao (margo de
2013) do "Disque Racismo do Governo do Distrito Federal”, nimero que
foi extrapolado para o pais com base na relacao entre a populacao do
Brasil ¢ a do Distrito Federal (multiplicagio pelo fator 742 =
190.732.694/2.570.160, peca 22, p. 15). Foram também utilizados os dados
de 2009 do "Disque Denincia Nacional de Abuso ¢ Exploracdo Sexual
Contra Criancas ¢ Adolescentes”, que, no exercicio de 2009, teria recebido
143 mil ligacbes. Ndo foram encaminhados estudos técnicos, conforme
solicitado.
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14. A sistematica adotada ndo se mostra suficiente, mesmo

se considerado o ineditismo do servico alegado pela Seppir.
Como mencionado pela unidade técnica, poderiam ter sido
buscadas mais informacoes sobre o servico implantando no
Distrito Federal, com dados sobre os meses seguintes até a
data do termo de referéncia (agosto de 2013).

15.  Além disso, ndo foi justificada a razoabilidade da
extrapolacdo com base apenas em dados populacionais.
Sobre esse ponto, a unidade técnica destacou que a
proporcao utilizada nao € valida para as demandasrecebidas
pela Ouvidoria da Seppir, em que razao entre o total de
dentunciasrecebidas e aquelasoriginariasdo DF é de apenas
11,1 (100/9). Essa razao reflete uma tendéncia natural de que
haja um nimero maior de demandas por habitante nas
capitais, em que divulgacao de informacoes sobre 0s servicos
oferecidos € mais eficiente. Se confirmada essa tendéncia, a
estimativa de atendimentos feita pela Seppir estaria
superavaliada.

16, Quanto aos dados do "Disque Dentincia Nacional de Abuso e
Exploracao Sexual Contra Criancas e Adolescentes" (Disque 100 da
Secretaria de Direitos Humanos), considero que, na auséncia de
informacgdes especificas sobre a demanda do Disque Igualdade Racial e
como primeira aproximacdo devidamente justificada, esses dados
poderiam ser utilizados e até mais bem aproveitados para a estimativa
da Seppir.

17.  Esse servigo (Disque 100) ja existia em 2009 e continua disponivel.

Deve, portanto, dispor de informagdo sobre varios exercicios, inclusive
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sobre a evolucao no niimero de atendimentos desde sua i_mp]antacﬁ(;.
Nessa linha, ndo se justifica a utilizacao apenas dos dados de 2009.

18. Observo, ainda, que a Secretaria de Politicas para as
Mulheres também dispoe de atendimento similar (Ligue
180), que foi implantado ha varios anos.

19. Em que pesem as possiveis peculiaridades atribuiveis
ao publico alvo visado pela Seppir, os funcionamentos
dessas centrais de atendimento tém caracteristicas que muito
se assemelham. Conforme informacao obtida em consulta
aos sitios elefronicos dessas duas Secretarias, o atendimento
também se da 24 horas por dia, em todos os dias da semana,
e igualmente envolve recebimento e orientacoes em
situacoes de risco. No caso do disque 100, a equipe de
atendimento (obtida em consulta a proposta da contratada no
Comprasnet) tem estrutura que se assemelha a da Seppir,
inclusive com previsao de apoio psicologico (peca 43). Esses
dois servicos ja passaram pela fase de implantacdo e devem
dispor de informacées detalhadasnao s sobre a evolucio de
atendimentos ao longo dos anos, mas também sobre a
distribuicio da demanda de atendimentos no diferentes
periodos do dia e durante a semana.

20. O argumento de ineditismo do servico, fundamentado
apenas no puablico-alvo, é insuficiente para justificar a ndo
utilizacdo desses dados na estimativa de demanda de
atendimentos. Essa anadlise detalhada nao foi apresentada.
21. Da mesma forma, ndo foram apresentados estudos de

produtividade para fundamentar o quantitativoe de postos de
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atendimento previstos a partir da demanda. Nesse aspecto,

também se pode considerar que, embora o pablico a ser
atendido seja diferente, na falta de informacoes especificas, a
semelhanca do tipo de servico da Seppircom o Disque 100 e
com o Ligue 180 é suficiente para justificar a utilizagao de
dados desses atendimentos como uma primeira estimativa
para o Disque Igualdade Racial.

22. Assim, como apontado pela unidade técnica, sao
insuficientes as justificativas e o suporte técnico utilizado
para fundamentar o dimensionamento do objeto.

Na licitagao em questdo o desperdicio de dinheiro pablico é
mais evidente, pois a Administracdo Pdablica ndo ird remunerar a
contratada com base nos servicos efetivamente executados
(teleatendimento), mas por Posicoes de Atendimento.

Por essa razao, mesmo que o atendente ndo receba nenhuma
ligacdo, a Administracao Pablica sera compelida a pagar. Tal sistematica
contraria as disposi¢des da Sumula 269 do TCU:

Nas contrataghes para a prestagao de servigos de tecnologia da
informacao, a remuneragac deve estar vinculada a resultados ou ao
atendimento de niveis de servi¢o, admitindo-se 0 pagamento por hora
trabalhada ou por posto de servico somente quando as caracteristicas do
objeto ndo o permitirem, hipotese em que a excepcionalidade deve estar
prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos
administrativos.

No mesmo sentido, a art. 11 da IN 02/2008SLTI/ MPOG prevé
que “a contratacao de servicos continuados devera adotar unidade de

medida que permita a mensuracdo dos resultados para o pagamento da
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contratada, e que eliminea possibilidade de remunerar as empré;aﬁ com

base na quantidade de horas de servico ou por postos de trabalho”.

Inobstante as ilegalidades apontadas, o edital faz exigéncias

habilitacdo técnica que violam frontalmente a Lei n° 8.666/93:

1043 As licitantes deverdo apresentar a seguinte documentacao
complementar para fins de qualificagdo técnica:

10.4.3.1 Atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de
direito piblico ou privado, em papel imbrado do cliente comprovando
parcela de relevincia referente a gestao de recursos humanos ¢ materiais
na prestacao de servi¢os continuados, de acordo com o disposto no Art.

30 da lei 8.606/93. A prestacdo de servicos atestada deverd abranger a
operacio e gestio de Central de Atendimento/Call Center com

abrangéncia nacional com atendimento de pelo menos 400.000
(quatrocentas mil) ligagdes receptivas/més, correspondendo,
aproximadamente, a operacao de 18.060 (dezoito mil e sessenta) hPA’s/
més, 25% (vinte e cinco por centn) do guantitativo total de hPA's,
envolvendo terceirizagio completa de recursos humanos, recursos
materiais e infraestrutura de telefonia (PABX/DAC/URA), nas
dependéncias da Contratada, utilizando gestao dos servigos baseada em
Acordo de Niveis de Servicos relabivo aos servicos da Central de
Atendimento.

10.4.3.2 Atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de
direito piublico ou privado, em papel timbrado do cliente comprovando
parcela de relevancia referente a implantacao e manutencao de sistema
de telecomunicagtes na preslagao de servigos continuados, de acordo
com o disposto no Art 30 da lei 8.666/93. A prestacio de servigos
atestada devera abranger Implantacao e Manutencao de Plataforma de
Telecomunicagbes para operagdes de teleatendimento por tratar-se de
parcela relevante do servigo a ser contratado, incluindo:
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a) PABX/DAC em tecnologia Voip (Voz sobre IP) com no minimo 200

(duzentas) Posicoes de Atendimento (PA's) simultineas;

b) Unidade de Resposta Audivel (URA) com processamento de
transacdes integradas a Sistemas Gerenciadores de Bance de Dados
utilizando tecnologia de Reconhecimento e Sintese de Voz (ASR -
Automatic Speech Recognation) e Conversao de Texto em Voz TTS (Text-
To-5peech), com no minimo 100 (cem) portas simultineas;

¢) Gravacao Digital de chamados telefénicos e de imagens com
sincronizacao de voz e navegacao de tela de atendimento;

d) Integracao de Sistemas de Informacao tipo CRM ou CzRM e base de
dados com plataforma de telefonia utilizando tecnologia CTI (Computer
Telephony Integration).

Primeiro vicio que podemos apontar refere-se a
exigéncia de que prestacio de servicos atestada devera
abranger a operacdo e gestio de Central de Atendimento/Call
Center com abrangéncia NACIONAL.

Posteriormente, o subitem 10.4.3.7.1 de forma ilegal,
fixa que nao serao aceitos atestados referentes a operacoes de
televendas, pesquisas e campanhas de telemarketing ativo,
uma vez que 0 servico a ser contratado tem natureza diversa e
mais complexa do que as de operacoes de telemarketing para

vendas, para pesquisa de mercado e para campanhas; (Item

25.3.3 do Termo de Referéncia - Anexo [ do edital)

O § 5° do art. 30 da Lei n° 8.666/93 ¢ IMPERIOSO AO
DETERMINAR QUE E VEDADA a exigéncia de comprovacao

de atividade ou de aptidao com limitacdes de locais especificos
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Art. 30. A documentacao relativa a qualificacdo técnica

limitar-se-a a:

(-)

§ 5¢ Evedadaaexigéncia de comprovacaode atividade ou de
aptidao com limitacdes de tempo ou de época ou ainda em
locais especificos, ou quaisquer outras ndo previstas nesta Lei,
que inibam a participacdo na licitacao.

Outro ndo sendo a posicao da mais abalizada jurisprudéncia,

ADMINISTRATIVO. LICITACAO. IMPEDIMENTO DE

PARTICIPAR EM RAZAO DO LOCAL DA SEDE OU DOMICILIO

DO LICITANTE. ILEGALIDADE. A DISTINCAO OU PREFERENCIA
EM RAZAO DO LOCAL DA SEDE OU DOMICILIO DOS
LICITANTES, FERE O PRINCIPIO DA IGUALDADE, ALEM DE

RESTRINGIR O CARATER COMPETITIVO DO PROCEDIMENTO
LICITATORIO. TAL PROCEDIMENTO DA ADMINISTRACAO E
EXPRESSAMENTE VEDADO PELO __ARTIGO  TERCEIRO
PARAGRAFO PRIMEIRO, INCISOS I E II, DO DECRETO-LEI
2300/86, ALEM DE FERIR O DISPOSTO NO ARTIGO 37, XXI DA
CARTA MAGNA. REMESSA OFICIAL A QUE SE NEGA
PROVIMENTO. DECISAQ UNANIME. (TRF-5 - REOMS: 1638 CE
90.05.02318-0, Relator: Desembargador Federal Francisco Falcao, Data de
Julgamento: 17/05/1990, Primeira Turma, Data de Publicacio: D]
DATA-25/06/1990)

APELACAO CIVEL. LICITACAO. REGIME DE CONCESSAO.
EDITAL VICIADO. EXIGENCIA DE LOCALIZACAQO E
PROPRIEDADE PREVIAS. ILEGALIDADE. METODOLOGIA DE
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EXECUCAO. AUSENCIA DE PREVISAO DE CRITERIOS OBJETIVOS

DE JULGAMENTO. VIOLACAO AOS PARAGRAFOS 6° E 8°, DA LEI
8.666/93, RECURSO PROVIDO., 1, No caso vertente, o edital encontrase
viciado, vez que feriu o disposto no art. 30, 6°, da Lei de Licitacbes que
veda a exigéncia de localizacao e propriedade prévias. 2. Conforme o
art. 30, 8%, da Lei das Licitacdes, a Administracdo Pablica podera exigir

dos licitantes a metodologia de execugao, cuja avaliacdo, para efeito de
sua aceitacdo ou nao, antecedera sempre a analise dos precos e sera
efetuada exclusivamente por critérios objetivos, devendo constar do
edital qual o critério de julgamento. Recurso provido. (TJ-ES - AC:
35000080214 ES 35000080214, Relatorr ROMULO TADDEI, Data de
Julgamento: 26/08/2003, TERCEIRA CAMARA CIVEL, Data de
Publicacao: 11/09/2003)

PROCESSUAL CIVIL. ADMINISTRATIVO. RECURSO ESPECIAL.
MANDADO DE SEGURANCA. DIREITO LIQUIDO E CERTO (LEI
1.533/51, ART. 1. CERCEAMENTO DE DEFESA. NECESSARIO
REEXAME DO CONTEXTO FATICO-PROBATORIO.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/ST]. LICITACAQO. RESTRICAO
EDITALICIA RELATIVA A LOCALIZACAO DE INSTALACOES DOS
LICITANTES, ILEGALIDADE (LEI 8.666/93, ART. 30, § 6%, PRINCIPIOS
DA ISONOMIA E IMPESSOALIDADE. DOUTRINA. PRECEDENTES, 1.
O julgamento da alegada violagao do art. 1° da Lei 1.533/51 - para se
verificar a existéncia ou nao de direito liquido e certo amparado por agdo
mandamental -, bem como a analise da necessidade de pericia técnica e,
consequentemente, da ocorréncia de cerceamento de defesa,
pressupdem, necessariamente, o reexame do contexto fatico-probatorio,
atividade cognitiva vedada nesta instincia especial (Simula 7/5T]).2. No
ordenamento juridico em wvigor, a contratagio de obras, servigos,

compras e alienagdes, no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do
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Distrito Federal, dos Municipios e entidades da administraciao publica

indireta, esta subordinada ao principio constitucional da obrigatoriedade
da licitagdo publica, no escopo de assegurar a igualdade de condicoes a
todos os concorrentes e a selegdo da proposta mais vantajosa (CF/88, art.
37, XXI; Lei 8.666/93, arts. 1% 2% e 37).3. A Lei 8.666/93, na secio que trata
da habilitacao dos licitantes interessados, veda exigéncias relativas a

propriedade e localizacio prévia de instalacies, maiquinas,
equipamentos ¢ pessoal técnico (art. 30, § 6°). O fundamento dessa
vedagao repousa nos principios da isonomia e da impessoalidade. 4. A

restricio editalicia (exigéncia de disponibilidade de usina de asfalto
localizada no raio de até 80 km do centro geométrico da obra) &
manifestamente ilegal porque frustra o cardter competitivo do certame,
ou seja, restringe a disputa as empresas situadas nas mediacies da obra.
5. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa parte, desprovido,
(grifo nosso) (REsp 622.717/R], Rel. Ministra DENISE ARRUDA,
PRIMEIRA TURMA, julgado em 05/09/2006, D] 05/10/2006, p. 239)

A conjugacao de todas as circunstincias acima arroladas toma-se indiscutivel a
necessidade de averiguacio de que as exigéncias excessivas de qualificagio

econdmico-financeiro e técnica de atestados abusivos restritivas e desnecessdrias.

Com efeito, 0 exame acurado do edital revela situagao que merece urgente suspenso e
reparo pela autoridade administrativa elaboradora do instrumento convocatorio, pois
cria Gbice a propria realizacio da disputa, limitando o leque da licitacao a apenas um
grupo seleto do segmento,

Nesse sentido, impende salientar que a matéria-objelo da presente impugnacao &
questao pacificada no dmbito do Tribunal de Contas da Uniao, cabendo lembrar que
segundo a Samula STF n” 347, ‘o Tribunal de Contas, no exercicio de suas atribuicoes,
pode apreciar a constitucionalidade das leis e dos atos do poder publico’ - podendo,
assim, declarar a nulidade de qualquer ato e procedimento adotado em uma licitagao
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que esteja em dissondncia com seus preceitos, com a lei e, em especial I;_Iﬂ]‘l o mﬁ{i
17, inciso I da Lei n® 8.666/93.

Sob esse enfoque, oportuno destacar que o direcionamento em certames licitatorios é
assunto diulurnamente tratado pelo Tribunal de Contas da Unido, que em sua funcio
maior de fiscalizador da atividade administrativa, ja decidiu reiteradas vezes a
respeito do assunto. Nesse sentido, vale trazer a baila um de seus julgados sobe a

matéria, in verbis:

“(.-.) 9. Postos esses fatos, em especial 0os que demonstram
possibilidade de direcionamento da concorréncia em tela,
€ de reconhecer o fumus boni iuris nas ponderagoes
apresentadas pela Unidade Técnica. De notar que o
prosseguimento do certame podera causar prejuizos ao
Erario, haja visto que, em principio, o edital nao observa
os principios da selecao da proposta mais vantajosa para
a Administracio e da isonomia entre os licitantes, uma
vez que ha indicios de favorecimento a empresa Politec
Ltda. Ressalla-se, adicionalmente, o elevado wvalor
envolvido - cerca de R$ B8.670.000,00 ( oitoe milhdes,
seiscentos e setenta mil reais).” ( Dedsao 819/2000 -
Plenario)

“Assim, em suma, observamos que nao foram
suficientemente ilididos os questionamentos em tela,
podendo-se concluir pela responsabilidade da presidente
(como de todos os membros) da CLP, por agir de forma
ao menos omissiva,permitindo  gue houvesse o
direcionamento, os sobrepregos e o favorecimento
questionados. Por isso, sujeita-se a responsavel a multa
prevista no art 43, paragrafo anico, da Lei n® 8.443/92,
na proporgao, opinamos, de 15% ( RI-TCU, art 220, inc.
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1), (ACORDAO N° 105/2000 - TCU - Plenario AC-
0105-20/00-P)

Quanto a agao do Ministério Publico junto ao Tribunal de Contas, no caso de possivel

direcionamento, colacionamos decisdao n® 153 /98, in verbis:

Fiz

] -

SCIA Quadra

(G1)-3218-6768 Fau (61)

“O Tribunal Pleno, diante das razdes expostas pelo
Relator, DECIDE:

3. Considerando os indicios descritos de direcionamento
da aludida licitagdo; e que tal procedimento licitatorio
nio se conformaria a atual politica de contengao de gastos
impostos @ Administracado Pablica, solicita que este
Tribunal se digne a:

a) liminarmente, determinar ao Ministério da Justica a
suspencao do mencionado procedimento licitatério, uma
vez que a matéria indica a abertura de propostas para o
dia 11 do més corrente;

b) determinar, com fulcro no art. 41, inciso I, também da
Lein® 8.443/92, a realizacao de inspe¢dao no Ministério da
Justica, com vistas ao cumprimento dos misteres supra-
assinalados e, se for o caso, identificar os responsaveis
pelos atos eventualmente irregulares,

5. Em resposta a diligéncia desta Secretaria, por meio do
oficio n® 68/SE/M], de 03/02/98 (fls. 12), o MJ prestou as
seguintes informacoes:

a) os atos referentes ao processo licitatério da Tomada de
Pregos n® 12/97 foram suspensos por intermédio da
Portaria do Gabinete do Ministiro/M] n® 1.215, de
02/12/97 (fls.14);

b) a mesma Portaria desconstitmiu a Comissdo
Permanente de Licitacao, dispensando os seus membros;
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¢) Comissdo de Avaliagao, constituida mediante Portaria

do Gabinete do Ministro/M], de 18/12/97, (fls. 16) para
analisar a matéria, concluiu pela existéncia de
irregularidades na licitacio que comprometeriam todo o
procedimento até entio praticado, ante a inobservancia
do disposto no art. 3°, inciso I, da Lei 8.666/93 (fls.22)"

Inclusive, nao ¢ demais lembrar que a propria Lei n.° 8.666/93 esta carregada de
topicos de preocupagao, acerca da responsabilizacio de eventuais responsdveis da
disputa por: a) imposicao de restricdes indevidas 4 ampla concorréncia; b) elaboracao
imprecisa de editais e c) inclusao de cléusulas que denotam o direcionamento do
procedimento licitatorio,

Dando respaldo a esse poder de cautela, o art 82 ordena que. os agentes
administrativos que praticarem atos em desacordo com os preceitos da lei de
licitagbes, além das sangbes proprias administrativas previstas, "sujeitam-se &

responsabilidade civil e criminal”,

Acrescerde-se, por adequado, que restricoes indevidas e preferéncias injustificaveis
podem ser enquadradas criminalmente no artigo 90 do Estatuto Licitatorio (frustrar
mediante qualquer expediente, o cardter competitivo da licitacdo. Pena de 2 a 4 anos,
além de mult),

Assim, os fundamentos juridicos aqui expendidos sio fonte de valia universal perante
a sociedade brasileira, operadores do direito, e PRINCIPALMENTE AGENTES
PUBLICOS, pois constituem protegio ao sagrado interesse publico maior - razdo esta
suficiente a proclamar a suspensao e retificacao do edital.

2. DA CONCLUSAO
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Como resta demonstrado, a alteragdo do edital € medida que

garantira a legalidade da licitacdo, possibilitande & administracdo selecionar a
proposta mais vantajosa, assim como manter a legalidade do certame e do
futuro contrato administrativo, através da correcao dos itens aqui apontados.
Ante o exposto, requer a corregao dos vicios apontados
Requer, caso nao corrigido o edital nos pontos ora invocados, seja
mantida a irresignacdo da ora impugnante, para posterior juizo de anulacao por
parte da autoridade competente para tanto.

Brasilia/DF, 22 de agosto de 2014
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