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SECRETARIA GERAL
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO
DIRETORIA DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENAGAO-GERAL DE LICITAGAO E CONTRATO

EDITAL

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 017/2014
PROCESSO N° 00094.000260/2014-97

A Unido, por intermédio da Presidéncia da Republica, mediante o (a) pregoeiro
(@) designado (a) pela Portaria n® 237 de 26 de novembro de 2013, da Diretoria de Recursos
Logisticos da Secretaria de Administracdo da Secretaria Geral da Presidéncia da Republica,
publicada na Secdo 2 do Diario Oficial da Unido, de 27 de novembro de 2013, torna publico
para conhecimento dos interessados que fara realizar licitacdo na modalidade Pregdo, na
forma eletronica. O procedimento licitatério que dele resultar obedecera, integralmente, a
Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, a Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de
2006, os Decretos n°s. 5.450, de 31 de maio de 2005, 7.174, de 12 de maio de 2010, 7.203, de
4 de junho de 2010 e 6.204, de 5 de setembro de 2007, IN n° 04 SLTI/MP de 12 de novembro
de 2010, a IN n° 02 SLTI/MP, de 30 de abril de 2008, a IN n° 02 SLTI/MP, de 11 de outubro
de 2010, e, subsidiariamente, a Lei n° 8.666/93, e suas alteragcdes, bem como pelas normas e
condicdes estabelecidas neste edital.

1. OBJETO

1.1 A presente licitagdo tem por objeto a selecdo e contratacdo de empresa para prestacao de
servicos de Tecnologia da Informacédo para Suporte Técnico do software livre de gestdo de
conteddo de sitios e portais, Python/Zope/Plone (PZP), compreendendo instalagdo,
configuracdo, atualizacdo, otimizacdo e solucdo de problemas para a Presidéncia da
Republica, conforme especificacbes constantes do Termo de Referéncia — Anexo I, deste
edital.

2. ENDERECO, DATA E HORARIO DO CERTAME

2.1 A sessdo publica do pregdo, na forma eletrdnica, tera inicio com a divulgacdo das
propostas de precos recebidas e inicio da etapa de lances, no endereco eletrdnico, dia e horario
abaixo discriminados:

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.qov.br
DATA: 29 de abril de 2014

HORARIO: 09h30 (Horario de Brasilia)

UASG: 110001

2.2 Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a Sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia atil subsequente, no mesmo horério e endereco eletrbnico anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo do pregoeiro em contrario.
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3. PARTICIPACAO

3.1 Poderdo participar deste Pregdo, na forma eletronica, os interessados que estiverem
previamente credenciados perante o provedor do sistema eletrdnico e com o registro
atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, provido pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, por meio do sitio www.comprasnet.gov.br.

3.2 Néo poderdo participar deste Pregdo, na forma eletrénica, as pessoas juridicas:

3.2.1 em processo de recuperacdo judicial ou faléncia, sob concurso de credores, em
dissolucdo ou em liquidacao;

3.2.2 que estejam suspensas de participar de licitagdo e impedido de contratar com a
Presidéncia da Republica, durando o prazo da san¢éo aplicada;

3.2.3 declaradas inid6neas para licitar ou contratar com a Administracéo Publica, enquanto
perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua
reabilitagéo;

3.2.4 impedidas de licitar e contratar com a Unido, durante o prazo de sancdo aplicada;
3.2.5 que estejam reunidas em consorcio, qualquer que seja a sua forma de constituicdo; e
3.2.6 estrangeiras que ndo funcionem no Pais.

4. CREDENCIAMENTO

4.1 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, no sitio www.comprasnet.gov.br.

4.2 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do
licitante e a presuncao de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao
Pregdo, na forma eletrénica.

4.3 O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou a Presidéncia da Republica, responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5. ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1 O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.2 Incumbira ainda ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a
Sessao Publica do Pregdo, na forma eletrdnica, ficando responsavel pelo 6nus decorrente
da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

5.3 A participagdo no pregdo eletronico ocorrerd mediante a utilizacdo da chave de
identificacdo e de senha privativa do licitante e subsequente encaminhamento da proposta
com o preenchimento do valor total do item cotado.

5.4 Apos a divulgacdo do edital, no endereco eletrbnico, os licitantes deverdo encaminhar
proposta com a descricdo detalhada e o preco ofertado até a data e hora marcadas para a
abertura da sesséo, as 09h30 do dia 29 de abril de 2014, horario de Brasilia, exclusivamente
por meio do sistema eletrdnico — www.comprasnet.gov.br - quando, entdo, encerrar-se-,
automaticamente, a fase de recebimento de propostas.
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5.5 No momento da elaboracgéo e envio da proposta o licitante devera selecionar por meio'do
sistema eletronico as seguintes declaragdes:

5.5.1 no caso de Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP), que cumpre
0s requisitos estabelecidos no Art. 3° da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de
2006, alterada pela Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007, em seu Art. 34, declarando que
a Empresa/Cooperativa esta apta a usufruir o tratamento favorecido estabelecido nos
artigos 42 ao 49 da referida Lei Complementar.

5.5.2 que esté ciente e concorda com as condig¢Ges contidas no Edital e seus Anexos, bem
como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital.

5.5.3 de que até a presente data inexistem fatos impeditivos para a habilitacdo no presente
processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

5.5.4 para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
(dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do inciso XXXIII, do art. 7° da Constitui¢do Federal.

5.5.5 de Elaboracdo Independente de Proposta, conforme a Instrucdo Normativa SLTI/MP
n° 2 de 16 de setembro de 2009.

5.5.6 Declaracdo que esta apto a usufruir o direito de preferéncia estabelecido no art.
3° da Lei 8.248/91, requlamentada pelo Dec 7.174/10.

5.6 As declaracdes mencionadas nos subitens anteriores serdo visualizadas pelo pregoeiro na
fase de habilitacdo, quando serdo impressas e anexadas aos autos do processo, ndo havendo
necessidade de envio por meio de fax ou outra forma.

5.7 Até a abertura da sessdo, o licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

5.8 Ao cadastrar a proposta no sitio do Sistema Comprasnet o licitante deverd, detalhar a
especificacdo do objeto. Para o detalhamento devera ser utilizado o campo “Descri¢do
detalhada do objeto ofertado”.

5.9 Por se tratar de contratacdo de bem e servico de informatica, sera assegurado o direito de
preferéncia estabelecido no art. 3°, da Lei n° 8.248/91, regulamentada pelo Dec. n°® 7.174/10,
aos licitantes que declararem usufruir o beneficio.

5.9.1 Para usufruto do beneficio, no momento do cadastro da proposta, o licitante devera
selecionar o tipo de beneficio a que faz jus, conforme enquadramento constante nos
incisos do art. 5° do Dec n°® 7.174/10, sendo:

- TP: Tecnologia do Pais
- PPB: Processo Produtivo Basico
-TP + PPB

5.10 A proposta de preco do licitante classificado em primeiro lugar, contendo as
especificacbes detalhadas do objeto ofertado devera ser formulada com base na Planilha de
Composicdo de Precos — Anexo Il (Proposta Comercial) deste edital, apds o encerramento
da etapa de lances e enviada, preferencialmente, por meio do sistema Comprasnet — opg¢ao
“Enviar anexo”, ou por meio do Fax (61) 3411-4305/3411-3425 ou, ainda, pelo e-mail
cpl@planalto.gov.br, no prazo de até 02 (duas) horas apds convocagdo do pregoeiro, e em
conformidade com o melhor lance ofertado, com posterior encaminhamento do original, no
prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, contados a partir da data de encerramento da sessao
publica. A proposta devera conter:
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5.10.1 Especificacédo clara e completa dos servigos ofertados, observadas as especifica¢des
constantes do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital, sem conter alternativa de precos,
ou de qualquer outra condicao que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

5.10.2 Precos unitérios e totais do item Unico constantes na Planilha de Composicdo de
Precos (Proposta Comercial) — Anexo Il deste edital, sob pena de desclassificacdo da
proposta se houver algum item sem cotacdo, expressos em R$ (reais) com aproximacao
de até duas casas decimais;

5.10.2.1 No sistema Comprasnet, deverd ser cadastrado o valor global do servico,
referente ao item Unico, 0 qual seré objeto de lances no certame.

5.10.3 Prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5.10.4 Declaracdo expressa de estarem incluidos nos pregos cotados todos 0s impostos,
taxas, fretes, seguros, bem como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes
sobre 0 objeto deste pregdo, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo.

5.10.5 Declaracdo de gue pleno conhecimento das condicdes estabelecidas no Edital e seus
Anexos, para perfeita apresentacdo desta Proposta, bem como das normas e legislacéo que
tratam do assunto.

5.10.6 Razdo social, o CNPJ, a referéncia ao numero do Edital do Pregdo, na forma
eletrbnica, dia de abertura, o endereco completo, bem como o numero de sua conta
corrente, 0 nome do banco e a respectiva agéncia onde deseja receber os créditos.

5.10.7 Meios de comunicacao disponiveis para contato, como, por exemplo: telefone, fax e
e-mail.

5.10.8 Quialificacdo do preposto autorizado a firmar o contrato, ou seja: home completo,
enderego, CPF, carteira de identidade, nacionalidade, informando, ainda, qual o
instrumento que outorga poderes para firmar contrato (Contrato Social ou Procuracao).

5.11 Né&o se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital, nem preco ou
vantagem baseada nas ofertas dos demais licitantes.

5.12 A apresentacdo da proposta implicara plena aceitacdo, por parte do proponente das
condicdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

5.13 Ap0s apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

5.14 Seréo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente Edital e
seus Anexos, que forem omissas ou apresentarem irregularidades insanaveis.

5.15 O prego proposto serd de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteracdo, sob a alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

5.16 A omissdo de qualquer despesa necessaria ao perfeito cumprimento do objeto deste
certame serd interpretada como ndo existente ou ja incluida no preco, ndo podendo o licitante
pleitear acréscimo apos a abertura das propostas.

6. RECEPCAO E DIVULGACAO DAS PROPOSTAS

6.1 A partir das 09h30 do dia 29 de abril de 2014, data e horario previstos no subitem 2.1
deste edital e, em conformidade com o subitem 5.4, tera inicio a sessdo publica do Pregéo,
na forma eletrénica, N° 017/2014, com a divulgacdo das propostas de preco recebidas e
inicio da etapa de lances.
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7. FORMULACAO DOS LANCES

7.1 Iniciada a fase competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informado do seu recebimento e respectivo
horério de registro e valor.

7.2 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para
abertura da Sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.3 SO serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao Gltimo lance registrado pelo
proprio proponente, podendo este ser superior a0 menor preco registrado no sistema.

7.4 N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.5 Durante o transcurso da Sessao Publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes, vedada a
identificacdo do detentor do lance.

7.6 No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletronico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos sem
prejuizo dos atos realizados.

7.6.1 Quando a desconexao do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos,
a Sessdo do Pregdo, na forma eletrbnica, serd suspensa e reiniciard somente apos
comunicacdo aos participantes no endereco eletrdnico utilizado para divulgacao.

7.7 No caso de desconexdo, cada licitante devera de imediato, sob sua inteira responsabilidade,
providenciar sua conexao ao sistema.

7.8 A etapa de lances da Sessdo Publica seré encerrada por deciséo do pregoeiro.

7.9 O sistema eletrbnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorreré periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado, findo o
qual sera automaticamente encerrada a recep¢do de lances.

7.10 Sera assegurado o direito de preferéncia de que trata o art. 3° da Lei 8.248/91,
regulamentada pelo Dec 7.174/10, aos licitantes que declarem usufruir o beneficio.

7.10.1 O exercicio do direito de preferéncia sera concedido apds o encerramento da fase de
lances, observando-se 0s seguintes procedimentos, sucessivamente:

7.10.2 Aplicagdo das regras de preferéncia previstas no art. 5°, do Decreto 7.174/10, com
a classificacdo dos licitantes cujas propostas finais estejam situadas até 10% (dez por
cento) acima da melhor proposta vélida, para o exercicio do direito de preferéncia,
conforme procedimento descrito abaixo:

a) convocacdo dos licitantes classificados que estejam enquadrados no art. 5°, I, do
Decreto 7.174/10, na ordem de classificacdo, para que possam oferecer novo lance para
igualar ou superar a melhor proposta valida.

b) caso a preferéncia ndo seja exercida na forma da “a)”, serdo convocadas as empresas
classificadas que estejam enquadradas no art. 5°, 11, do Decreto 7.174/10, na ordem de
classificacdo, para o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra
para os licitantes que se enquadrarem no art. 5°, 111, do Decreto 7.174/10, caso esse
direito ndo seja exercido.

c) O prazo para o encaminhamento de novo lance igual ou menor sera concedido,
automaticamente, pelo sistema compransnet.
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d) caso nenhuma licitante classificada venha a exercer o direito de preferéncia,
observar-se-o as regras usuais de classificacdo e julgamento previstas na Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993, e na Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002.

7.11 Por forca dos Arts. 44 e 45, da Lei Complementar n® 123/06, serd observado:

7.10.1 Como critério de desempate, sera assegurada preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte, entendendo-se por empate aquelas situacoes
em que as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam
iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores & melhor proposta classificada;

7.11.2 A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada tera a
oportunidade de apresentar nova proposta no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apos o
encerramento dos lances, sob pena de precluséo;

7.11.3 A nova proposta de precos mencionada na alinea anterior devera ser inferior
aquela considerada vencedora da fase de lances, situacdo em que o objeto licitado sera
adjudicado em favor da detentora desta nova proposta (ME ou EPP);

7.11.4 Néo ocorrendo a contratacdo da microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte
(EPP), mais bem classificada, serdo convocadas as MEs ou EPPs remanescentes que
porventura se enquadrem no intervalo de 5% (cinco por cento) superior ao menor pre¢o, na
ordem de classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;

7.11.5 Na hipotese da ndo contratacdo nos termos previsto no subitem 7.11.2, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame;

7.11.6 O procedimento acima somente serd aplicado quando a melhor oferta inicial nao
tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

7.12 Apbés o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance
mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta.

7.13 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.14 O pregoeiro anunciara o licitante vencedor imediatamente ap6s o encerramento da etapa
de lances da sesséo publica ou, quando for o caso, apds a negociacdo e decisdo do Pregoeiro
acerca da aceitacdo do lance de menor valor.

8. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1. Na andlise da proposta de precos serdo verificados o atendimento de todas as especificacdes
e condicdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

8.2. Analisada a aceitabilidade do preco obtido, o pregoeiro divulgara o resultado do julgamento
as propostas de precos.

8.3. O julgamento das propostas sera pelo critério d¢ MENOR VALOR GLOBAL ANUAL
DO ITEM UNICO e levard em consideracdo para a aceitabilidade da proposta o preco de
referéncia constante no item 13.1 do Termo de Referéncia — Anexo | deste edital.

8.4. No caso de nenhum licitante ofertar lance, e houver equivaléncia de valores das propostas,
sera realizado sorteio na forma do art. 45, § 2° da Lei n° 8.666/93, para o qual todos os licitantes
serdo convocados via chat no sistema Comprasnet.

8.5. Se a proposta ndo for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias habilitatorias, o
pregoeiro (a) examinard a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de
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classificagdo, até a apuracao de uma proposta que atenda ao edital.

8.5.1. Ocorrendo a situacdo referida no subitem anterior, o pregoeiro podera negociar com o
licitante para que seja obtido preco melhor.

9. HABILITACAO

9.1 Apds o encerramento da fase de lances e aceitagcdo da proposta, 0 pregoeiro procedera a
verificacdo da habilitacdo do licitante classificado em primeiro lugar.

9.2 A habilitagdo do licitante serd verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos: Habilitacdo Juridica, Regularidade Fiscal Federal ((Receita Federal do Brasil
(certidao conjunta - FGTS e INSS) e Certiddo Negativa de Débito Trabalhista)); Regularidade
Fiscal Estadual/Municipal (Receita Estadual/Distrital e Receita Municipal); e Qualificacdo
econdmico-Financeira (indices Calculados: SG, LG e LC), podendo ser consultados nos sitios
oficiais de orgaos e entidades emissores de certiddes, constituindo meio legal de prova.

9.2.1. O licitante que ndo atender as exigéncias de habilitacdo no SICAF devera apresentar
documentos que supram tais exigéncias.

9.3 Além da regularidade da documentacdo ja abrangida pelo SICAF, serdo visualizadas e
impressas as Declaraces cadastradas pelo licitante no sistema Comprasnet, conforme subitem
5.5 deste edital.

9.4 Encerrada a fase de lances, o licitante classificado em primeiro lugar devera encaminhar a
Presidéncia da Republica a documentacdo complementar exigida para habilitacdo que ndo esteja
contemplada no SICAF e no sistema Comprasnet, juntamente com a proposta tratada no
subitem 5.10 deste edital, no prazo de até 02 (duas) horas, contado da convocacdo do
pregoeiro, por meio do Sistema Comprasnet ou pelos fac-similes (61) 3411-3425 e (61) 3411-
4305, devendo ainda apresentar:

9.4.1 Atestado (S), declaracdo (6es) ou certiddo (6es) de capacidade técnica, em nome do
licitante, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m)
aptiddo da licitante para execuc¢do de servigcos de Tecnologia da Informacdo para Suporte
Técnico do software livre de gestdo de conteudo de sitios e portais, Python/Zope/Plone
(PZP), compreendendo instalacdo, configuracdo, atualizacdo, otimizacdo e solucdo de
problemas, com intuito de garantia presteza e qualidade dos servicos, conforme
especificacbes apresentadas no Termo de Referéncia - Anexo | deste edital.

9.4.2 Comprovacao do atendimento ao Processo Produtivo Bésico dos bens de informética
e automacdo ofertados, para a licitante que declarar estar apta a usufruir o direito de
preferéncia estabelecido no art. 3° da Lei 8.248/91, regulamentada pelo Dec. 7.174/10,
mediante apresentacdo do documento comprobatorio da habilitacdo a fruicdo dos
incentivos fiscais regulamentados pelo Decreto no 5.906, de 26 de setembro de 2006, ou
pelo Decreto no 6.008, de 29 de dezembro de 2006, conforme previsto no Art. 7° do
Decreto n° 7.174/10.

9.4.2.1 A comprovagdo serd feita:

a) eletronicamente, por meio de consulta ao sitio eletrénico oficial do Ministério
da Ciéncia e Tecnologia ou da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus -
SUFRAMA; ou

b) por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia ou pela SUFRAMA, mediante solicitacdo do licitante.

9.4.2.2 CertificagOes emitidas por institui¢cdes publicas ou privadas credenciadas pelo
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial - Inmetro,
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que atestem, conforme regulamentacdo especifica, a adequacdo dos requisitos
abaixo, em conforme previsto no Inc. Il do Art. 3° do Decreto n° 7.174/10:

a) seguranca para o usudrio e instalacdes;
b) compatibilidade eletromagnética; e
) consumo de energia;

9.4.3 Comprovacdo do Patriménio Liquido, para efeito de comprovacdo da boa situacao
financeira, quando o licitante apresentar em seu balanco, resultado igual ou menor que
1,0 (um) em quaisquer dos indices abaixo explicitados:

9.4.3.1 Indice de Liquidez Geral (LG), onde:
Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =~ o e
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

9.4.3.2 Indice de Solvéncia Geral (SG), onde:

Ativo Total

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
9.4.3.3 Indice de Liquidez Corrente (LC), onde:
Ativo Circulante

LC = -~ e ————— [,
Passivo Circulante

9.5 O licitante que apresentar em seu Balango resultado igual ou menor que 1 (um), em
quaisquer dos indices referidos nos subitens 9.4.3.1, 9.4.3.2 e 9.4.3.3 deste edital, fica
obrigado a comprovar, na data de apresentacdo da documentacdo a que se refere o subitem
9.4, deste edital, Patriménio Liquido minimo de 10% do valor da contratacao.

9.6 Todos os documentos deverdo estar em nome do licitante. Se o licitante for matriz, os
documentos deverdo estar com o nimero do CNPJ da matriz, se for filial, os documentos
deverdo estar com o numero do CNPJ da filial, salvo aqueles que, por sua natureza,
comprovadamente, sdo emitidos em nome da matriz.

9.7 A documentacdo ndo abrangida pelo SICAF devera ser apresentada por uma das seguintes
formas:

a) em original,

b) por qualquer processo de copia, exceto por fax, autenticada por Servidor da Administracéo,
devidamente qualificado ou por Cartdrio competente; ou

c) publicacdo em 0rgéo da Imprensa Oficial.

9.8 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo apresentar toda a documentagéo
exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que apresente alguma
restricao.

9.8.1 Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, serd assegurado o
prazo de até 2 (dois) dias Uteis para sua regularizacéo, cujo termo inicial correspondera ao
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momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual
periodo, a critério da Administracgéo.

9.8.2 A documentacdo de comprovacdo da regularidade fiscal devera ser apresentada nesta
Assessoria ou encaminhada via fax (61 3411-3425 ou 3411-4305), dentro do prazo
estabelecido no subitem anterior.

9.8.3 A ndo regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem 9.8.1, implicara
decadéncia do direito a contratacdo sem prejuizo das sanc¢des previstas no art. 81 da Lei n°
8.666/93, sendo facultado & administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, ou revogar a licitacéo.

9.9 A empresa habilitada devera, no prazo de 2 (dois) dias, contado a partir da data do
encerramento da sessdo publica, encaminhar, em original ou por cdpia autenticada, 0s
documentos remetidos via fax, para a Presidéncia da Republica, Pal&cio do Planalto, Anexo IlI,
Ala “A”, Sala 205, em Brasilia-DF, CEP 70.150-900, em envelope fechado e rubricado no fecho,
com os seguintes dizeres em sua parte externa e frontal:

PRESIDENCIA DA REPUBLICA

SECRETARIA GERAL

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

DIRETORIA DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENACAO-GERAL DE LICITACAO E CONTRATO
COORDENACAO DE LICITACAO

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 017/2014.

9.10 No julgamento da habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado
em ata e acessivel a todos, atribuindo-Ihes validade e eficacia para fins de habilitagao.

9.11 Em caso de inabilitacdo, o0 pregoeiro examinara a proposta subsequente e, assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracéo de uma proposta que atenda ao Edital.

9.12 Sera declarado vencedor o licitante que apresentar o MENOR VALOR GLOBAL
ANUAL DO ITEM UNICO e que cumpra todos os requisitos de habilitagéo.

10. ESCLARECIMENTOS

10.1 Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser enviados ao
pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica.

10.2 Qualquer pedido de esclarecimento em relacdo a eventuais ddvidas na interpretacdo do
presente edital e seus anexos devera ser enviado ao pregoeiro até o dia 23 de abril de 2014, em
horario comercial, exclusivamente por meio _eletrdnico via Internet, no endereco eletrénico
cpl@planalto.gov.br.

10.3 Nao serdo conhecidos os pedidos de esclarecimentos enviados fora do prazo estabelecido no
subitem 10.2.

11. IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

11.1 Ate 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da Sessdo Publica, qualquer
pessoa poderd impugnar o ato convocatério do Pregdo, na forma eletronica.

11.1.1 A impugnacdo ao presente Edital devera ser apresentada até as 17h do dia 24 de
abril de 2014, no endereco eletrénico cpl@plnalto.gov.br, ou via fax (61) 3411-3425 e
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3411-4305 ou protocolada na Coordenacdo de Licitacdo, situada no Anexo Ill do Paldeio
do Planalto, Ala “A”, Sala 205, de segunda a sexta-feira, de 9h as 12h e de 14h as 17h.

11.1.2 Cabera ao pregoeiro decidir sobre a impugnacdo no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas.

11.1.3 Acolhida a impugnacéo contra o ato convocatdrio, sera definida e publicada nova
data para a realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao
afetar a formacédo das propostas.

12. RECURSOS

12.1 Existindo intencdo de interpor recurso, o licitante deverd manifesta-la ao pregoeiro por
meio eletronico, - Sistema COMPRASNET - em campo préprio, explicitando sucintamente
suas razoes, imediatamente apds a divulgagdo do vencedor do certame de que trata este edital.

12.2 Caso a intencdo de recurso seja aceita, serd concedido ao licitante prazo de 3 (trés) dias
para apresentacgéo das razdes de recurso, por meio eletronico (Comprasnet).

12.3 Os demais licitantes ficardo, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazfes em igual prazo, que comecard a contar do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus
interesses.

12.4 A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importard na decadéncia do
direito de recurso, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado
vencedor.

12.5 O acolhimento de recurso importard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.6 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada, aos interessados, na
Coordenacdo de Licitacao, Anexo III, Ala “A” do Palacio do Planalto, Sala 205, em Brasilia —
DF, nos dias Uteis no horario das 9h as 12h e das 14h as 17h. N&o serdo reconhecidos 0s
recursos interpostos enviados por fax ou com os respectivos prazos legais vencidos.

12.7 Ndo serdo conhecidas as razdes de recurso ou as contrarrazdes interpostas fora do meio
eletronico - Sistema Comprasnet e/ou com 0s respectivos prazos legais vencidos.

13. ACRESCIMO E SUPRESSAO DE QUANTIDADE

13.1 No interesse da Presidéncia da Republica o objeto deste ato convocatdrio podera ser
acrescido ou suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado da contratacédo, facultada a supressao além desse limite, por acordo entre as partes,
conforme disposto no artigo 65, 88 1° e 2° inciso I, da Lei n° 8.666/93.

14. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO E DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1 O valor total estimado da contratacdo € de R$ 159.000,00 (cento e cinquenta e nove mil
reais).

14.2 Os recursos necessarios ao atendimento das despesas correrdo a conta das dotagdes
consignadas a0 PTRES: 060138 e Natureza de Despesa: 33.90.39.
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15. LOCAL, PRAZO E CONDICOES DE EXECUCAO

15.1 O licitante vencedor devera realizar a prestacdo de servicos relativos ao objeto deste
edital, em Brasilia, no seguinte endereco: Presidéncia da Republica - Centro Civico
Administrativo, Praca dos Trés Poderes, Palacio do Planalto, Diretoria de Tecnologia —
DITEC, Brasilia— DF, CEP: 70150-900.

15.2 A critério da Presidéncia da Republica, o licitante vencedor podera executar 0s servigos
em suas instalacGes, desde que respeitada a Politica de Seguranca da Presidéncia da
Republica.

15.3 A prestacdo dos servicos podera, a critério da Presidéncia da Republica, ser realizada
remotamente, devendo ser observados os prazos descritos no item 8 do Termo de Referéncia
— Anexo | do edital.

15.4 A Presidéncia da Republica reserva-se o direito de impugnar o servi¢co, bem como o
material entregue, se este nao estiver de acordo com as especificacdes técnicas deste edital e
Seus anexos.

16. RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DAS PARTES
16.1Cabera ao licitante vencedor:
16.1.1 Cumprir todas as exigéncias constantes deste edital e seus anexos.

16.1.2 Tratar como “segredos comerciais e confidenciais” quaisquer informagdes, dados,
processos, formulas, cadigos, entre outros, obtidos em consequéncia ou por necessidade da
execucao de Ordem de Servico, utilizando-os apenas para as finalidades previstas neste
edital e seus anexos, ndo podendo revela-los ou facilitar sua revelagdo a terceiros.

16.1.3 Nao divulgar quaisquer informacfes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a
serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucéo do
objeto, sem autorizacdo, por escrito, da Presidéncia da Republica, sob pena de aplicacéo
das sancdes cabiveis, além do pagamento de indenizagdo por perdas e danos.

16.1.4 Solicitar, previamente e formalmente, autorizacdo a Presidéncia da Republica na
veiculagdo, copia, publicidade de qualquer informacéo acerca das atividades objeto deste
edital.

16.1.5 Assumir, de forma exclusiva, todos os 6nus advindos da relacdo empregaticia e nao
existira para a Presidéncia da Republica solidariedade quanto ao cumprimento das
obrigacdes trabalhistas e previdenciarias para com os empregados do licitante vencedor.

16.1.6 Cumprir fielmente todas as condicBes contratuais estabelecidas, executando-as sob
a sua inteira e exclusiva responsabilidade.

16.1.7 Acatar as exigéncias da Presidéncia da Republica quanto a execu¢do dos servigos.

16.1.8 Responsabilizar-se integralmente pela prestacdo do servigo contratado, nos termos
da legislacdo vigente, de modo que os mesmos sejam realizados com esmero e perfeicao,
sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, obedecendo as normas e rotinas da
Presidéncia da Republica.

16.1.9 Conhecer e responsabilizar-se por todas as providéncias e deveres estabelecidos na
legislacdo, normas, politicas e procedimentos de Seguranca da Informacdo adotadas pela
Presidéncia da Republica para execucdo do Contrato.

16.1.10 Acatar todas as orientacdes do Gestor do Contrato, sujeitando-se a mais ampla e
irrestrita fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes
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formuladas.

16.1.11 Responsabilizar-se por recolher e manter em seus registros Termo de
Responsabilidade e Sigilo assinados por todos que tiverem acesso aos ambientes
computacionais da Presidéncia da Republica.

16.1.12 Indenizar a Presidéncia da Republica nos casos de danos, prejuizos, avaria ou
subtracdo de seus bens ou valores, bem como por acesso e uso indevido a informagoes
sigilosas ou de uso restrito, quando tais atos forem praticados por quem tenha sido alocado
a execucdo do objeto deste edital e seus anexos.

16.1.13 Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os profissionais
necessarios a perfeita execucdo dos servigos, cabendo-lhe efetuar os pagamentos de
salarios e arcar com as demais obrigacOes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
comerciais, inclusive responsabilidades decorrentes de acidentes, indenizagdes,
substituicGes, seguros, assisténcia médica e quaisquer outros, em decorréncia da sua
condicdo de empregadora, sem qualquer solidariedade por parte da Presidéncia da
Republica.

16.1.14 Avocar os Onus decorrentes de todas as reclamacbes, acOes judiciais e
extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros,
contra a Presidéncia da Republica, procedentes da prestacdo dos servicos do objeto da
licitacdo.

16.1.15 Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer
danos que estes ou seus prepostos que venham a ocasionar a Presidéncia da Republica ou a
terceiros, em decorréncia da execucéo dos servicos.

16.1.16 Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, 0s compromissos assumidos.

16.1.17 Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela Presidéncia da
Republica quanto a execucdo dos servicos contratados.

16.1.18 Néo se valer do contrato a ser celebrado para assumir obrigacGes perante terceiros,
dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em funcéo
dos servigos prestados, em quaisquer operacBes de desconto bancério, sem prévia
autorizacao.

16.1.19 Aceitar, nas mesmas condi¢es pactuadas, acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios no percentual de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor contratual
inicial.

16.1.20 Adotar, quando necessérias, tecnologias de videoconferéncia ou similar (voz,
aplicativos de teleconferéncia e outros) para a realizagdo das reunides de trabalho.

16.1.21 Indicar preposto que sera o responsavel pelo relacionamento com a Presidéncia da
Republica.

16.1.22 Acatar as normas de acesso de pessoas as instalacdes da Presidéncia da Republica.
Deve garantir o comportamento ético e profissional de seus empregados, cabendo-lhes
responder integralmente por todos 0s danos ou atos resultantes de acdo ou omissdo destes
empregados, inclusive por inobservancia das orientagbes da Presidéncia da Republica,
obrigando-se a substitui-los, quando houver comportamento inconveniente ou inadequado,
tdo logo solicitado.

16.1.23 Comprometer-se a considerar as clausulas-padrdo para confidencialidade das
informacdes da Presidéncia da Republica e se sujeita as penalidades previstas em lei.

16.1.24 Manter em carater confidencial, mesmo apos a eventual rescisdo do contrato, todas
as informagdes que o licitante vencedor venha a ter conhecimento em decorréncia da

12/53



" Fls.

- Ass.:

presente contratacdo, pertinentes a hardware, software, servicos e sistemas aplicativos'da
Presidéncia da Republica, cujo conhecimento por terceiros exponha o ambiente a riscos de
invasdo ou resulte na sua vulnerabilidade.

16.1.25 Comprometer-se a repassar a Presidéncia da Republica todo o conhecimento e
técnicas utilizadas na execucdo dos servigos, em conformidade com o paragrafo Unico do
Art. 111 da Lei n° 8.666/93, adotando uma estratégia de repassar a Presidéncia da
Republica como o incidente ou problema foi resolvido, por meio de registro previsto no
Anexo | B — Relatério de Entrega. O aceite definitivo do servico executado ficard
vinculado a entrega deste relatério.

16.1.25.1 Entende-se por repasse de conhecimento, as explicac@es técnicas feitas de
forma detalhada visando demonstrar aos técnicos da Presidéncia da RepuUblica as
formas, funcionalidades, requisitos, configuragdes, dependéncias e outras utilizadas no
desenvolvimento das atividades.

16.1.26 Prestar o servico objeto deste edital e seus anexos, ndo se admitindo quaisquer
modificacdes sem a prévia autorizacdo da Presidéncia da Republica.

16.1.27 Responder por danos materiais, ou fisicos, causados por seus empregados,
diretamente a Presidéncia da Republica ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo.

16.1.28 Prestar esclarecimentos a Presidéncia da Republica sobre eventuais atos ou
fatos desabonadores noticiosos que o envolvam, independente de solicitacéo.

16.1.29 Responsabilizar-se pelos onus resultantes de quaisquer a¢des, demandas, custos
e despesas decorrentes de danos ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus
empregados e prepostos, obrigando-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de
acOes judiciais movidas por terceiros, que venham a ser exigidas por forca da lei,
ligadas ao cumprimento do objeto constante neste edital.

16.1.30 Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca das
atividades objeto desta licitacdo, sem prévia autorizacdo da Presidéncia da Republica.

16.1.31 Manter, durante todo o prazo de execu¢do contrato, todas as condi¢cdes de
habilitacéo e qualificacdo exigidas na licitacéo.

16.2 Cabera a Presidéncia da Republica:
16.2.1 Realizar ateste em até 5 (cinco) dias Uteis apds a entrega da fatura fiscal.
16.2.2 Efetuar o pagamento nas condicdes e pre¢os pactuados.

16.2.3 Verificar a regularidade da situagdo fiscal e dos recolhimentos sociais e
trabalhistas do licitante vencedor, antes de efetuar o pagamento devido.

16.2.4 Promover a fiscalizacdo do contrato, sob os aspectos quantitativo e qualitativo,
por intermédio de profissional designado, anotando em registro proprio as falhas
detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como acompanhar o
desenvolvimento do contrato, conferir 0s servigos executados e atestar os documentos
fiscais pertinentes, quando comprovada a execugdo total, fiel e correta dos servigos,
podendo ainda sustar, recusar ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de
acordo com os termos contratuais.

16.2.5 Comunicar ao licitante vencedor as possiveis irregularidades detectadas na
execucgéo dos servigos.

16.2.6 Observar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam cumpridas as
obrigagOes assumidas pelo licitante vencedor, bem como sejam mantidas todas as
condigdes de qualificacdo exigidas no processo licitatorio.
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16.2.7 Proceder as adverténcias, multas e demais cominagdes legais ‘pélo
descumprimento das obrigagOes assumidas pelo licitante vencedor.

16.2.8 Atestar os documentos fiscais pertinentes, quanto comprovada a realizacdo do
servico, podendo recusar aqueles que ndo estejam de acordo com o Termo de
Referéncia, Anexo | deste edital.

17. CONDICOES CONTRATUAIS

17.1. Findo o processo licitatorio, o licitante vencedor e a Presidéncia da Republica celebrardo
contrato, nos moldes da minuta de contrato constante do Anexo 111 deste edital.

17.2. No ato da assinatura do contrato, o licitante vencedor devera apresentar:

17.2.1. Comprovante (s) ou documento(s) que lhe outorga poderes para firmar o
contrato (contrato social e/ou procuracéo).

17.2.2 Certificado de Extensdo de Garantia emitido pelo fabricante, no prazo de até
trinta dias corridos.

17.3 A Presidéncia da Republica realizara consulta online ao SICAF, ao Cadastro Informativo
dos créditos ndo quitados — CADIN e a Certiddo Negativa de Débito Trabalhista a fim de
verificar a regularidade do licitante vencedor.

17.4 Se o licitante vencedor ndo comparecer dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apos
regularmente convocado, para assinar o contrato, ensejar-se-a a aplica¢do da multa prevista na
letra “a” do subitem 23.1 deste edital, bem como sera aplicado o disposto no art. 4°, inciso
XXIII, da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, independentemente das san¢des previstas
neste edital.

17.4.1. O prazo de que trata o subitem 17.4 podera ser prorrogado, mediante solicitacdo do
licitante vencedor, quando devidamente justificado.

17.5 Até a assinatura do contrato, a proposta do licitante vencedor podera ser desclassificada
se a Presidéncia da Republica tiver conhecimento de fato desabonador a sua habilitacdo,
conhecido apds o julgamento.

17.6 Ocorrendo a desclassificagdo da proposta do licitante vencedor por fatos referidos no
subitem anterior, a Presidéncia da Republica podera convocar os licitantes remanescentes
observando o disposto no subitem 17.6 deste edital.

17.7 O contrato a ser firmado em decorréncia deste pregdo, na forma eletronica, podera ser
rescindido a qualquer tempo independentemente de notificagcdes ou interpelacdes judiciais ou
extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos arts. 77 e 78, na forma do art. 79 da Lei n°
8.666/93.

17.8 Por descumprimento de quaisquer obrigacdes assumidas pela participacdo no processo
licitatorio, poderdo ser aplicadas ao licitante vencedor as penalidades previstas na Lei n°
8.666/93, Lei n® 10.520/02 e no contrato a ser firmado entre as partes.

17.9 A associagédo do licitante vencedor com outrem, bem como a fusdo, cisdo ou
incorporacdo sO serdo admitidas quando apresentada documentacdo comprobatoria que
justifique quaisquer das ocorréncias e ndo afetem a boa execucgéo do contrato.

18. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
18.1 Critérios de Qualidade do Produto
18.1.1 O atendimento pressupde o retorno da solucdo ou servico a sua normalidade.
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18.1.2 No encerramento do servico sera aferida a estabilidade da solucdo executada pélo
licitante vencedor.

18.2 Avaliacdo da Qualidade

18.2.1 Durante o encerramento da Ordem de Servico, serdo avaliados os critérios de
qualidade especificados no item 18.1, bem como se os Produtos Esperados em
cada Ordem de Servigo foram entregues.

18.3 Niveis de Servicos

18.3.1 Os Niveis de Servico Exigidos (NSE) serdo contados a partir da abertura dos
chamados/Ordem de Servico e serdo classificados conforme os tipos de
criticidade.

18.3.2 E considerado horas Gteis o horario de 08 as 18 horas. Para a criticidade ALTA,
o0 atendimento devera ocorrer de imediato em qualquer horério.

18.3.3 Criticidade ALTA: esse nivel de criticidade € aplicado quando ocorre
indisponibilidade de sistema essencial a rede corporativa ou falha grave de

software.
1. Prazo para inicio de atendimento: 02 (duas) horas corridas.
2. Prazo para solucédo definitiva remotamente: 04 (quatro) horas corridas.
3. Prazo para solucédo definitiva On-Site: 24 (vinte e quatro) horas corridas.

18.3.4 Criticidade MEDIA: esse nivel de criticidade é aplicado quando o ocorre
instabilidade de sistema essencial a rede corporativa ou falha de software, mas
com disponibilidade de servico.

1 Prazo para inicio de atendimento: 04 (quatro) horas corridas.

2 Prazo para solucdo definitiva remotamente: 08 (oito) horas corridas.

3 Prazo para solucdo definitiva On-Site: 48 (quarenta e oito) horas
corridas.

18.3.5 Criticidade BAIXA: esse nivel de criticidade é aplicado para a instalacéo,
configuracdo, customizacao, atualizacdo e esclarecimentos técnicos relativos ao
uso de softwares, na implementacéo de solugfes ou projetos.

1 Prazo para inicio de atendimento: 08 (oito) horas corridas.
2 Prazo para solucdo definitiva remotamente: 40 (quarenta) horas corridas.
3 Prazo para solucdo definitiva On-Site: 80 (oitenta) horas corridas.

18.3.6 Criticidade MINIMA: esse nivel de criticidade é aplicado a critério da
Presidéncia da Republica.

1. Prazo para inicio de atendimento: 16 (dezesseis) horas corridas.

2. Prazo para solucdo definitiva remotamente: 160 (cento e sessenta) horas
corridas.

3. Prazo para solucdo definitiva On-Site: 240 (duzentos e quarenta) horas
corridas.

18.3.7 O Atendimento aos chamados de criticidade ALTA prioritariamente sera
realizado on-site e a critério do licitante vencedor poderd ser realizado
remotamente, observado os prazos de servi¢o do item 18.3.3.
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18.3.8 O atendimento ndo podera ser interrompido até o completo restabelecimentodo
servico, mesmo que se estenda para periodos noturnos, sabados, domingos e
feriados. Nesse caso, ndo poderdo acarretar custos adicionais ao licitante
vencedor. A interrupcdo do suporte técnico de um chamado desse tipo de
criticidade por parte do licitante vencedor, que ndo tenha sido previamente
autorizado pela Presidéncia da Republica, podera ensejar em aplicacdo de
penalidades previstas neste Edital e seus anexos.

18.3.9 Apds a conclusdo do suporte técnico, a Prestadora de Servico comunicaré o fato
a equipe técnica da Presidéncia da Republica e solicitara autorizacdo para o
fechamento da OS. Caso a equipe técnica da Presidéncia da Republica nédo
confirme a solucéo definitiva do problema, a OS permanecera aberta até que seja
efetivamente solucionada pela prestadora.

18.3.10 O Atendimento aos chamados de criticidade MINIMA, BAIXA e MEDIA,
poderd ser realizado remotamente ou On-Site, por profissionais especializados
do licitante vencedor.

18.3.11 O licitante vencedor deverd apresentar novas solucGes dentro dos prazos e
condicdes estabelecidas nos Niveis de Servico Exigidos (NSE), podendo a
Presidéncia da Republica aplicar penalidades previstas, caso sejam detectados
erros ou impropriedades na solucao apresentada.

18.3.12 Mensalmente, o representante da Presidéncia da Republica realizara avaliagdo
do nivel de atendimento dos servicos contratados e calculard a Nota Mensal de
Avaliacdo — NMA, sempre considerando os pontos perdidos nas avaliacGes dos
indicadores estabelecidos no item 18.3.12. Indicadores de Nivel de Servico
deste Edital e seus anexos, considerando registros préprios de reclamagdes de
usuarios do parque de impressdo da Presidéncia da Republica. O que dara
direito a Contratante cobrar multa calculada pela seguinte equacao:

NOTA MENSAL DE AVALIACAO (NMA) = 10 — (¥ PONTOS PERDIDOS)

Nota Mensal Penalidade
NMA maior ou igual a 9,0 e menor ou igual a 9,5 Adverténcia
NMA maior ou igual a 8,0 e menor que 9,0 Abatimento de 5% na fatura mensal
NMA maior ou igual a 7,0 e menor que 8,0 Abatimento de 10% na fatura mensal
NMA maior ou igual a 6,0 e menor que 7,0 Abatimento de 15% na fatura mensal
NMA maior ou igual a 5,0 e menor que 6,0 Abatimento de 20% na fatura mensal
NMA menor que 5,0 Abatimento de 25% na fatura mensal

18.3.13 Indicadores para avaliagdo de nivel de servico:

Criticidade Avaliacao de nivel de servico
Alta 1,0 pontos por incidente/registro de atraso na entrega da solucao.
Media 0,6 pontos por incidente/registro de atraso na entrega da solucéo.
Baixa 0,3 pontos por incidente/registro de atraso na entrega da solugéo.
Minima 0,2 pontos por incidente/registro de atraso na entrega da solugéo.
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18.3.14 Em caso de insucesso das tentativas realizadas dentro do prazo supracitado; o
licitante vencedor deverd entdo apresentar, nas 24 (vinte e quatro) horas
subsequientes, cronograma com o respectivo prazo para solucdo completa do
incidente. O cronograma apresentado pelo licitante vencedor poderd ser
rejeitado pelo representante da Presidéncia da Republica.

18.4 Avaliagéo dos niveis de servico

18.4.1 Para o acompanhamento e avaliacdo dos servicos do licitante vencedor seréo
utilizados os critérios definidos no subitem 18.1, 18.2 e 18.3 verificando se as
solicitacOes estdo sendo atendidas, respeitando os niveis de servico estipulados.

18.4.2 A anélise dos resultados destas avaliacBes pela Presidéncia da Republica podera
resultar em penalidades caso o licitante vencedor ndo cumpra com 0S Seus
compromissos de qualidade e pontualidade na entrega das demandas.

18.4.3 O pagamento sera ajustado de acordo com as infracBes cometidas pelo licitante
vencedor na prestacao dos servicos e nas obrigacdes do edital e seus anexos.

18.4.4 Na ocorréncia de fatos supervenientes que impecam a execucdo dos servicos
dentro dos prazos previamente estabelecidos, o licitante vencedor devera notificar
formalmente a Presidéncia da RepuUblica, informando os motivos deste
impedimento e, caso aceito, o0 atraso ndo sera considerado na apuragdo do nivel de
Servigo.

19. VIGENCIA DO CONTRATO

19.1 O contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por igual e sucessivo periodo, nos termos do inciso 1V do art. 57 da Lei n° 8.666/93.
mediante termo aditivo, observado o limite de 48 (quarenta e oito) meses.

20. FISCALIZACAO

20.1 A Presidéncia da Republica nomeara um gestor titular e um substituto, para executar a
fiscalizacdo do Contrato resultante desta licitacdo que registrara todas as ocorréncias,
deficiéncias em relatério, cuja cdpia serd encaminhada a contratada, objetivando a imediata
corregdo das irregularidades apontadas.

20.2 A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo pela Presidéncia da Republica em nada restringe
a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva do licitante vencedor no que concerne a
execucdo do objeto contratado.

21. CONDICOES DE PAGAMENTO

21.1 Os pagamentos serdo creditados em nome do licitante vencedor, mediante ordem
bancaria em conta corrente por ele indicada ou por meio de ordem bancaria para pagamento
de faturas com codigo de barras, uma vez cumpridas as condi¢cOes estabelecidas neste edital,
no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data final do periodo de adimplemento
de cada parcela do servigo prestado, mediante apresentacao, aceitacdo e atesto do gestor do
contrato nos documentos hébeis de cobranca.

21.1.1 Até o 5° dia util de cada més, a Contratada devera apresentar Nota Fiscal/Fatura
relativa as Ordens de Servico efetivamente realizadas, entregues e homologadas no més
anterior, de acordo com os procedimentos de medicdo estabelecidos no Termo de
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Referéncia, Anexo | do edital, ndo sendo devido o pagamento de quaisquer valores a titilo
de franquia ou garantia de execugdo de valores minimos.

21.1.2 O valor da Nota Fiscal/Fatura devera ser demonstrado por meio da soma das
quantidades de UST consumidas em cada Ordem de Servigo aceitas no més anterior,
multiplicado pelo preco unitario da Unidade de Suporte Técnico (UST).

21.1.3 Deverdo ser anexadas a fatura, copias das Ordens de Servi¢co consideradas no
calculo do valor faturado.

21.1.4 Os pagamentos mediante a emissao de qualquer modalidade de ordem bancaria seré
realizado, desde que o contratado efetue cobranca de forma a permitir o cumprimento das
exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencdes tributarias.

21.1.5 Para execucdo dos pagamentos de que tratam os subitens 21.1 e 21.1.1, o licitante
vencedor devera fazer constar da Nota Fiscal correspondente, emitida, sem rasura, em letra
legivel em nome da Secretaria de Administracdo da Presidéncia da Republica, CNPJ n°
00.394.411/0001-09, o nome do banco, 0 nimero de sua conta bancéria e a respectiva agéncia.

21.1.6 Caso o licitante vencedor seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES,
devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacdo a fim de evitar a
retengdo na fonte dos tributos e contribuigdes, conforme legislagéo em vigor.

21.1.5 A nota fiscal correspondente devera ser entregue pelo licitante vencedor, diretamente
ao gestor do contrato que somente atestaré e liberara a referida nota fiscal para pagamento
guando cumpridas todas as condic¢Ges pactuadas.

21.1.5.1 Até o 5° dia util de cada més, a CONTRATADA devera apresentar Nota
Fiscal/Fatura relativa as Ordens de Servico efetivamente realizadas, entregues e
homologadas no més anterior, de acordo com os procedimentos de medicéo
estabelecidos neste Termo de Referéncia, ndo sendo devido o pagamento de
quaisquer valores a titulo de franquia ou garantia de execucdo de valores minimos.

21.1.5.2 O valor da Nota Fiscal/Fatura devera ser demonstrado por meio da soma das
quantidades de UST consumidas em cada Ordem de Servico aceitas no més anterior,
multiplicado pelo preco unitario da UST.

21.1.5.3 Deverdo ser anexadas a fatura, copias das Ordens de Servico consideradas
no célculo do valor faturado.

21.2 Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, ela serd
devolvida ao licitante vencedor e o pagamento ficard pendente até que ele providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipétese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apés a regularizacdo da
situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal ndo acarretando qualquer Onus para a
Presidéncia da Republica.

21.3 No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido do licitante vencedor, o valor
devido sera atualizado financeiramente desde que ele ndo tenha concorrido de alguma forma,
para tanto, fica convencionado que o indice de compensacéo financeira seja calculado, mediante
aplicacdo da seguinte formula:

EM = I x N x VP, onde:
EM = Encargos Moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;
| = Indice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
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I =(0X) | =(6/100) 1=0,00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

21.4 A compensagdo financeira, no caso de atraso considerado, sera incluida na nota fiscal/fatura
seguinte ao da ocorréncia.

21.5 No caso de incorre¢cdo nos documentos apresentados, inclusive nas notas fiscais/fatura,
serdo restituidos ao licitante vencedor, para as correcdes solicitadas, ndo respondendo a
Presidéncia da Republica por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos
pagamentos correspondentes.

21.6 Para 0 pagamento a Presidéncia da Republica realizara consulta prévia ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, quanto, a Habilitacdo Juridica,
Regularidade Fiscal Federal ((Receita Federal do Brasil (certiddo conjunta — FGTS e
INSS) e Certiddo Negativa de Débito Trabalhista)); Regularidade Fiscal
Estadual/Municipal (Receita Estadual/Distrital e Receita Municipal); e Qualificacéo
econdmico-Financeira (indices Calculados: SG, LG e LC), para verificar a manutencéo das
condigdes de habilitagdo.

21.6.1 Constatada a situacdo de irregularidade da CONTRATADA no SICAF, a empresa
sera notificada, por escrito, para que no prazo de 30 (trinta) dias regularize sua situagdo
ou, N0 mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisdo contratual.

21.6.2 O prazo estipulado poderé ser prorrogado a critério da Administracéo.

21.7 Quaisquer alteracGes nos dados bancarios deverdo ser comunicadas a Presidéncia da
Republica, por meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade do licitante vencedor os
prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informacéo.

21.8 Os pagamentos efetuados pela Presidéncia da Republica ndo isentam o licitante vencedor de
suas obrigacdes e responsabilidades assumidas.

22. REAJUSTE

22.1 O prego dos servigos contratados podera ser reajustado sendo observada a periodicidade
anual, contada da data limite para apresentacdo da proposta ou do Gltimo reajuste, com base
na variacdo de custos ocorrida no periodo, desde que devidamente justificada e demonstrada
em planilha.

22.1.1 O reajuste se dara de acordo com a lei vigente, em especial o Decreto n° 1.054 de 07
de fevereiro de 1994, alterado pelo Decreto n°® 1.110 de 13 de abril de 1994, a Lei n° 9.069
de 29 de junho de 1995, e a Lei n® 10.192, de 14 de fevereiro de 2001, ou em conformidade
com outra norma que vier a ser editada pelo Poder Publico, com base na variacdo do indice
Geral de Precos de Mercado (IGP-M) Coluna 7, publicado pela Revista Conjuntura
Econbémica da Fundagdo Getulio Vargas, ocorrida no periodo, ou por outro indice que o
venha a substituir, utilizando-se da seguinte formula:

R= VxI1-lo, onde:

lo
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual do servigo a ser reajustado;
| = Indice relativo & data do reajuste;
lo = indice inicial — refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data
fixada para entrega da proposta na licitacéo.
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22.2 O licitante vencedor devera apresentar a Presidéncia da Republica, com antecedéncia‘de
30 (trinta) dias ao vencimento do contrato, o pedido de reajuste do valor praticado, com a
devida memoria de célculo.

23. SANCOES

23.1 O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pelo licitante vencedor, sem
justificativa aceita pela Presidéncia da Republica, resguardados os procedimentos legais
pertinentes, podera acarretar:

a) multa de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor total do contrato, devidamente
atualizado, na hipdtese de recusa injustificada do licitante vencedor em assinar o contrato no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, apos regularmente convocado;

b) multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento), ao dia sobre a parcela que der causa, em
caso de atraso na execuc¢do dos servicos, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias.

¢) multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor da parcela que der causa, em caso de
atraso na execu¢do do objeto, por periodo superior ao previsto na alinea “b” ou de
inexecucdo parcial da obrigagcdo assumida;

d) multa de 30% (trinta por cento), calculada sobre o valor da contratagdo, em caso de
inexecucdo total da obrigacdo assumida;

f) multa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor da contratacéo, por infracdo a
qualquer clausula ou condicgdo pactuada neste instrumento e seus anexos; e

g) adverténcia.

23.2 A aplicacdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui a possibilidade de
responsabilidade do licitante vencedor por eventuais perdas e danos causados a Administracao.

23.3 A(s) multa(s) devera(ao) ser recolhida(s) no prazo méaximo de 10 (dez) dias, a contar da
data do recebimento da(s) comunicacdo(Bes) enviada(s) pela Presidéncia da Republica.

23.4 O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal ou crédito existente na Presidéncia
da Republica, em favor do licitante vencedor, sendo que, caso o0 valor da multa seja superior ao
crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

23.5 As multas e outras san¢des aplicadas sO poderdo ser relevadas, motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato da autoridade competente, devidamente justificado.

23.6 O licitante que convocado no prazo de validade da sua proposta deixar de entregar a
documentacéo exigida para o certame, apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da
execucdo do objeto desta licitacdo, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
entrega/instalacdo dos equipamentos licitados, comportar-se de modo inidéneo ou cometer
fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciado no SICAF,
ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei
n°® 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital e
das demais cominacdes legais.

23.7 A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta
sujeitara o licitante as sangdes previstas no Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005.

23.8 As sancOes previstas neste Edital sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de
forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

23.9 Em qualquer hipotese de aplicacdo de sang¢Oes serdo assegurados ao licitante vencedor o
contraditério e a ampla defesa.
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24. DISPOSICOES FINAIS

24.1 A Presidéncia da Republica podera rescindir de pleno direito o contrato que vier a ser
assinado em decorréncia desta licitacdo, independentemente de interpelacdo judicial ou
extrajudicial, desde que motivado o ato e assegurados ao licitante vencedor o contraditorio e a
ampla defesa quando este:

a) vier a ser atingido por protesto de titulo, execucéo fiscal ou outros fatos que comprometam
a sua capacidade econdmico-financeira;

b) for envolvido em escéndalo publico e notério;
C) quebrar o sigilo profissional;

d) utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, informacdes ndo divulgadas ao publico e as
quais tenha acesso por forca de suas atribuices e que contrariem as condi¢des estabelecidas
pela Presidéncia da Republica; e

e) cancelada a adjudicacdo em virtude de qualquer dispositivo legal que a autorize.

24.2 A licitacdo podera ser revogada por razdes de interesse publico decorrentes de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, ou
anulada por ilegalidade de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito
devidamente fundamentado.

24.2.1 A nulidade do procedimento licitatorio induz ao do contrato, sem prejuizo do disposto
no paragrafo Unico do art. 59 da Lei n° 8.666/93.

24.3 A Presidéncia da Republica providenciara a publicacdo resumida do contrato a ser firmado,
em decorréncia desta licitacdo, no Diario Oficial da Unido, no prazo estipulado no paragrafo
Unico do art. 61 da Lei n° 8.666/93.

24.4 Havendo indicios de conluio entre os licitantes ou de qualquer outro ato de ma-fé, a
Presidéncia da Republica comunicara os fatos verificados Conselho Administrativo de Defesa
Econbmica do Ministério da Justica do Ministério da Justica e ao Ministério Publico Federal,
para as providéncias devidas.

24.5 E facultado ao pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, vedada
a inclusao posterior de documento ou informacdo que deveria constar dos enviados via fax, na
forma do item 9 deste edital.

24.6 Fica assegurado a Presidéncia da Republica o direito de, no interesse da Administracao,
anular ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitagcdo, dando ciéncia aos
participantes, na forma da legislacdo vigente.

24.7 Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacao e apresentacdo de suas propostas e a
Presidéncia da Republica ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

24.8 Os licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacgdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagéo.

24.9 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Presidéncia da Republica.

24.10 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do
licitante, desde que sejam possiveis a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensao da sua
proposta, durante a realizacéo da Sessdo Publica deste Pregdo, na forma eletronica.
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24.11 As normas que disciplinam este Pregdo, na forma eletronica, serdo sempre interpretadas
em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca da
futura contratacéo.

24.12 As questdes decorrentes da execucdo deste Edital, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de
Brasilia/DF, Se¢do Judiciéria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

24.13 Este Edital sera fornecido pela Presidéncia da Republica a qualquer interessado,
Coordenacdo de Licitagdo, Anexo III do Palacio do Planalto, Ala “A”, Sala 205, nesta Capital,
devendo para isso recolher junto ao Banco do Brasil, o valor de R$ 5,30 (cinco reais e trinta
centavos), por meio de Guia de Recolhimento da Unido — GRU, em nome da Secretaria de
Administracdo/PR, a ser emitida por meio do sitio www.stn.fazenda.gov.br, Unidade
Favorecida: 110001 — Gestdo: 00001, Cddigo de Recolhimento n°® 18837-9 e gratuito na internet
nos  sitios www.comprasnet.gov.br e  www.secretariageral.gov.br/secretaria-de-
administracao/licitacoes.

24.14 Integram este Edital os seguintes Anexos:
a) Anexo | — Termo de Referéncia.
a.1) Anexo I A — Modelo de Ordem de Servigo
a.2) Anexo | B — Relatdrio de Entrega
b) Anexo 11 — Planilha de Composicéo de Precos.
c) Anexo Il — Minuta de Contrato.

24.15 A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacdo do objeto
licitado.

24.16 Aos casos omissos aplicar-se-do as demais disposi¢des constantes da Lei n® 10.520, de 17
de julho de 2002, e dos Decretos n%. 5.450, de 31 de maio de 2005, e 6.204, de 05 de setembro
de 2007, e, subsidiariamente, a Lei n° 8.666/93, e suas alteragoes.

Brasilia, 14 de abril de 2014.

Edson Murilo Mendes de Almeida
Pregoeiro/PR
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ANEXO |
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 017/2014

PROCESSO N° 00094.000260/2014-97

TERMO DE REFERENCIA

Contratagdo de empresa para prestacdo de servicos de Tecnologia da Informacdo para

Suporte

Técnico do software livre de gestdo de conteddo de sitios e portais,

Python/Zope/Plone (PZP), compreendendo instalacdo, configuracdo, atualizacéo,
otimizacao e solugdo de problemas para a Presidéncia da Republica.

2 FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1 Motivagdo da Contratagdo

a)

b)

d)

A Diretoria de Tecnologia (DITEC) atende demandas da Presidéncia da
Republica (PR) referentes a solugdes tecnoldgicas. Esta Diretoria € composta por
Coordenacdes, entre as quais estdo a Coordenacdo-Geral de Centro de Dados —
COCED e a Coordenagéo-Geral de Desenvolvimento de Solugdes de Tecnologia
— CODES, com equipes de técnicos, servidores requisitados oriundos de diversos
6rgdos da Administracdo Publica, que executam atividades de suporte para
solucdes de software livre, incluindo a disponibilizacdo dos aplicativos da
Presidéncia da Republica da Internet e intranet. Entretanto, o quadro técnico
necessita de apoio técnico especializado para solucionar questdes avancadas das
solucdes de softwares livre utilizadas por esta Diretoria.

Seguindo a diretriz do PDTI 2011/14 da DITEC, que determina estimular o uso
racional dos recursos de informacédo e informatica, no ambito da Administracao
Publica Federal, visando a melhoria da qualidade e da produtividade do ciclo da
informagéo.

A Presidéncia da RepuUblica tém-se utilizado de sitios e portais online para
prestar informacdes, mobilizar, educar e oferecer facilidades a qualquer cidadé&o,
cumprindo o principio constitucional da publicidade e permitindo maior
transparéncia das agdes publicas. Com isso faz-se necessaria a contratacdo de
servigo continuado de suporte técnico para garantir o funcionamento adequado
dos instrumentos mantidos no ambiente computacional da Presidéncia da
Republica, disponiveis através da internet, e que permitam a atualizacdo do
conteddo garantindo assim sua continuidade e disponibilidade.

Em atendimento a orientacdo de Governo para o uso preferencial de ferramentas
livres e ao Art. 11 inciso Il alinea c, da Instrucdo Normativa N° 4 SLTI/MP de
2010, a Presidéncia da Republica tem, nos altimos anos, disponibilizado véarios
servigos que séo suportados por ferramentas livres. Tais servigos sdo de grande
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importancia para execucdo dos processos de trabalho da Presidéncid®'da
Republica, sendo imprescindivel a disponibilidade em tempo integral das
solucdes. Entre os softwares livres utilizados pela Presidéncia da Republica esta
o0 PZP, utilizado em sitios e portais, para 0s quais é necessario avaliar o
desempenho, manter em pleno funcionamento e garantir atualizacdo de versoes.

2.2 Resultados a serem alcangados

a) Maior agilidade na resolucao de problemas referentes ao PZP.

b) Garantir a disponibilidade de sitios e portais para atender as demandas de
divulgacéo das informagdes e prestacdo de servigo ao cidad@o no que diz respeito as
acOes governamentais.

2.3 Relagdo Demanda x Necessidade

2.3.1 Paraestimar o quantitativo de suporte a ser contratado para o PZP, considerou-
se que Ordens de Servico com graus de complexidade diferentes terdo fatores
de multiplicacdo da Unidade de Suporte Técnico (UST), conforme valores
especificados na Tabela 2.

Sigla Complexidade da Atividade Quantidade de UST
B Baixa 1,0 UST
M Mediana 2,0 UST
A Alta 5,0 UST
E Especialista 8,0 UST

Tabela 1 — Equivaléncia de Complexidade de Atividades em UST.

2.3.2 O quantitativo estimado é de 300 (trezentas) UST anuais, sem garantia de
consumo minimo.

2.4 Vigéncia da Contratacdo

2.4.1 A vigéncia desta contratacdo sera pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo
ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite estabelecido em
Lei.

3 DESCRICAO GERAL DO SERVICO DE SUPORTE

3.2

Prestacdo de servicos de Tecnologia da Informacdo para Suporte Técnico sob

demanda no software

livre Python/Zope/Plone,

compreendendo

instalacao,

configuracdo, atualizagdo, otimizacdo e solucdo de problemas, utilizando a métrica
de Unidades de Suporte Técnico (UST). Os servigos especificados no objeto

compreendem também as seguintes atividades:

3.2.1 Realizacdo de analise de performance e recomendagdes de ajustes (tunning).

3.2.2 Solucdo de problemas apontados pela equipe técnica da Presidéncia da

Republica.

3.2.3 Elaboracdo de relatorios técnicos que explicitem os procedimentos
adotados para a resolucao dos incidentes e problemas.
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3.2.4 Aplicacdes de versbes atualizadas (releases), atualizacbes e corre¢des
(patches).

3.2.5 Suporte na implantacdo, implementacdo e validacdo de novos produtos e
versoes.

3.2.6 Levantamento e realizacao de correcdes e inovacoes.
3.2.7 Diagndstico documentado de problemas e proposicao de melhorias.

3.3 Para todos os acionamentos, a Presidéncia da Republica teré as seguintes opcdes para
abertura de chamados:

3.3.1 Por namero de telefone fixo local;
3.3.2 Por acesso a pagina web da CONTRATADA,
3.3.3 Por endereco de correio eletronico especifico da CONTRATADA.

3.4 Entre as formas de execucdo dos servicos estdo: atendimento via telefone, e-mail,
videoconferéncia, acesso remoto e On-Site. A forma de execucdo dos servigcos sera
definida pela CONTRATANTE na abertura da ordem de servico.

3.5 Considera-se Suporte Técnico On-Site as atividades que devem ser executadas de
forma presencial e acompanhadas por funcionario da Presidéncia da Republica.

3.6 Os servicos serdo solicitados mediante ordens de servico dimensionadas pela métrica
de Unidade de Suporte Técnico (UST).

3.7 A unidade de referéncia adotada para sua validacdo sera a Unidade de Suporte
Técnico (UST). Essa unidade € inicialmente equivalente a uma atividade de baixa
complexidade. Dada a variacdo na complexidade das atividades existentes nas tarefas
previstas neste Termo de Referéncia e tambeém na criticidade de uso do servigo em
relacdo ao funcionamento da mesma com a finalidade principal da organizacédo, fez-se
necessario criar outros niveis de complexidade para tais atividades. Assim, foram
definidos quatro niveis de complexidade: Baixa, Mediana, Alta e Especialista.

3.8 De forma diretamente proporcional a elevagdo do nivel de complexidade da atividade
especificada ou de sua criticidade, eleva-se a especializa¢do do profissional que dara
cumprimento a cada rotina da demanda e, por consequéncia, a quantidade de UST
devera ser ajustada para que a CONTRATADA seja adequadamente remunerada pelo
uso do profissional acionado.

3.9 A adocdo de um valor de referéncia Unico (UST) facilita a contabilizacdo dos
servigos, exigindo do corpo técnico demandante e do fiscalizador do contrato
definicdo do grau de complexidade para a execugédo de cada atividade.

3.10 A Tabela 1 define a quantidade de UST a serem faturadas por cada complexidade de
atividade.
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3.11 A Tabela 2 define a classificagdo das atividades.

Complexidade

Atividade

Produto Esperado

B Atualizacdo de plataforma Ambiente totalmente operacional
B Corr_egao d~e problema especifico que necessite de adequagéo na Ambiente totalmente operacional
configuracédo
B Migracdo de aplicacao plone site entre instancias Ambiente totalmente operacional
M Isn(-s;téllggao e configuracéo de sites Plone 3.3.5 e Plone 4 com Site integrado com SGBD
Instalacdo e configuragéo de sites em Plone 3.3.5 e Plone 4 com o . .
M LDAP (Sistema de Diretdrios) Site integrado com LDAP (Sistema de Diretdrios)
M Criacdo de parecer técnico sobre determinada situacao Relatquo no formNato digital contemplando o resumo da
situacdo, as questdes e suas respostas.
Relat6rio com resumo do problema, procedimentos realizados,
M Identificacdo da causa de determinado problema. Incluindo, se descricdo do problema identificado, atividades a serem
necessario, a analise de logs e/ou realizacdo de testes. realizadas para solucionar o problema e proposta de
cronograma de solucao.
M Instalag&o ou configuragdo de produto para o ambiente Funcionalidade operacional
A Configuracdo para melhoria de performance (cacheamento, Ambiente configurado e desempenho comprovado
balanceamento de carga e etc.)
A ggrr]\:‘]ligr]]lsr)agao para melhoria de performance para PZP/ZODB Ambiente configurado e desempenho comprovado
A Migracdo completa do ambiente para outro(s) servidor(es) Ambiente totalmente operacional
E Recuperacdo de ZODB Ambiente totalmente operacional
E Zﬂzliragao de contetdo de sites em Plone 2.5.5 para versao Plone Site Migrado e ambiente operacional
E Zﬂzliragao de contetdo de sites em Plone 3.3.5 para versao Plone Site Migrado e ambiente operacional
E Wizard para criacdo de ambientes com produto IDG (Portal Site totalmente operacional

Padrédo) SECOM

Tabela 2 — Equivaléncia de Complexidade de Atividades em UST.
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3.12 As atividades que ndo estiverem explicitas na Tabela 2 serdo faturadas de acordo
com a quantidade de horas de efetivo trabalho, desconsiderando os deslocamentos e
eventuais interrupcdes ocasionadas por parte da CONTRATADA. Essas excecdes

estdo explicitadas na Tabela 3.

Horas Efetivamente Trabalhadas Fatura em UST
delab 1 UST
de6al10 2 UST
della?20 5UST
de 21 a 40 8 UST
acima de 40 10 ST

Tabela 3 — Faturamento de atividades ndo previstas em UST.

3.12 Quando a correcdo apontada em uma atividade de Identificacdo de Problema for de
baixa complexidade, sera faturada apenas a atividade de Identificacdo de Problema.

3.13 As quantidades de Unidades de Suporte Técnico resultantes da estimativa serdo
utilizadas pela CONTRATANTE de acordo com as suas necessidades, podendo
distribuir proporcionalmente ao longo dos doze meses ou variar as quantidades entre
0S meses.

3.14 O ateste das atividades sera condicionado as entregas dos respectivos produtos
esperados. Para casos excepcionais ndo explicitos na Tabela 2, os produtos esperados
serdo indicados na Ordem de Servico.

4 ESPECIFICACAO TECNICA (REQUISITOS DA SOLUCAO)
4.1 Ambiente Tecnoldgico

4.2.1 Os produtos deverdo ser compativeis com o0s ambientes tecnoldgicos da
Presidéncia da Republica, conforme apresentados na Tabela 5.

Itens Tecnoldgicos Especificacao
Estacdes fisicas de servidores Servidor de aplicagdes Zope
(computadores) Sistema Operacional Linux
Banco de dados ZODB e PostGreSQL
SGBD PostgreSQL 8.4 € 9.1 ou superior
Sistema Operacional GNUY/Linux (Scientific Linux e CentOS)
Plone — versdo 2.5.5 Python — 2.4.6
Zope —2.9
Five—1.4.4
ZODB — Versdo compativel
Plone — versdo 3.3.5 Python — 2.4.6
Zope — 2.10
Five—1.5.8
ZODB — Versdo compativel
Plone — versdo 4.1.3 Python — 2.6.8
Zope —2.13.15
ZODB — Versdo compativel
Plone — versao 4.2.4 Python — 2.7.3
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Itens Tecnol6gicos Especificacao

Zope — 2.13.19
ZODB — Versdo compativel

Tabela 5 — Ambiente Tecnoldgico da Presidéncia da Republica.

4.3 Requisitos

4.3.1

Seguir a politica de Seguranca da Presidéncia da Republica.

PAGAMENTO

5.2 Os pagamentos serdo creditados em nome do licitante vencedor, mediante ordem
bancaria em conta corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancéria para
pagamento de faturas com cddigo de barras, uma vez cumpridas as condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, no prazo de até 30 (trinta) dias, a partir da
data final do periodo de adimplemento de cada parcela dos servicos prestados,
mediante apresentacdo, aceitacdo e atesto do gestor do contrato nos documentos
habeis de cobranca.

5.3 O pagamento da Nota fiscal/Fatura apresentada a cada més sera relativa as Ordens de
Servico efetivamente realizadas, entregues e homologadas no més anterior.

ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

6.2 Papéis e Responsabilidades

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

Gestor do Contrato: servidor indicado pela CONTRATANTE com atribui¢fes
gerenciais, técnicas e operacionais relacionadas ao processo de gestdo do
contrato, indicado por autoridade competente.

Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da
Informacdo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar
tecnicamente o contrato;

Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area
Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar
0 contrato quanto aos aspectos administrativos;

Preposto: funcionario representante da contratada, responsavel por acompanhar
a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

6.3 Deveres e Responsabilidades da CONTRATANTE Realizar ateste em até 5 (cinco)

6.3.2

dias Uteis apds a entrega da fatura fiscal.

Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma convencionada,
dentro dos prazos previstos no subitem 6.4, desde que atendidas as
formalidades necessérias, apds a aceitacdo dos servigos executados.
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6.3.3 Verificar a regularidade da situacdo fiscal e dos recolhimentos sociaisye
trabalhistas da CONTRATADA, antes de efetuar o pagamento devido.

6.3.4 Promover a fiscalizacdo do contrato, sob os aspectos quantitativo e qualitativo,
por intermédio de profissional designado, anotando em registro proprio as
falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como
acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os servi¢os executados e
atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execucao total,
fiel e correta dos servicos, podendo ainda sustar, recusar ou desfazer qualquer
procedimento que ndo esteja de acordo com os termos contratuais.

6.3.5 Comunicar & CONTRATADA, as possiveis irregularidades detectadas na
execucdo dos servigos.

6.3.6 Observar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam cumpridas as
obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas
as condicdes de qualificacdo exigidas no processo licitatorio.

6.3.7 Proceder as adverténcias, multas e demais cominacBes legais pelo
descumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA.

6.3.8 Atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a realizacdo do
servigo, podendo recusar aqueles que ndo estejam de acordo com este Termo
de Referéncia e seus anexos.Deveres e Responsabilidades da

CONTRATADA Tratar como “segredos comerciais e confidenciais” quaisquer
informacdes, dados, processos, formulas, codigos, entre outros, obtidos em
consequéncia ou por necessidade da execucdo de Ordem de Servico,
utilizando-os apenas para as finalidades previstas no contrato, ndo podendo
revela-los ou facilitar sua revelacao a terceiros.

6.4.2 Na&o divulgar quaisquer informacfes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em
decorréncia da execucdo do objeto, sem autorizacdo, por escrito, da
CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo das sancBes cabiveis, além do
pagamento de indenizacdo por perdas e danos.

6.4.3 Solicitar, previamente e formalmente, autorizagdo a CONTRATANTE na
veiculacdo, copia, publicidade de qualquer informacdo acerca das atividades
objeto do Contrato.

6.4.4 As partes, desde ja, ajustam que ndo existira para a CONTRATANTE
solidariedade quanto ao cumprimento das obrigacbes trabalhistas e
previdenciarias para com os empregados da CONTRATADA, cabendo a esta
assumir, de forma exclusiva, todos os 6nus advindos da relacdo empregaticia.

6.4.5 Cumprir fielmente todas as condigdes contratuais estabelecidas, executando-as
sob a sua inteira e exclusiva responsabilidade.

6.4.6 Acatar as exigéncias da Presidéncia da Republica quanto a execucdo dos
Servigos.

6.4.7 Responsabilizar-se integralmente pela prestacdo do servi¢o contratado, nos
termos da legislacdo vigente, de modo que 0os mesmos sejam realizados com
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esmero e perfeicdo, sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, obedecend@as
normas e rotinas da CONTRATANTE.

A CONTRATADA declara conhecer e responsabilizar-se por todas as
providéncias e deveres estabelecidos na legislacdo, normas, politicas e
procedimentos de Seguranca da Informacgédo adotadas pela CONTRATANTE
para execucdo do Contrato.

Acatar todas as orientacGes do Gestor do Contrato, sujeitando-se a mais ampla
e irrestrita fiscalizag8o, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamacdes formuladas.

A CONTRATADA é responsavel por recolher e manter em seus registros
Termo de Responsabilidade e Sigilo assinados por todos que tiverem acesso
aos ambientes computacionais da Presidéncia da Republica.

Indenizar a CONTRATANTE nos casos de danos, prejuizos, avaria ou
subtracdo de seus bens ou valores, bem como por acesso e uso indevido a
informacdes sigilosas ou de uso restrito, quando tais atos forem praticados
por quem tenha sido alocado a execucdo do objeto deste Termo de
Referéncia.

Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os profissionais
necessarios a perfeita execucdo dos servicos, cabendo-lhe efetuar os
pagamentos de saldrios e arcar com as demais obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais e comerciais, inclusive responsabilidades decorrentes
de acidentes, indenizacdes, substituicdes, seguros, assisténcia médica e
quaisquer outros, em decorréncia da sua condicdo de empregadora, sem
qualquer solidariedade por parte da CONTRATANTE.

Avocar 0s 0nus decorrentes de todas as reclamacdes, acdes judiciais e
extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por
terceiros, contra a CONTRATANTE, procedentes da prestacdo dos servicos
do objeto da licitacéo.

Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por
quaisquer danos que estes ou Seus prepostos que venham a ocasionar a
CONTRATANTE ou a terceiros, em decorréncia da execu¢do dos servicos.

Manter durante a vigéncia contratual, todas as condi¢des que ensejaram a
contratacao.

N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, 0S compromissos assumidos.

Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela
CONTRATANTE quanto a execucao dos servicos contratados.

N&o se valer do contrato a ser celebrado para assumir obrigacdes perante
terceiros, dando-o0 como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem
auferidos em fungdo dos servicos prestados, em quaisquer operacfes de
desconto bancério, sem prévia autorizagao.
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Aceitar, nas mesmas condicdes pactuadas, acréscimos ou supressdes quése
fizerem necessarios no percentual de até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor contratual inicial.

Poderdo ser adotadas tecnologias de videoconferéncia ou similar (voz,
aplicativos de teleconferéncia e outros) para a realizacdo das reunides de
trabalho.

Indicar preposto que sera o responsavel pelo relacionamento com a
CONTRATANTE.

A Contratada acatard as normas de acesso de pessoas as instalagdes da
Presidéncia da Republica. Deve garantir o comportamento ético e profissional
de seus empregados, cabendo-lhes responder integralmente por todos o0s
danos ou atos resultantes de acdo ou omissdo destes empregados, inclusive
por inobservancia das orientaces da Presidéncia da Republica, obrigando-se
a substitui-los, quando houver comportamento inconveniente ou inadequado,
tdo logo solicitado.

A CONTRATADA compromete-se a considerar as clausulas-padrdo para
confidencialidade das informacdes da Presidéncia da Republica e se sujeita as
penalidades previstas em lei.

Compromete-se ainda a manter em carater confidencial, mesmo apds a
eventual rescisdo do contrato, todas as informagfes que a CONTRATADA
venha a ter conhecimento em decorréncia da presente contratacao, pertinentes
a hardware, software, servicos e sistemas aplicativos da Presidéncia da
Republica, cujo conhecimento por terceiros exponha o ambiente a riscos de
invasdo ou resulte na sua vulnerabilidade. Formas de execucdo, de
acompanhamento e de pagamento do Contrato Os servi¢os objeto deste
Termo de Referéncia serdo implementados conforme a demanda apresentada
pela CONTRATANTE que comunicara a CONTRATADA sua necessidade
através de Ordem de Servico — OS.

A CONTRATANTE somente assumira o compromisso de pagamento dos
servigos registrados em Ordens de Servigos.

Os pagamentos serdo creditados em nome do licitante vencedor, mediante
ordem bancéria em conta corrente por ela indicada ou por meio de ordem
bancéria para pagamento de faturas com codigo de barras, uma vez cumpridas
as condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no prazo de até 30
(trinta) dias, a partir da data final do periodo de adimplemento de cada
parcela dos servigos prestados e ou entrega e instalacdo do material, mediante
apresentacdo, aceitacdo e atesto do gestor do contrato nos documentos habeis
de cobranca.

Os servigos serdo faturados pelo quantitativo mensal de Ordens de Servicgo
com ateste definitivo da CONTRATANTE.

Uma Ordem de Servigo pode demandar mais de uma agdo para atingir um

determinado objetivo (solugdo de TI). Neste caso, serd faturada apenas a
atividade de maior valor.
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6.5.6  Até o 5° dia util de cada més, a CONTRATADA devera apresentar Nota
Fiscal/Fatura relativa as Ordens de Servigo efetivamente realizadas, entregues
e homologadas no més anterior, de acordo com os procedimentos de medicéo
estabelecidos neste Termo de Referéncia, ndo sendo devido o pagamento de
quaisquer valores a titulo de franquia ou garantia de execucdo de valores
minimos.

6.5.7 O valor da Nota Fiscal/Fatura devera ser demonstrado por meio da soma das
quantidades de UST consumidas em cada Ordem de Servico aceitas no més
anterior, multiplicado pelo preco unitario da UST.

6.5.8  Deverdo ser anexadas a fatura, copias das Ordens de Servico consideradas no
calculo do valor faturado.

6.5.9 A CONTRATANTE tem até 5 (cinco) dias Uteis apds a entrega da Nota
Fiscal/Fatura para realizar seu ateste definitivo.

6.5.10 O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds o ateste da Nota
Fiscal/Fatura pelo Gestor do contrato.

6.5.11 Os custos relacionados aos deslocamentos, ocorridos em funcdo de
entendimento, validacdo ou aceite das Ordens de Servico serdo por conta da
CONTRATADA.

6.5.12 Como instrumento auxiliar no método de trabalho que permite a
determinacédo, coordenacdo, supervisdo, controle e fiscalizacdo da execugédo
dos servicos serd utilizada a Ordem de Servico.

6.5.13 Na abertura de cada Ordem de Servico, a CONTRATANTE identificara a
complexidade e criticidade do chamado (subitem 8.3) e a atividade a ser
realizada.

6.5.14 As atividades realizadas no ambito do contrato deverdo ser registradas em
Ordens de Servicos, conforme fluxo de atividades da Tabela 5.

Sequéncia Responsavel Acéo
- Cria e especifica a Ordem de Servigo (OS).
1 CONTRATANTE | - Estabelece a criticidade e complexidade da
atividade.
2.1 - Recebe a OS.
2 CONTRATADA | 2.2 - Executa a OS.

2.3 - Entrega os produtos da OS.

3.1 - Valida os produtos da OS.

3 CONTRATANTE | 35 _ Encerraa OS.

4 CONTRATADA | 4.1 - Envia fatura.

5 CONTRATANTE 51- Ates'_[a fatura.
5.2 - Realiza pagamento.

Tabela 5 — Fluxo da Ordem de Servigo.
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6.5.15 Em caso de discordancia das estimativas de UST e prazos de execucdo efitre
a CONTRATADA e a CONTRATANTE, o impasse sera decidido em
reunido entre o gestor do contrato e o preposto. Caso ndo haja consenso,
prevalecerd a estimativa da CONTRATANTE.

6.5.16 As Ordens de Servico deverdo ser confeccionadas antes do inicio da
execucdo de qualquer servigo. Em distintos momentos, a CONTRATANTE
solicita o servico, a CONTRATADA aceita a solicitacdo e fornece o0s
elementos complementares de acompanhamento e a CONTRATANTE
autoriza a realizacdo do servico.

6.5.17 Imediatamente apds o encerramento das atividades, a CONTRATANTE
registrard o Aceite Provisério dos servigos. O Aceite Definitivo do servico
executado ocorrerd em até 5 dias Uteis apds o Aceite Provisorio. Durante este
periodo, a Presidéncia da Republica procedera com os testes necessarios.

6.5.18 O atendimento somente sera concluido ap6s o aceite definitivo da Ordem de
Servico, aferido pela Presidéncia da Republica. Caso sejam identificadas
instabilidades na disponibilidade da solugdo (conferéncia de qualidade), a
Ordem de Servico ndo serd encerrada e 0 prazo continuard contando para
efeitos de sang¢des, desconsiderando o periodo dos testes.

6.5.19 Por decisdo da CONTRATANTE, a Ordem de Servico pode ser cancelada.
Neste caso, 0 pagamento sera proporcional ao trabalho executado até o
momento do cancelamento, conforme acordo entre as partes.

6.5.20 Quando n&o houver esforco para execucdo ou quando os esforgos
empregados ndo alcancarem o produto esperado, ndo ocorrera faturamento.

6.5.21 A Ordem de Servico devera seguir o modelo constante no ANEXO | -
Ordem de Servico - MODELO.

6.5.22 Dentre as diversas funcdes de acompanhamento e supervisdo a serem
exercidas, pode-se destacar: realizacdo de reunibes para planejamento,
organizacéo e avaliacdo da prestacdo dos servigos; proposi¢do de modificagdo
na sistematica de prestacao dos servicos, dentre outras.

6.5.23 Reunibes que se fizerem necessarias poderdo ser solicitadas, a qualquer
tempo, pela CONTRATADA.

6.5.24  Quaisquer servicos executados pela CONTRATADA que ndo atendam os
padroes de qualidade estabelecidos em cada OS ndo serdo objeto de
faturamento, sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades previstas neste
Termo de Referéncia. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

7.2 A CONTRATADA devera realizar a prestacdo de servicos relativos esse contrato em
Brasilia, no seguinte endereco: Presidéncia da Republica - Centro Civico
Administrativo, Praca dos Trés Poderes, Palacio do Planalto, Diretoria de Tecnologia
— DITEC, Brasilia— DF, CEP: 70150-900.

7.3 A critério da CONTRATANTE, a CONTRATADA podera executar 0s servigos em
suas instalacfes, desde que respeitada a Politica de Seguranca da Presidéncia da
Republica.

7.4 A prestacdo dos servicos podera, a critério da CONTRATANTE, serem realizados
remotamente devendo ser observados os prazos descritos no item 8.3.
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NIVEIS DE SERVICOS

8.2 Critérios de Qualidade do Produto

8.2.1

8.2.2

8.3
8.3.1

8.4

8.4.1

8.4.2

8.4.3

8.4.4

8.4.5

8.4.6

O atendimento pressupde o retorno da solucdo ou servico a sua normalidade.

No encerramento do servico seré aferida a estabilidade da solugdo executada
pela CONTRATADA.

Avaliacéo da Qualidade

Durante o encerramento da Ordem de Servico, serdo avaliados os critérios de
qualidade especificados no item 8.1, bem como se os Produtos Esperados em
cada Ordem de Servico foram entregues.

Niveis de Servigos

Os Niveis de Servico Exigidos (NSE) serdo contados a partir da abertura dos
chamados/Ordem de Servigo e serdo classificados conforme os tipos de
criticidade.

E considerado horas (Gteis o horéario de 08 as 18 horas. Para a criticidade
ALTA, o atendimento devera ocorrer de imediato em qualquer horario.

Criticidade ALTA: esse nivel de criticidade é aplicado quando ocorre
indisponibilidade de sistema essencial a rede corporativa ou falha grave de
software.

a) Prazo para inicio de atendimento: 02 (duas) horas corridas.
b) Prazo para solucdo definitiva remotamente: 04 (quatro) horas corridas.
¢) Prazo para solucdo definitiva On-Site: 24 (vinte e quatro) horas corridas.

Criticidade MEDIA: esse nivel de criticidade é aplicado quando o ocorre
instabilidade de sistema essencial a rede corporativa ou falha de software,
mas com disponibilidade de servico.

a) Prazo para inicio de atendimento: 04 (quatro) horas corridas.
b) Prazo para solucdo definitiva remotamente: 08 (oito) horas corridas.
¢) Prazo para solucdo definitiva On-Site: 48 (quarenta e oito) horas corridas.

Criticidade BAIXA: esse nivel de criticidade é aplicado para a instalacéo,
configuracdo, customizacéo, atualizagdo e esclarecimentos técnicos relativos
ao uso de softwares, na implementacéo de solucGes ou projetos.

a) Prazo para inicio de atendimento: 08 (oito) horas corridas.
b) Prazo para solucéo definitiva remotamente: 40 (quarenta) horas corridas.
¢) Prazo para solugéo definitiva On-Site: 80 (oitenta) horas corridas.

Criticidade MINIMA: esse nivel de criticidade é aplicado a critério da
CONTRATANTE.

a) Prazo para inicio de atendimento: 16 (dezesseis) horas corridas.

b) Prazo para solucdo definitiva remotamente: 160 (cento e sessenta) horas
corridas.

34/53



Fls.:

Ass.:

c) Prazo para solucdo definitiva On-Site: 240 (duzentos e quarenta) héras
corridas.

8.4.7 O Atendimento aos chamados de criticidade ALTA prioritariamente sera
realizado on-site e a critério da CONTRATANTE podera ser realizado
remotamente, observado os prazos de servigo do item 8.3.3.

8.4.8 O atendimento ndo podera ser interrompido até o completo restabelecimento
do servigco, mesmo que se estenda para periodos noturnos, sabados, domingos
e feriados. Nesse caso, ndo poderdo acarretar custos adicionais a
CONTRATANTE. A interrupcdo do suporte técnico de um chamado desse
tipo de criticidade por parte da CONTRATADA, que ndo tenha sido
previamente autorizado pela CONTRATANTE, podera ensejar em aplicacao
de penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

8.4.9  Apos a conclusdo do suporte técnico, a Prestadora de Servico comunicara o
fato & equipe técnica da CONTRATANTE e solicitard autorizacdo para o
fechamento da OS. Caso a equipe técnica da CONTRATANTE néo confirme
a solucdo definitiva do problema, a OS permanecerd aberta até que seja
efetivamente solucionada pela prestadora.

8.4.10 O Atendimento aos chamados de criticidade MINIMA, BAIXA e MEDIA,
podera ser realizado remotamente ou On-Site, por profissionais
especializados da CONTRATADA.

8.4.11 A CONTRATADA devera apresentar novas solucbes dentro dos prazos e
condicBes estabelecidas nos Niveis de Servigo Exigidos (NSE), podendo a
CONTRATANTE aplicar penalidades previstas, caso sejam detectados erros
ou impropriedades na solugéo apresentada.

8.4.12 Mensalmente, o representante da Contratante realizara avaliacdo do nivel de
atendimento dos servigos contratados e calculara a Nota Mensal de Avaliacdo
— NMA, sempre considerando o0s pontos perdidos nas avaliacbes dos
indicadores estabelecidos no item 8.3.12. Indicadores de Nivel de Servico
deste Termo de Referéncia, considerando registros préprios de reclamacdes
de usuérios do parque de impressdo da Presidéncia da Republica. O que dara
direito a Contratante cobrar multa calculada pela seguinte equacao:

NOTA MENSAL DE AVALIACAO (NMA) = 10 — (X PONTOS PERDIDOS)

Nota Mensal Penalidade
SI,E/IA maior ou igual a 9,0 e menor ou igual a Adverténcia
NMA maior ou igual a 8,0 e menor que 9,0 Abatimento de 5% na fatura mensal
NMA maior ou igual a 7,0 e menor que 8,0 Abatimento de 10% na fatura mensal
NMA maior ou igual a 6,0 e menor que 7,0 Abatimento de 15% na fatura mensal
NMA maior ou igual a 5,0 e menor que 6,0 Abatimento de 20% na fatura mensal
NMA menor que 5,0 Abatimento de 25% na fatura mensal
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8.4.13 Indicadores para avaliacdo de nivel de servico:

Criticidade Avaliacdo de nivel de servico
Alta 1,0 pontos por incidente/registro de atraso na entrega da
Média 0,6 pontos por incidente??édi‘s:ﬁo de atraso na entrega da
Baixa 0,3 pontos por incidente/régisNtro de atraso na entrega da
Minima 0,2 pontos por incidente/régisj[ro de atraso na entrega da

8.4.14 Em caso de insucesso das tentativas realizadas dentro do prazo supracitado, a
Contratada devera entdo apresentar, nas 24 (vinte e quatro) horas subseqientes,
cronograma com 0 respectivo prazo para solugcdo completa do incidente. O
cronograma apresentado pela Contratada podera ser rejeitado pelo representante da
Contratante.

8.5 Avaliacdo dos niveis de servico

8.4.1 Para 0 acompanhamento e avaliacdo dos servicos da CONTRATADA serédo
utilizados os critérios definidos no subitem 8.1, 8.2 e 8.3 verificando se as
solicitagdes estdo sendo atendidas, respeitando os niveis de servico estipulados.

8.4.2 A andlise dos resultados destas avaliacbes pela CONTRATANTE podera
resultar em penalidades caso a CONTRATADA ndo cumpra com 0S Seus
compromissos de qualidade e pontualidade na entrega das demandas.

8.4.3 O pagamento serd ajustado de acordo com as infragcBes cometidas pela empresa
CONTRATADA na prestacdo dos servicos e nas obrigacdes do Termo de
Referéncia.

8.4.4 Na ocorréncia de fatos supervenientes que impecam a execucdo dos servicos
dentro dos prazos previamente estabelecidos, a CONTRATADA devera notificar
formalmente a CONTRATANTE, informando os motivos deste impedimento e, caso
aceito, o atraso ndo sera considerado na apuracao do nivel de servico.

9 DA SELECAO DE FORNECEDORForma de Selegio do Fornecedor

9.1.1 O julgamento devera ser feito pelo critério de menor preco global, respeitados os
requisitos e especificagdes constantes no Termo de Referéncia e no Edital.

9.1.2 Seréa considerado vencedor a licitante proponente que oferecer o menor valor global
anual, conforme apresentado no subitem 13.1 - Estimativa de Prego.

9.2 Habilitagéo

9.2.1 Independentes do cumprimento das exigéncias relativas a Habilitagdo Juridica,
Econdmico-Financeira e Fiscal, s6 serdo habilitadas as licitantes que apresentarem
Declaracdo de Capacidade Técnica, a ser fornecida pela licitante, com referéncia a
prestacdo de servicos que comprovem a aptidao da licitante para execugdo do objeto
deste contrato, com o intuito de garantir a presteza e qualidade dos servicos
disponibilizados pelo Centro de Dados da Presidéncia da Republica.
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10 SANCOES

10.1 O descumprimento total ou parcial das obrigacGes assumidas pela contratada, sem
justificativa aceita pela contratante, resguardados os preceitos legais pertinentes, bem
como os estabelecidos no Acordo de Nivel de Servico, podera acarretar, as seguintes
sancoes:

10.1.1 adverténcia;

10.1.2 multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento), ao dia sobre a parcela que der causa
em caso de atraso na execugdo dos servicos, limitada a incidéncia a 30(trinta) dias.

10.1.3 multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor da contratagdo, em caso de atraso na
execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no item anterior ou de
inexecucdo parcial da obrigacdo assumida;

10.1.4 multa de 30% (trinta por cento), calculada sobre o valor da contratacdo, em caso de
inexecucdo total da obrigacdo assumida;

10.1.5 multa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor da contratagéo por infracdo a
qualquer clausula ou condicdo pactuada neste instrumento e seus anexos;

10.2 A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui a
possibilidade de aplicacdo de outras de responsabilidade do licitante vencedor por
eventuais perdas e danos causados & Administracao.

10.3 A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da
data do recebimento da comunicagdo enviada pela contratante.

10.4 O valor da multa poderd ser descontado da nota fiscal ou crédito existente na
contratante, em favor da contratada, sendo que, caso o valor da multa seja superior ao
crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

10.5 As multas e outras san¢Ges aplicadas sé poderdo ser relevadas, motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato do Diretor de Recursos Logisticos da
contratante, devidamente justificado.

10.6 Caso a contratada venha falhar ou fraudar na execucdo deste contrato, comportar-se
de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e contratar com
a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, e sera descredenciada no SICAF,
ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do
art. 4° da Lei n°® 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas neste Contrato e das demais cominacg0es legais.

10.7 A declaracéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta
sujeitard a contratada as sangdes previstas no art. 28 e paragrafo tnico do Decreto n°
5.450, de 31 de maio de 2005.

10.8 As sangOes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

10.9 Em qualquer hipotese de aplicacdo de sancOes serdo assegurados a licitante
vencedora o contraditério e ampla defesa.

11 DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO A CONTRATADA se
compromete a repassar a CONTRATANTE todo o conhecimento e técnicas
utilizadas na execucdo dos servicos, em conformidade com o pardgrafo Unico do Art.
111 da Lei n° 8.666/93, adotando uma estratégia de repassar 8 CONTRATANTE
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como o incidente ou problema foi resolvido, por meio de registro previsto’sno
ANEXO Il — Relatério de Entrega. O aceite definitivo do servi¢o executado ficara

vinculado a entrega deste relatorio.

11.2 Entende-se por repasse de conhecimento, as explica¢fes técnicas feitas de forma
detalhada visando demonstrar aos técnicos da CONTRATANTE as formas,
funcionalidades, requisitos, configuracdes, dependéncias e outras utilizadas no

desenvolvimento das atividades.

11.3 A CONTRATANTE reserva-se o direito de solicitar tantas informacgdes quantas

forem necessarias.

12 TRANSICAO CONTRATUAL Transicdo Contratual Inicial

12.1.1 Em até 15 dias apds a assinatura do contrato serd realizada reunido para repasse de
informacdes técnicas e para alinhamento sobre a forma de execucdo e
acompanhamento do contrato para o inicio da execucdo dos trabalhos.

12.2Transi¢cdo Contratual Final e Encerramento do Contrato

12.2.1 A transicdo contratual final se refere ao processo de finalizagcdo da prestacdo dos

servicos pela Contratada, ao final do contrato.

12.2.2 As atividades de transicdo contratual e encerramento do contrato incluem a entrega
das documentacgdes que ndo tenham sido entregues ao longo da vigéncia do contrato,
a transferéncia final de conhecimentos, a revogacdo de perfis de acesso, dentre
outras, conforme o disposto no art. 14, inciso Il da Instru¢cdo Normativa N° 04/2010-

SLTI/MPOG.

12.2.3 As Ordens de Servico que estiverem em execucdo ao final do contrato serdo
canceladas automaticamente, registrando-se como data de cancelamento a data final

do contrato.

13 DOS VALORES
13.1Estimativa de Preco

13.1.1 A estimativa de custo é de R$ 159.000,00, anual, conforme demonstrado a

sequir:
. (A) Grau de (B) Valor Unitario
e Criticidade (R$)
Prestagdo de servigos de Tecnologia da Informagédo Minima 150,00
para Suporte Tecnico do software livre de gestdo de -
contetido de sitios e portais, Python/Zope/Plone Baixa 300,00
(PZP), compreendendo instalagdo, configuragio, Média 570,00
atualizacdo, otimizacdo e solucéo de problemas. Alta 1.100,00
1 (X+Y+Z+W)/4 =
Valor Médio (C) 530,00
Tabela 6 — Estimativa de custos.
(©) (
WO D) (CxD)
Wl Ur(lggglo JER TS Quantitativo Total (UST) Valor Global
(X+Y+Z+W)/4 = 530,00 300 159.000,00

Tabela 7 — Estimativa global de custos.
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13.2 Dotacdo Orcamentaria

13.2.1 Os recursos necessarios ao atendimento da despesa correrdo a conta do
Orcamento Geral da Unido, no Programa de Trabalho 04.122.2101.2000.0001
— Administracdo da Unidade — Nacional, da Presidéncia da Republica, natureza
de despesa 3.3.90.39.57.

14 DISPOSICOES GERAIS

14.1 Nos precos ofertados, deverdo estar inclusos os tributos, fretes, tarifas e as despesas
decorrentes da execugédo do objeto.

14.2 As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da
sessdo publica estabelecida no predmbulo do edital.

14.3 A Presidéncia da Republica reserva-se o direito de impugnar o servico, bem como o
material entregue, se este ndo estiver de acordo com as especificacfes técnicas deste
Termo de Referéncia.

14.4 A CONTRATADA fica obrigada a prestar o servico deste Termo de Referéncia, néo
se admitindo quaisquer modificacBes sem a prévia autorizacdo da Presidéncia da

Republica.
14.5 E vedada a subcontratacdo relativa & prestacdo do servico constante neste Termo de
Referéncia.
Brasilia-DF, 17 de janeiro de 2014.
Everton Batista dos Santos
Analista em Tecnologia da Informacéo
Inalio de Sena Corréa
Coordenador
Coordenacdo de Comunicacao Digital - CODIG
Aprovo, em / /

Mauricio Marques
Diretor de Tecnologia
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Presidéncia da Republica Numero do Contrato:
Secretaria-Geral XXX/2014
Secretaria de Administracao Processo: XXxXXX.XXxxxx/2014-
Diretoria de Tecnologia da informacéo XX

Contratada: XXXXXXXXX

ANEXO I A- Modelo de Ordem de Servigo

SOLICITAGCAO DO SERVICO

Data: [/ / as:

Portal/Sitio:
Atividade: Ver item da tabela 2 — Equivaléncia de Complexidade de Atividades em UST.
Complexidade: ( ) Baixa ( ) Mediana () Alta () Especialista
Total UST
Criticidade Prazo para inicio do atendimento
( ) Minima 16 horas corridas
( ) Baixa 08 horas corridas
() Média 04 horas corridas
( )Alta 02 horas corridas

Descricdo do servigo:

Métrica de mensuracdo: Unidade de Servico Técnico — UST

ACEITE DA ORDEM

DE SERVICO Data e Hora: CONTRATADA

AUTORIZACAO DE

EXECUCAO Data e Hora: CONTRATANTE

CONCLUSAO DA ]
ORDEM DE Data e Hora: CONTRATADA

SERVICO

ATESTE DE Data e Hora: CONTRATANTE
ENCERRAMENTO
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Presidéncia da Republica NuUmero do Contrato:” s
Secretaria-Geral XXX/2014
Secretaria de Administracao Processo: XXXXX.XXXxxx/2014-

Diretoria de Tecnologia da informacéo XX
Contratada: XXXXXXXXX

ANEXO | B - RELATORIO DE ENTREGA

Numero da Descricao da Descricéo do
Ordem de solicitacado/problema/incidente | encaminhamento/solucao
Servico
Entrega | Data: Contratada
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ANEXO I

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 017/2014
PROCESSO N° 00094.000260/2014-97

PLANILHA DE COMPOSIGCAO DE PRECOS
(Proposta Comercial)

Referéncia: Pregéo n° 017/2014
Data de Abertura: 29 de abril de 2014.

ITEM UNICO

Quantitativo Valor

Total (UST) Unitario Valor Global

Objeto

Prestacdo de servicos de Tecnologia da Informacdo
para Suporte Técnico do software livre de gestdo de
conteudo de sitios e portais, Python/Zope/Plone 300 *)
(PZP), compreendendo instalagcdo, configuracéo,
atualizacdo, otimizacdo e solucdo de problemas.

(*) Valor que devera ser cadastrado no sistema COMPRASNET

Obs.: A planilha deve ser preenchida observando o item 13.1 do Termo de Referéncia —
Anexo | do Edital.

1. Observacoes:

1.1 Prazo de validade da proposta é de ( ) dias, a contar da data de sua
apresentacdo. No minimo de 60 (sessenta) dias.

2. Declaracdes:

2.1 Declaro expressamente estarem incluidos nos precos cotados todos os impostos, taxas,
fretes, seguros, bem como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes sobre
0 objeto deste pregao, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo.

2.2 Declaro de que tenho pleno conhecimento das condicfes estabelecidas no Edital e seus
Anexos, para perfeita apresentacao desta Proposta, bem como das normas e legislacéo que
tratam do assunto.

3. Dados do licitante:
Empresa/Razéo Social:
Endereco:

CEP:
CNPJ:
Inscricdo Estadual:
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Telefone: Fax:
Banco: Agéncia: Conta-Corrente:
E-mail:

4. Qualificacdo do preposto autorizado a firmar o Contrato:
Nome completo:
CPF:
RG:
Cargo:
Nacionalidade:

, de de 2014.

(Nome completo do declarante)

(N° da CI do declarante)

(Assinatura do declarante)
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA-GERAL
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
DIRETORIA DE RECURSOS LOGISTICOS

ANEXO I
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 017/2014
PROCESSO N° 00094.000260/2014-97

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA
SUPORTE TECNICO, QUE, ENTRE SI, FAZEM A
UNIAO, POR INTERMEDIO DA PRESIDENCIA DA
REPUBLICA, E A EMPRESA

CONTRATO N° /2014

A UNIAO, por intermédio da Presidéncia da Repblica, CNPJ n° 00.394.411/0001-09, neste
ato representada pelo Diretor de Recursos Logisticos da Secretaria de Administracdo, Senhor
BENJAMIM BANDEIRA FILHO, brasileiro, residente e domiciliado nesta cidade, CPF n°
153.930.971-15, de acordo com a competéncia prevista no art. 1° da Portaria n°® 139, de
11/09/2012, publicada no Diario Oficial da Unido de 12/09/2012, doravante designada

simplesmente CONTRATANTE, € @ EMPIreSa .....cccccvevvveierieeiresieseeneseesveesneens , CNPJ n°
..................................... , oM SEde NA ..oooeceeeeeevvciiieeveiiiieeniny, CEP e,
telefax n° (...) oo, , neste ato representada pelo Senhor ...........ccccceeee. :
............... , portador da Carteira de Identidade n° .................... - SSP/....., e do CPF n°

........................ , doravante designada simplesmente CONTRATADA, tém, entre si, acordado
os termos deste Contrato, objeto do Pregdo n° 017/2014, consoante consta do Processo n°
00094.000260/2014-97, sujeitando-se as partes integralmente a Lei n° 10.520, de 17 de julho
de 2002, a Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, os Decretos n°s 5.450, de
31 de maio de 2005, 6.204, de 5 de setembro de 2007 e 7.203, de 4 de junho de 2010, IN n°
04 SLTI/MP de 12 de novembro de 2010, a IN n° 02 SLTI/MP, de 30 de abril de 2008 a IN
n° 02 SLTI/MP, de 11 de outubro de 2010, e, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho
de 1993, e suas alteragOes, bem como pelas normas e condicGes estabelecidas neste Contrato:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servigos de Tecnologia da Informacao para
Suporte Técnico do software livre de gestdo de conteudo de sitios e portais,
Python/Zope/Plone (PZP), compreendendo instalacdo, configuragéo, atualizacao, otimizagéo e
solucéo de problemas da Presidéncia da Republica, conforme especifica¢bes constantes neste
Contrato.
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Subclausula Unica — Vinculam-se ao presente contrato o edital do Pregdo, na forma
eletrénica, n® 017/2014 e seus anexos, bem como a proposta da CONTRATADA, os quais
constituem parte deste instrumento, independentemente de sua transcrigéo.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
| - S0 obrigacGes da CONTRATADA, além de outras assumidas neste contrato:
1) Cumprir todas as exigéncias constantes do edital e seus anexos.

2) Tratar como “segredos comerciais ¢ confidenciais” quaisquer informagdes, dados,
processos, formulas, cadigos, entre outros, obtidos em consequéncia ou por necessidade da
execucdo de Ordem de Servigo, utilizando-os apenas para as finalidades previstas neste
contrato, ndo podendo revela-los ou facilitar sua revelagéo a terceiros.

3) Nao divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem
executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucao do objeto,
sem autorizacdo, por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo das sancGes
cabiveis, além do pagamento de indenizacao por perdas e danos.

4) Solicitar, previamente e formalmente, autorizacgdo a CONTRATANTE na veiculagéo,
cdpia, publicidade de qualquer informacéo acerca das atividades objeto deste contrato.

5) Assumir, de forma exclusiva, todos os énus advindos da relacdo empregaticia, e que nao
existird para a CONTRATANTE solidariedade quanto ao cumprimento das obrigacdes
trabalhistas e previdenciarias para com os empregados da CONTRATADA, cabendo a
esta assumir, de forma exclusiva, todos os 6nus advindos da relacdo empregaticia.

6) Cumprir fielmente todas as condi¢des contratuais estabelecidas, executando-as sob a sua
inteira e exclusiva responsabilidade.

7) Acatar as exigéncias da CONTRATANTE quanto a execucao dos servigos.

8) Responsabilizar-se integralmente pela prestacdo do servigo contratado, nos termos da
legislacdo vigente, de modo que os mesmos sejam realizados com esmero e perfeicao, sob
sua inteira e exclusiva responsabilidade, obedecendo as normas e rotinas da
CONTRATANTE.

9) Conhecer e responsabilizar-se por todas as providéncias e deveres estabelecidos na
legislacdo, normas, politicas e procedimentos de Seguranca da Informacdo adotadas pela
CONTRATANTE para execucédo do contrato.

10) Acatar todas as orientacdes do Gestor do Contrato, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes
formuladas.

11) Responsabilizar-se por recolher e manter em seus registros Termo de Responsabilidade e
Sigilo assinados por todos que tiverem acesso aos ambientes computacionais da
CONTRATANTE.

12) Indenizar a CONTRATANTE nos casos de danos, prejuizos, avaria ou subtracdo de seus
bens ou valores, bem como por acesso e uso indevido a informacdes sigilosas ou de uso
restrito, quando tais atos forem praticados por quem tenha sido alocado a execucéo do
objeto deste contrato.

13) Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os profissionais necessarios a
perfeita execucdo dos servigos, cabendo-lhe efetuar os pagamentos de salérios e arcar
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com as demais obrigacGes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, inclusive
responsabilidades decorrentes de acidentes, indenizages, substituicdes, seguros,
assisténcia médica e quaisquer outros, em decorréncia da sua condi¢do de empregadora,
sem qualquer solidariedade por parte da CONTRATANTE.

14) Avocar os 0nus decorrentes de todas as reclamaces, agdes judiciais e extrajudiciais, por
culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros, contra a
CONTRATANTE, procedentes da prestacdo dos servi¢os do objeto deste contrato.

15) Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que
estes ou seus prepostos que venham a ocasionar a CONTRATANTE ou a terceiros, em
decorréncia da execugéo dos servicos.

16) Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, 0S COmpromissos assumidos.

17) Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE
guanto a execucdo dos servicos contratados.

18) Né&o se valer do contrato a ser celebrado para assumir obrigacdes perante terceiros, dando-
0 como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em funcéo dos
servigos prestados, em quaisquer operacdes de desconto bancério, sem prévia
autorizacao.

19) Aceitar, nas mesmas condicfes pactuadas, acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios no percentual de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor contratual inicial.

20) Adotar quando necessérias tecnologias de videoconferéncia ou similar (voz, aplicativos de
teleconferéncia e outros) para a realizacéo das reunides de trabalho.

21) Indicar preposto que seré o responsavel pelo relacionamento com a CONTRATANTE.

22) Acatar as normas de acesso de pessoas as instalacdes da CONTRATANTE. Deve
garantir o comportamento ético e profissional de seus empregados, cabendo-lhes
responder integralmente por todos 0s danos ou atos resultantes de acédo ou omissdo destes
empregados, inclusive por inobservancia das orientacbes da CONTRATANTE,
obrigando-se a substitui-los, quando houver comportamento inconveniente ou
inadequado, t&o logo solicitado.

23) Comprometer-se a considerar as clausulas-padrédo para confidencialidade das informacoes
da CONTRATANTE e se sujeita as penalidades previstas em lei.

24) Manter em caréater confidencial, mesmo ap6s a eventual rescisdo do contrato, todas as
informagdes que a CONTRATADA venha a ter conhecimento em decorréncia da
presente contratacdo, pertinentes a hardware, software, servigos e sistemas aplicativos da
CONTRATANTE, cujo conhecimento por terceiros exponha o ambiente a riscos de
invasdo ou resulte na sua vulnerabilidade.

25) Comprometer-se a repassar a CONTRATANTE todo o conhecimento e técnicas
utilizadas na execucéo dos servigos, em conformidade com o paragrafo unico do Art. 111
da Lei n° 8.666/93, adotando uma estratégia de repassar a CONTRATANTE como o
incidente ou problema foi resolvido, por meio de registro previsto no Anexo | B —
Relatério de Entrega. O aceite definitivo do servigo executado ficara vinculado a entrega
deste relatorio.

25.1) Entende-se por repasse de conhecimento, as explicacdes técnicas feitas de
forma detalhada visando demonstrar aos técnicos da CONTRATANTE as formas,
funcionalidades, requisitos, configuragcdes, dependéncias e outras utilizadas no
desenvolvimento das atividades.

46/53



Fls.:

Ass.:

26) Prestar o servico objeto deste contrato, ndo se admitindo quaisquer modificacBes seftva
prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

27) Responder por danos materiais, ou fisicos, causados por seus empregados, diretamente
a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo.

28) Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
desabonadores noticiosos que o envolvam, independente de solicitagéo.

29) Responsabilizar-se pelos onus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados
e prepostos, obrigando-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de acgdes judiciais
movidas por terceiros, que venham a ser exigidas por forga da lei, ligadas ao cumprimento
do objeto constante neste Contrato.

30) Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca das atividades
objeto desta licitacdo, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

31) Manter, durante todo o prazo de execucdo do contrato, todas as condigdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo.

Il - Sdo obrigacdes da CONTRATANTE, além de outras assumidas neste contrato:
1) Realizar ateste em até 5 (cinco) dias Uteis ap0s a entrega da fatura fiscal.

2) Efetuar o pagamento nas condicGes e precos pactuados.

3) Verificar a regularidade da situagdo fiscal e dos recolhimentos sociais e trabalhistas da
CONTRATADA, antes de efetuar o pagamento devido.

4) Promover a fiscalizagdo do contrato, sob 0s aspectos quantitativo e qualitativo, por
intermédio de profissional designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas e
exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do
contrato, conferir 0s servicos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes,
quando comprovada a execucdo total, fiel e correta dos servicos, podendo ainda sustar,
recusar ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com 0s termos
contratuais.

5) Comunicar a CONTRATADA as possiveis irregularidades detectadas na execu¢édo
dos servigos.

6) Observar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam cumpridas as obrigacdes
assumidas pela CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condicdes de
qualificagdo exigidas no contrato.

7) Proceder as adverténcias, multas e demais cominacgdes legais pelo descumprimento
das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA.

8) Atestar os documentos fiscais pertinentes, quanto comprovada a realizacdo do servico,
podendo recusar aqueles que nao estejam de acordo com o Termo de Referéncia, Anexo I do
edital.

CLAUSULA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO

A CONTRATANTE nomeard um gestor titular e um substituto, para executar a fiscalizagdo
deste contrato, que registrara todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em relatério,
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cuja coépia serd encaminhada a CONTRATADA, objetivando a imediata correcdo”“das
irregularidades apontadas.

Subclausula Unica - A existéncia e atuagio da fiscalizacdo pela CONTRATANTE em
nada restringe a responsabilidade Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que
concerne a execucao do objeto ora contratado.

CLAUSULA QUARTA - DO LOCAL, PRAZO E CONDICOES DE EXECUCAO

1) A CONTRATADA devera realizar a prestacdo de servigos relativos ao objeto deste edital,
em Brasilia, no seguinte endereco: Presidéncia da Republica - Centro Civico Administrativo,
Praca dos Trés Poderes, Palacio do Planalto, Diretoria de Tecnologia — DITEC, Brasilia — DF,
CEP: 70150-900.

2) A critério da CONTRATANTE a CONTRATADA, podera executar 0s servigos em suas
instalacBes, desde que respeitada a Politica de Seguranca da CONTRATANTE.

3) A prestagdo dos servicos poderd, a critério da CONTRATANTE, ser realizada
remotamente, devendo ser observados os prazos descritos no item 8 do Termo de Referéncia -
Anexo | do edital.

4) A CONTRATANTE reserva-se o direito de impugnar o servi¢co, bem como o material
entregue, se este nao estiver de acordo com as especificacdes técnicas descritas no respectivo
Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E DO PAGAMENTO

Os pagamentos serdo creditados em nome da CONTRATADA, mediante ordem bancéria em
conta corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancéria para pagamento de faturas com
codigo de barras, uma vez satisfeitas as condicGes estabelecidas neste contrato, no prazo de
até 30 (trinta) dias, contados a partir da data final do periodo de adimplemento, mediante
apresentacdo, aceitacdo e atesto do gestor do contrato nos documentos habeis de cobranca.

(A) Grau de (B) Valor Unitario

e Criticidade (R$)

Prestacdo de servicos de Tecnologia da Informacéo o
para Suporte Técnico do software livre de gestdo de Minima
conteudo de sitios e portais, Python/Zope/Plone

(PZP), compreendendo instalagdo, configuragéo, Baix.a
atualizag&o, otimizacdo e solugdo de problemas. Media
Alta

Valor Médio (C) (X+Y+Z+W)/4 =

©) (D) (CxD)
Valor Médio (R$) Quantitativo Total (UST) Valor Global
(X+Y+Z+W)/4 300

Subclausula Primeira - Até o 5° dia atil de cada més, a Contratada devera apresentar
Nota Fiscal/Fatura relativa as Ordens de Servico efetivamente realizadas, entregues e
homologadas no més anterior, de acordo com os procedimentos de medicéo estabelecidos no
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Termo de Referéncia, Anexo | do edital, ndo sendo devido o pagamento de quaisquer valones
a titulo de franquia ou garantia de execugdo de valores minimos.

Subclausula Segunda - O valor da Nota Fiscal/Fatura devera ser demonstrado por meio
da soma das quantidades de UST consumidas em cada Ordem de Servigo aceitas no més
anterior, multiplicado pelo preco unitario da Unidade de Suporte Tecnico (UST).

Subclausula Terceira — Deverdo ser anexadas a fatura, copias das Ordens de Servigo
consideradas no calculo do valor faturado.

Subclausula Quarta - Os pagamentos, mediante a emissao de qualquer modalidade de
ordem bancéria, serdo realizados desde que a CONTRATADA efetue cobranca de forma a
permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengdes
tributarias.

Subclausula Quinta - Para execucdo dos pagamentos de que trata esta clausula, a
CONTRATADA devera fazer constar da nota fiscal correspondente, emitida, sem rasura, em
letra bem legivel, em nome da Secretaria de Administracdo da Presidéncia da Republica,
CNPJ n° 00.394.411/0001-09, o numero de sua conta bancaria, 0 nome do Banco e da
Agéncia.

Subclausula Sexta — Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacao, a fim de
evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribui¢des, conforme legislagdo em vigor.

Subclausula Sétima- A nota fiscal correspondente devera ser entregue pela
CONTRATADA, diretamente ao gestor deste contrato, que atestara e liberara a referida nota
fiscal para pagamento quando cumpridas todas as condi¢des pactuadas.

Subclausula Oitava - Até o 5° dia util de cada més, a CONTRATADA devera
apresentar Nota Fiscal/Fatura relativa as Ordens de Servico efetivamente realizadas, entregues
e homologadas no més anterior, de acordo com os procedimentos de medigéo estabelecidos
neste Termo de Referéncia, ndo sendo devido o pagamento de quaisquer valores a titulo de
franquia ou garantia de execucdo de valores minimos.

Subclausula Nona — O valor da Nota Fiscal/Fatura devera ser demonstrado por meio da
soma das quantidades de UST consumidas em cada Ordem de Servicgo aceitas no més anterior,
multiplicado pelo preco unitario da UST.

Subclausula Décima — Deverdo ser anexadas a fatura, copias das Ordens de Servigo
consideradas no calculo do valor faturado.

Subclausula Décima Primeira- Havendo erro na nota fiscal ou circunstancias que
impecam a liquidacdo da despesa, ela serd devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficara
pendente até que sejam providenciadas as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
pagamento iniciar-se-4 ap0s a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento
fiscal ndo acarretando qualquer 6nus paraa CONTRATANTE.

Subclausula Décima Segunda — No caso de eventual atraso de pagamento, mediante
pedido da CONTRATADA, o valor devido sera atualizado financeiramente desde que ela
ndo tenha concorrido de alguma forma, para tanto, fica convencionado que o indice de
compensacao financeira devido seré calculado mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM = | x N x VP, onde:
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EM
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP
I = Indice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (OIX) | =(6/100) 1=0,00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

Encargos Moratérios;

Valor da parcela a ser paga;

Subclausula Décima Terceira — A compensagdo financeira, no caso de atraso
considerado, sera incluida na nota fiscal/fatura seguinte ao da ocorréncia.

Subclausula Décima Quarta — No caso de incorrecdo nos documentos apresentados,
inclusive nas notas fiscais/fatura, serdo estes restituidos a CONTRATADA, para as corre¢des
solicitadas, ndo respondendo a CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de
atrasos na liquidacdo dos pagamentos correspondentes.

Subclausula Décima Quinta - Para o pagamento a CONTRATANTE realizara
consulta prévia ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, quanto, a
Habilitacdo Juridica, Regularidade Fiscal Federal ((Receita Federal do Brasil (certidédo
conjunta — FGTS e INSS) e Certiddo Negativa de Débito Trabalhista)); Regularidade
Fiscal Estadual/Municipal (Receita Estadual/Distrital e Receita Municipal); e Qualificacéo
econdmico-Financeira (indices Calculados: SG, LG e LC), para verificar a manutencéo das
condigdes de habilitagéo.

Subclausula Décima Sexta — Constatada a situacdo de irregularidade no SICAF, a
CONTRATADA seréa notificada, por escrito, para que no prazo de 30 (trinta) dias regularize
sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisdo contratual.

Subclausula Décima Sétima— O prazo estipulado podera ser prorrogado, a critério da
Administracéo.

Subclausula Décima Oitava - Quaisquer alteracdo nos dados bancéarios deverdo ser
comunicadas a CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade da
CONTRATADA os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de
informacao.

Subclausula Décima Nona - O pagamento efetuado pela CONTRATANTE ndo isenta
a CONTRATADA de suas obrigacdes e responsabilidades assumidas.

CLASULA SEXTA - DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

Mensalmente, o representante da CONTRATANTE realizard avaliagdo do nivel de
atendimento dos servi¢os contratados e calculard a Nota Mensal de Avaliagdo — NMA,
conforme tabela da subclausula primeira. Indicadores de Nivel de Servicos considerardo
registros proprios de reclamagdes de usuarios do parque de impressdo da CONTRATANTE.
O que daréa direito a CONTRATANTE cobrar multa calculada pela equagédo da subclasula
primeira:

Subclausula Primeira- NOTA MENSAL DE AVALIACAO (NMA) =

10 — (3, PONTOS PERDIDOS)
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Nota Mensal Penalidade
SI;I,E/IA maior ou igual a 9,0 e menor ou igual a Adverténcia
NMA maior ou igual a 8,0 e menor que 9,0 Abatimento de 5% na fatura mensal
NMA maior ou igual a 7,0 e menor que 8,0 Abatimento de 10% na fatura mensal
NMA maior ou igual a 6,0 e menor que 7,0 Abatimento de 15% na fatura mensal
NMA maior ou igual a 5,0 e menor que 6,0 Abatimento de 20% na fatura mensal
NMA menor que 5,0 Abatimento de 25% na fatura mensal

Subclausula Segunda - Indicadores para avaliagdo de nivel de servico:

Criticidade Avaliacédo de nivel de servico
Alta 1,0 pontos por incidente/registro de atraso na entrega da
Média 0,6 pontos por mudente?%gjfsﬁo de atraso na entrega da
Baixa 0,3 pontos por |nC|dente7FégfsiFo de atraso na entrega da
Minima 0,2 pontos por |nC|dente/relg|stro de atraso na entrega da

Subcldusula Terceira - Em caso de insucesso das tentativas realizadas dentro do
prazo supracitado, a CONTRATADA devera entdo apresentar, nas 24 (vinte e quatro) horas
subsequentes, cronograma com o0 respectivo prazo para solucdo completa do incidente. O
cronograma apresentado pela CONTRATADA podera ser rejeitado pelo representante da
CONTRATANTE

CLASULA SETIMA - DO REAJUSTE

O preco dos servicos contratados podera ser reajustado sendo observada a periodicidade
anual, contada da data limite para apresentacdo da proposta ou do Gltimo reajuste, com base
na variacdo de custos ocorrida no periodo, desde que devidamente justificada e demonstrada
em planilha.

Subclausula Primeira — O reajuste se dara de acordo com a lei vigente, em especial o
Decreto n° 1.054 de 07 de fevereiro de 1994, alterado pelo Decreto n° 1.110 de 13 de abril de
1994, a Lei n° 9.069 de 29 de junho de 1995, e a Lei n® 10.192, de 14 de fevereiro de 2001, ou
em conformidade com outra norma que vier a ser editada pelo Poder Pablico, com base na
variacdo do Indice Geral de Precos de Mercado (IGP-M) Coluna 7, publicado pela Revista
Conjuntura Econémica da Fundacéo Getulio Vargas, ocorrida no periodo, ou por outro indice
gue o venha a substituir, utilizando-se da seguinte féormula:

R=Vx1-lo, onde:
lo

R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual do servigo a ser reajustado;
| = indice relativo & data do reajuste;

lo = indice inicial — refere-se ao indice de custos ou de pregos
correspondente a data fixada para entrega da proposta na licitacao.
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Subclausula Segunda - A CONTRATADA devera apresentar’sra
CONTRATANTE, com antecedéncia de 30 (trinta) dias ao vencimento do contrato, o
pedido de reajuste do valor praticado, com a devida memoria de célculo, para os 12 meses
subsequentes.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por igual e sucessivo periodo, nos termos do inciso IV do art. 57 da
Lei n® 8.666/93, mediante termo aditivo, observado o limite de 48 (quarenta e 0ito) meses.

CLAUSULA NONA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos necessarios ao atendimento das despesas no valor de R$
( ), correrdo a conta do
PTRES: 060138; Natureza da Despesa: 33.90.39, Nota de Empenho:

CLAUSULA DECIMA — DO ACRESCIMO E DA SUPRESSAO

No interesse da CONTRATANTE o objeto deste Contrato podera ser suprimido ou
aumentado até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da
contratacdo, facultada a supressdo além desse limite, por acordo entre as partes, conforme
disposto no artigo 65, paragrafos primeiro e segundo, inciso |1, da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES

O descumprimento total ou parcial das obriga¢Ges assumidas pela CONTRATADA, sem
justificativa aceita pela CONTRATANTE, resguardados os preceitos legais pertinentes,
podera acarretar:

a) multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento), ao dia sobre a parcela que der causa, em
caso de atraso na execugéo dos servigos, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias.

b) multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor da contratacdo, em caso de atraso na

execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto na alinea “a” ou de inexecugdo
parcial da obrigacao assumida;

d) multa de 30% (trinta por cento), calculada sobre o valor da contratacdo, em caso de
inexecucdo total da obrigacdo assumida;

e) multa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor da contratagdo por infragéo a
qualquer clausula ou condigéo pactuada neste instrumento e seus anexos; e

f) adverténcia.
Subclausula Primeira - A aplicacdo das sanc¢des previstas neste contrato nao exclui a

possibilidade de responsabilizacdo da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados
a Administrag&o.

Subclausula Segunda - A(s) multa(s) devera(ao) ser recolhida(s) no prazo maximo de
10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da(s) comunicacdo (Ges) enviada (s) pela
CONTRATANTE.
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Subclausula Terceira — O valor da multa podera ser descontado da nota fiscakrou
crédito existente na CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso 0
valor da multa seja superior ao crédito existente, a diferenca serd cobrada na forma da lei.

Subclausula Quarta — As multas e outras san¢Ges aplicadas s6 poderdo ser relevadas,
motivadamente e por conveniéncia administrativa, mediante ato da autoridade competente,
devidamente justificado.

Subclausula Quinta — Caso a CONTRATADA enseje o retardamento da execucdo do
objeto, ndo mantenha a proposta, falhe ou fraude a execugdo deste contrato, comporte-se de
modo inidéneo ou cometa fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido e
sera descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se
refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n°® 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas neste contrato e das demais cominagdes legais.

Subclausula Sexta - As sanc¢des aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Subclausula Sétima — Em qualquer hipotese de aplicacdo de sancGes serdo assegurados
a CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO

Este contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de notificacdes ou
interpelagdes judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos arts. 77 e 78, na
forma do art. 79 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICACAO

A CONTRATANTE providenciard a publicacdo resumida do presente instrumento, nos
termos do art. 61, paragrafo Unico, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DO FORO

As questdes decorrentes da execucdo deste contrato, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de
Brasilia/DF, Sec¢do Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E assim, por estarem de pleno acordo com o que neste instrumento € pactuado, assinam o
presente Contrato em 2 (duas) vias de igual forma e teor, para que produzam os efeitos dele
decorrente.

Brasilia/DF, de de 2014.
BENJAMIM BANDEIRA FILHO

Diretor de Recursos Logisticos-Interino
Presidéncia da Republica
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