APENDICE X

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
(Avaliacdo da qualidade dos servicos)

Indicador
N° 01: Prazo de Reparacéo do Veiculo
ltem Descricao
Finalidades - Garantir agilidade no processo de reparagéo folee
Meta a cumprir - Currlprir_ 0 prazo de exec_ugﬁo do servico, dentrprdao estipuladmo Termo d
Referéncia item10.8.1(1.0 dias).
Instrumento de medi¢cdo | - Sistema Informatizado de solicitagéo de orgamento
Forma de acompanhamentc - Pelo Sistema Informatizado.

Periodicidade - Mensal.
- Cada solicitacéo de orcamento sera verificada@ada;
- Individualmente. N° de dias Uteis no atendiméntoM

Inicio de Vigéncia - A partir da assinatura do Contrato.

Mecanismo de Calculo

M < 1: paga-se 100% do valor do servigo (pec¢as + reabch)
Faixas de ajuste no 1 <M< 3: paga-se 95% do valor do servico (pecas + mabo®
pagamento 3 <M< 6: paga-se 90% do servico (pec¢as + mao de obra)
M > 6: paga-se 80% e aplicacdo de sans6es confteme23 do Termo de Referéncia

- O ndo atendimento de prazos e especificacdesaganatificacdesalém do ajuste 1
Sancdes pagamento acima indicado, implicard em aberturapaeesso de apuragéo
aplicacdo de penalidades.



