MINISTERIO DAS COMUNICAGOES
SECRETARIA ESPECIAL DE COMUNICAGAO SOCIAL

Data de Abertura: 21/09/2020 as 09:30h

Pregéo, na forma Eletrdénica n° 001/2020-SECOM .
no sitio www.gov.br/compras/pt-br

Objeto

Contratacdo de servicos de solugbes de comunicacdo digital.
Valor Total Estimado

R$ 8.723.047,09 (oito milhGes, setecentos e vinte e trés mil quarenta e sete reais e nove centavos)

Local da Prestagdo do Servicgo

Brasilia/DF
Registro de Pregos? Vistoria Instrumento Contratual Criteniode Julgamento das
propostas:
NAO NAO SE EXIGE | TERMO DE CONTRATO MENOR PRIIE.?EOMTOTAL POR
Exclusiva Cota Reservada Exige Amostra? Dec. n°
ME/EPP? ME/EPP? 9 ’ 7.174/20107?
NAO NAO NAO NAO

Modo de Disputa
A disputa dar-se-a pelo MODO ABERTO E FECHADO, nos termos do item 7.9 do edital.

DESTAQUES

ATENCAO. A pratica das condutas previstas no art. 7° da Lei n° 10.520/2002 (deixar de entregar ou
desistir da proposta, ensejar o retardamento da licitagdo, ndo apresentar a documentacdo exigida, entre
outras), podera acarretar na aplicacdo da penalidade de IMPEDIMENTO DO DIREITO DE LICITAR
E CONTRATAR COM A UNIAO e suspensdo do SICAF, por periodo que poderé chegar a até 5 anos,
em cumprimento a legislagdo vigente.

Recomendamos a atenta leitura do instrumento convocatdrio e alertamos para 0 acompanhamento do
andamento do certame e quanto & necessidade de cautela quando da apresentagdo das propostas, cuidando
para que ndo ocorra desconexao, nem deixem de atender as solicitagbes do pregoeiro, a fim de evitar a
pratica de condutas que poderd acarretar na aplicagdo das sancdes previstas.

Acompanhe as sessdes publicas dos Pregdes Eletronicos da Secretaria Especial de Comunicagdo Social do Ministério das
Comunicacfes pelo endereco www.gov.br/compras/pt-br, selecionando as opg¢des Consultas > Pregbes > Em
andamento > Cod. UASG “110319”. O edital e outros anexos estdo disponiveis para download no Sistema Comprasnet
e também no enderego: https://www.gov.br/secretariageral/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/secretaria-de-
administracao/licitacoes
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MINISTERIO DAS COMUNICAGOES
SECRETARIA ESPECIAL DE COMUNICAGAO SOCIAL

PREGAO ELETRONICO N.° 001/2020
Processo Administrativo n.° 00170.003838/2019-11

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a Unido, por meio da Secretaria
Especial de Comunicagdo Social do Ministério das Comunicagfes, sediada no Esplanada dos
Ministérios, Bloco A, 5° Andar, em Brasilia-DF, CEP 70.054-906, mediante o Pregoeiro designado
pela Portaria n°® 325, de 11 de novembro de 2019, publicada na Secdo 2 do Diéario Oficial da Unido
de 12 de novembro de 2019, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA,
sob a forma de execucdo indireta, no regime de empreitada por preco unitario, nos termos da Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019, no que couber do
Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012, das
Instrugdes Normativas SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017, n°® 3, de 26 de abril de 2018 e da
Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14
de dezembro de 2006, do Decreto n° 8.538, de 6 de outubro de 2015, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sesséo: 21/09/2020

Horério: 9h30

Local: Portal de Compras do Governo Federal- www.gov.br/compras/pt-br
UASG: 110319

1. DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo de
servigos de solugdes de comunicagdo digital, conforme condi¢Ges, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2 A licitagdo serd dividida em itens, conforme tabela constante do Termo de Referéncia,
facultando-se ao licitante a participacdo em quantos itens forem de seu interesse.

1.3 O critério de julgamento adotado sera o menor preco total por item, observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1 As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotagcdo orcamentaria propria,
prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2020, na classificagdo abaixo:

Gestdo/Unidade: 110319

Fonte: 0100

Programa de Trabalho: 04.131.0032.2017.0001
Natureza de Despesa: 3390.39
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3. DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacdo
dos interessados na modalidade licitatoria Pregao, em sua forma eletronica.

3.2 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.gov.br/compras/pt-br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de
seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacGes
inerentes a este Pregao.

3.4 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

3.5.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacéo.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1 Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitacdo e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no artigo 9° da IN SEGES/MP n° 03, de
2018.

4.1.1 Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.2 Néo poderdo participar desta licitacdo os interessados:

4.2.1 proibidos de participar de licitacbes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacdo vigente;

4.2.2 que ndo atendam as condi¢des deste Edital e seus anexos;

4.2.3 estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4 que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;

4.2.5 que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de dissolucao
ou liquidacao;

4.2.6 entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.2.7 OrganizagOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicéo
(Acordao n° 746/2014-TCU-Plenério).
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4.2.8 sociedades cooperativas, considerando a vedagédo contida no art. 10 da Instru¢do Normativa
SEGES/MP n° 5, de 2017.

4.3 Nos termos do art. 5° do Decreto n° 9.507, de 2018, é vedada a contratacdo de pessoa juridica na
qual haja administrador ou s6cio com poder de direcao, familiar de:

a) detentor de cargo em comissao ou fungdo de confianca que atue na area responsavel pela
demanda ou contratacdo; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no &mbito do érgéo contratante.

4.3.1 E vedada ainda a contratacdo de empresas cujos socios ou dirigentes tenham vinculo
familiar com servidor do 6rgdo contratante que tenha poder de influéncia sobre a conducédo da
licitagdo (Acorddos TCU 702/2016-P, 2057/2014-P, 1620/2013-P e 1160/2008-P).

4.3.2 Considera-se familiar o conjuge, 0 companheiro ou o parente em linha reta ou colateral,
por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n° 13, art. 5°,
inciso V, da Lei n°® 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2°, inciso 111, do Decreto n.° 7.203, de
04 de junho de 2010).

4.4 Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizacdo, na execucao
dos servigos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca neste érgdo contratante.

4.5 Como condigdo para participagdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo
proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

4.5.1 que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.5.1.1 nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que
microempresa ou empresa de pequeno porte, ou sociedade cooperativa.

4.5.2 que esté ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

4.5.3 que cumpre os requisitos para a habilitagdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.5.4 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

4.5.5 que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicéo;

4.5.6 que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢cdo Normativa
SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009;

4.5.7 que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
for¢ado, observando o disposto nos incisos Il e 1V do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da
Constituicdo Federal;

4.5.8 que os servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e
que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da
Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991.
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4.6 A declaracéo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitard o licitante as san¢Ges
previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com 0s
documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o
preco, até a data e o horério estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-
se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

5.1.1 A proposta de precos sera apresentada em conformidade com o instrumento convocatorio,
contendo todos os elementos que influenciam no valor final da contratagéo, preenchida conforme
Modelo de Proposta de Precos — Anexo Il deste edital (Proposta Comercial), devendo conter:

5.1.1.1 Descricdo clara e completa do objeto, contendo as especificacbes detalhadas,
observada a descricao/especificacdo constante do Termo de Referéncia — Anexo I, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a ter mais de um
resultado.

5.1.1.2 Precos unitario e total, expressos em R$ (reais), com aproximacdo de até duas casas
decimais.

5.1.1.3 Prazo de validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5.1.1.4 Declaracdo expressa de estarem incluidos no prego todos os impostos, taxas, fretes,
seguros, bem como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes sobre 0 objeto
deste pregdo, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo.

5.1.1.5 Razdo social, endereco completo e CNPJ da licitante, referéncia ao nimero do edital
do pregdo, bem como o nome do banco, 0 nimero da conta corrente e a respectiva agéncia
onde deseja receber seus créditos.

5.1.1.6 Meios de comunicacdo disponiveis para contato, por exemplo, telefone e endereco
eletrénico.

5.1.1.7 Qualificagdo do preposto autorizado a firmar o contrato, tais como, nome completo,
CPF, carteira de identidade.

5.2 O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3 Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF,
assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4 O licitante que estiver com alguma documentacdo vencida junto ao SICAF devera encaminhar,
documento vélido que comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de
inabilitacdo.

5.5 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacdo de

habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43,8 1°da LC n° 123, de 2006.

5.6 Incumbira ao licitante acompanhar as operac6es no sistema eletronico durante a sesséo publica
do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

Presidéncia da Republica
Edital para Pregéo Eletronico: Servigos Continuados Sem Mé&o de Obra
Atualizagéo: janeiro/2020



5.7 Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e 0s
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

5.8 Néo seréd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, 0 que somente ocorrera ap0s a realizacdo dos procedimentos de negociacdo e
julgamento da proposta.

5.9 Os documentos que compBem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

6.1.1 valor unitério e total do item;
6.1.2 descricéo do objeto.
6.2 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
prestacdo dos servigos, apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha de Custos e
Formacao de Precgos, conforme anexo deste Edital;

6.3.1 A Contratada dever4d arcar com o 06nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de
vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do 81° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administracdo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente
as regras contratuais de faturamento dos servi¢cos demandados e executados, concomitantemente
com a realizacdo, se necessario e cabivel, de adequacdo contratual do quantitativo necessario,
com base na alinea “b” do inciso | do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993, nos termos do art. 63, §2°
da IN 05/2017);

6.4 A empresa é a Unica responsavel pela cotacdo correta dos encargos tributarios. Em caso de erro
ou cotacdo incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orientacdes a
sequir:

6.4.1 cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual serd mantido durante toda a
execucdo contratual;

6.4.2 cotacdo de percentual maior que o adequado: 0 excesso sera suprimido, unilateralmente, da
planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou reducdo, quando da repactuacdo, para fins
de total ressarcimento do débito.

6.5 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacdo adequada serd a que corresponde & media dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizacéo, a
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qualquer tempo, comprovacéo da adequacao dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem
anterior.

6.6 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servigos,
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

6.7 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispGe 0 Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar 0s Servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

6.8 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.9 O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, a contar da data de abertura da
sessao publica.

6.10 Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitaces publicas.

6.10.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apés o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso 1X, da Constituicdo; ou
condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢o na execucao
do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAQ, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS, FORMULACAO
DE LANCES

7.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletr6nico, na
data, horario e local indicados neste Edital.

7.2 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que néo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, que contenham vicios
insanaveis ou ilegalidades.

7.2.1 Seré desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2 A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3 A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacéo.

7.3 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

7.4 O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre 0 Pregoeiro e 0S
licitantes.

7.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

7.5.1 O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.
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7.6 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7 O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

7.8 O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo poderé ser inferior a vinte (20)
segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem
automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

7.9 Seré adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto e fechado”,
em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

7.10 A etapa de lances da sesséo publica terd duracéo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o
sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de
tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente
encerrada a recepcao de lances.

7.11 Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até dez por cento superiores aquela possam
ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.

7.11.1 N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cdes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um lance
final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.12 Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

7.12.1 N&o havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores,
havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o0 maximo de trés, na ordem
de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.13 Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de
habilitacéo.

7.14 Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverao ser
desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a ao
Ministério da Economia;

7.14.1 Na hipotese do subitem anterior, a ocorréncia serd registrada em campo préprio do
sistema.

7.15 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.16 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.17 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregédo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢ao dos lances.

7.18 Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro
horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacéo.
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7.19 O critério de julgamento adotado sera o menor preco, conforme definido neste Edital e seus
anexos.

7.20 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

7.21 Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, seré efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com 0S
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

7.22 Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.23 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma dltima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagcdo automatica para tanto.

7.24 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.25 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.26 A ordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificacédo, de
maneira que sO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.26.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 3°, § 2°, da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente,
ao0s servigos:

7.26.1.1 prestados por empresas brasileiras;

7.26.1.2 prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

7.26.1.3 prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislacdo.

7.27 Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletrénico dentre as
propostas empatadas.

7.28 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociacéo em condicGes diferentes das previstas neste Edital.

7.28.1 A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.29 Ap0s a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.
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8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

8.1 Encerrada a etapa de negociacdo, 0 pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado
para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 7° e
no § 9° do art. 26 do Decreto n° 10.024/2019.

8.2 A anélise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio da
Planilha de Custos e Formacao de Precos, a ser preenchida pelo licitante em rela¢do a sua proposta
final, conforme anexo deste Edital.

8.3 A Planilha de Custos e Formacdo de Precos deverd ser encaminhada pelo licitante
exclusivamente via sistema, na forma do subitem 8.9, com os respectivos valores readequados ao
lance vencedor, e serd analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitagdo do lance vencedor.

8.4 A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formacao de
Precos ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta, desde que néo
contrariem exigéncias legais.

8.5 Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da
In SEGES/MP n. 5/2017, que:

8.5.1 ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.5.2 contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
8.5.3 ndo apresente as especificacbes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.5.4 apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acordao n° 1455/2018 -TCU -
Plenario), ou que apresentar preco manifestamente inexequivel;

8.5.4.1 Consideram-se precos manifestamente inexequiveis aqueles que, comprovadamente,
forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratacdo pretendida.

8.6 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43
da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do anexo VII-A, da IN n°
05/2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.7 Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos precos
ofertados para 0 mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela
analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, sera obrigatoria a
realizacdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e
a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0s indicios que fundamentam a
suspeita.

8.8.1 Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a realizacao de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a
ocorréncia sera registrada em ata

8.9 O Pregoeiro convocara o licitante para o envio da proposta adequada ao ultimo lance ofertado,
apos a negociacgdo, e dos documentos complementares, por meio de funcionalidade disponivel no
sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

8.9.1 O prazo podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacdo escrita e justificada do
licitante, formalmente aceita pelo Pregoeiro, formulada antes de findo o prazo.
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8.9.2 Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas de
custo readequadas com o valor final ofertado.

8.9.3 Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverdo refletir com fidelidade
0s custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.9.4 O Pregoeiro analisard a compatibilidade dos precos unitérios apresentados na Planilha de
Custos e Formacdo de Precos com aqueles praticados no mercado em relacdo aos insumos e
também quanto aos salarios das categorias envolvidas na contratacao;

8.9.5 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde
que ndo haja majoracdo do preco proposto.

8.9.5.1 Considera-se erro no preenchimento da planilha a indicagdo de recolhimento de
impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, exceto para atividades de prestacéo
de servigos previstas nos 885°-B a 5°-E, do artigo 18, da LC 123, de 2006.

8.9.5.2 Em nenhuma hipétese poderéa ser alterado o teor da proposta apresentada, seja quanto
ao preco ou quaisquer outras condi¢cdes que importem em modificacbes de seus termos
originais, ressalvadas apenas as alteracdes absolutamente formais, destinadas a sanar
evidentes erros materiais, sem nenhuma alteracdo do contetdo e das condicGes referidas,
desde gue ndo venham a causar prejuizos aos demais licitantes;

8.10 Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificaces do objeto, podera
ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no
objeto.

8.11 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacéo.

8.12 Havendo necessidade, o0 Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horario para a continuidade da sess&o.

8.13 Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas € empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova
verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da
LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.14 Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITACAO

9.1 Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condicOes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo
no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.1.1 SICAF,

9.1.2 Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.3 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancbes
impostas ao responséavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de
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contratar com o Poder Puablico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio
majoritario.
9.1.3.1 Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias

Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.3.1.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

9.1.3.1.2 O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificacao.

9.1.4 Constatada a existéncia de sancdo, 0 Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condicdo de participacao.

9.1.4.1 No caso de inabilitacdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

9.2 Caso atendidas as condicdes de participacdo, a habilitacdo dos licitantes serd verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relacdo a habilitacdo juridica, a
regularidade fiscal, a qualificacdo econdmica financeira e habilitacdo técnica, conforme o disposto
na Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.2.1 O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrucdo Normativa SEGES/MP n°
03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, devera atender as condi¢Bes exigidas no
cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das
propostas;

9.2.2 E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacdo da proposta, a respectiva documentacédo atualizada.

9.2.3 O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certid@es feita pelo Pregoeiro lograr éxito em
encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme art. 43, 83°, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a
encaminhéa-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de
inabilitacdo.

9.4 Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relacdo a integridade
do documento digital.

9.4.1.1 Na hipotese de serem solicitados pelo pregoeiro, 0s documentos serdo remetidos em
original, por qualquer processo de cdpia reprografica, autenticada por tabelido de notas, ou por
servidor da Administracdo, desde que conferidos com o original, ou publicacdo em 6rgdo da
imprensa oficial, para analise, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, a Coordenacédo de Licitacdes da
Presidéncia da Republica, Palacio do Planalto — Anexo II, Ala “A”, Sala 205, em Brasilia-DF,
CEP 70.150-900, em envelope fechado e rubricado no fecho, especificando o nimero do
pregéo e os dados da empresa.

9.5 Nao serdo aceitos documentos com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.
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9.5.1 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverédo estar em nome da matriz, e se 0
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prdpria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome
da matriz.

9.6 Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes a0 CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

9.7 Ressalvado o disposto no subitem 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste
Edital, a documentagéo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitac&o:

9.8 Habilitacao juridica:

9.8.1 No caso de sociedade empreséria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELLI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

9.8.2 Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.3 No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

9.8.4 No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao;

9.8.,5 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidacdo respectiva.

9.9 Regularidade fiscal e trabalhista:
9.9.1 prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

9.9.2 prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,
nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3 prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.9.4 prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943;

9.9.5 prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.9.6 prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7 caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto
licitatorio, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;
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9.10 Qualificagdo Econdmico-Financeira:
9.10.1 certidao negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9.10.2 balango patrimonial e demonstra¢fes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

9.10.2.1 no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacao
de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade;

9.10.2.2 é admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

9.10.3 comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

Ativo Total

SG = Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

Ativo Circulante

LC=
Passivo Circulante
9.10.4 As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente devera comprovar que
possui patriménio liquido equivalente a 10% (dez por cento) do valor total estimado da
contratacdo ou do item pertinente.

9.11 Qualificacao Técnica:

9.11.1 Comprovante de que executa/executou servicos de comunicacdo digital, de porte
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos e especificidade dos servicos previstos
nessa contratacdo, cujas atividades sejam iguais ou similares, as descritas nos Anexos Il e Ill
(Tabelasde  Produtos e  Servicos), de acordo com oitemao qual estd
concorrendo, preferencialmente nos ultimos 4 anos.

9.11.1.1 Para fins de comprovagdo do Item 1 - Monitoramento, seréo considerados como
parcela relevante da Tabela de Produtos e Servicos (Anexo Il do Termo de Referéncia —
Anexo | do edital), os seguintes produtos/servigos:

a) 1.1 - Alerta em tempo real de Monitoramento de Midias Sociais;
b) 1.2 - Relatorio de Monitoramento de Midias Sociais;

c) 1.3 - Diagnostico de impacto dos canais proprietarios; e

d) 1.5 - Relatorio de anélise de tema/agéo e/ou campanha digital
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9.11.1.2 Sera considerada, para fins de comprovacédo de que trata o item 9.11.1.1, a execugao
de, no minimo, 50% dos quantitativos representados na Tabelas de Produtos e Servicos -
Iltem 1 (Anexo Il do Termo de Referéncia — Anexo | do edital) para cada um dos
produtos/servicos citados.

9.11.1.3 As comprovacdes deverdo fazer referéncia a prestacdo dos servigos descritos no
item 9.11.1.1 ou equivalentes, podendo a empresa demonstrar a prestacdo de servicos
voltados para analise de ferramentas de busca, tendéncias de pesquisas, ranqueamento de
sites em buscadores, andlise de ferramentas de Search Engine Optimization - SEO e
ferramentas de webanalytics, bem como ter prestado servigos de monitoramento no contexto
de midias sociais (minimamente Facebook, Twitter e Instagram), por meio de APIs publicas
e privadas para carga de dados, utilizando operadores logicos/booleanos e/ou linguistica de
corpus, categorias, informacGes de sentimentalizacdo, sensacdes e demais informacdes
agregadoras, andlise de conjuntura tematica e estratégica, sendo necesséria, ainda,
experiéncia em analise de redes, analise de conjuntura politica e de acompanhamento de
politicas publicas, estando tais atividades e ferramentas associadas as entregas referentes as
alineas "a", "b", "c" e "d" do item 9.11.1.1.

9.11.1.4 Para fins de comprovagdo do Item 2- Desenvolvimento de Solugdes de
Comunicacao Digital, serdo considerados como parcela relevante da Tabela de Produtos e
Servigos - Item 2 (Anexo Il do Termo de Referéncia — Anexo | do edital), os seguintes
produtos/servicos:

a) 1.1 - Deploy;

b) 1.2 - Desenvolvimento de solucdes digitais;

c) 1.3 - Base de dados; e

d) 1.7 - Front-end Desenvolvimento de interface client side.

9.11.1.5 Sera considerada, para fins de comprovacdo de que trata o item 9.11.1.4, a execu¢do
de, no minimo, 50% dos quantitativos representados na Tabela de Produtos e Servicos - Item
2 (Anexo Il do Termo de Referéncia — Anexo | do edital)) para cada um dos
produtos/servicos citados.

9.11.1.6 As comprovacdes deverdo fazer referéncia a prestacdo dos servigos descritos no
item 9.11.1.4 ou equivalentes, podendo a empresa demonstrar a prestacdo de servicos
voltados para o desenvolvimento de solu¢des de aprimoramento da comunicagéo digital com
0 uso de novas tecnologias disponiveis no mercado e a execucdo de servicos de tecnologia
relacionados ao desenvolvimento de solugbes digitais, envolvendo HTML/HTMLS5,
CSS/CSS3, Javascript, programacdo em Python/Plone e outros CMS. Devera ainda
apresentar comprovacdo de experiéncia em desenvolvimento e gestdo e base de
dados, webservices, Visual Business Intelligence, e implementacdo de unidade de
atendimento virtual (chatbot), estando tais atividades e ferramentas associadas as entregas
referentes as alineas "a", "b", "c" e "d" do item 9.11.1.4.

9.11.2 A comprovacao serd feita por meio de apresentacdo de declaragdo(des), atestado(s) ou
certidao(0es) expedida(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, distintas uma
da outra.

9.11.3 A(s) declaracdo(des), atestado(s) ou certiddao(Ges) deverdo mostrar, clara e
inequivocamente, a capacidade de atendimento aos requisitos estabelecidos, preferencialmente:

9.11.3.1 Identificacdo do emissor do atestado, incluindo razdo social, nome e cargo do
responsavel, CNPJ, enderego completo e telefones;
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9.11.3.2 Data de vigéncia da prestagdo dos servigos;

9.11.3.3 Identificacdo da satisfacdo do emissor do atestado com relacdo ao(s) servico(s)
executado(s);

9.11.3.4 Montante do orcamento anual (valor do contrato anual) que as declarantes
possuem/possuiam a época da prestacdo dos servicos de comunicacdo digital, de carater
meramente informativo, com vistas a verificar o porte financeiro da contratacdo, bem como a
dimenséo dos esfor¢os de comunicacéo digital implementados pela licitante.

9.11.4 Fica vedada a apresentacdo de comprovantes relacionados a prestacdo de servicos de
comunicacéo digital executados para a CONTRATADA ou emitidos por empresas pertencentes
ao mesmo grupo empresarial da licitante.

9.11.4.1 S&o considerados como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial, as empresas de
marketing digital controladas ou controladoras de uma mesma empresa licitante, ou que
tenha pelo menos uma pessoa fisica ou juridica que seja socio de empresa ou agéncia de
promocdo e eventos da licitante.

9.11.5 O licitante disponibilizara todas as informacfes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados 0s servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n.
05/2017.

9.12 A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora,
uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.12.1 A declaragdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacéo.

9.13 Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que
tange a regularidade fiscal e trabalhista, a empresa sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, apos a declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por
igual periodo, a critério da administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante
apresentacao de justificativa.

9.14 A nédo-regularizacédo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretard a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sangbes previstas neste Edital, sendo facultada a
convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificacéo,
seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma
restricdo na documentacdo fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para regularizacao.

9.15 Havendo necessidade de analisar minuciosamente 0s documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da sessao.

9.16 Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.17 Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto
nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para
aceitacé@o da proposta subsequente.

9.18 O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item,
ficara obrigado a comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente, isto é, somando as
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exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente,
sob pena de inabilitacdo, aléem da aplicacdo das san¢des cabiveis.

9.18.1 Né&o havendo a comprovagdo cumulativa dos requisitos de habilitacdo, a inabilitacdo
recaira sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a
habilitacdo do licitante nos remanescentes.

9.19 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante serad
declarado vencedor.

10. DOS RECURSQOS

10.1 O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacao fiscal e
trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de no
minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma
motivada, isto é, indicando contra quais decisfes pretende recorrer e por quais motivos, em campo
préprio do sistema.

10.2 Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacao da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

10.2.1 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no merito recursal, mas apenas verificara as
condicdes de admissibilidade do recurso.

10.2.2 A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

10.2.3 Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias para
apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados
para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias,
gue comegarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.3 O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.4 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

11. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
11.1 A sessao publica poderé ser reaberta:

11.1.1 Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica,
situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

11.1.2 Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente. Nessas
hipbteses serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa
de lances.

11.2 Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

11.2.1 A convocagéo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail, de acordo com a
fase do procedimento licitatorio.
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11.2.2 A convocacdo feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos no SICAF,
sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1 O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso nao haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apos a regular decisdo dos
recursos apresentados.

12.2 Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologaré o procedimento licitatorio.

13. DA GARANTIA DE EXECUCAO

13.2 Seré exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do
Termo de Referéncia.

14. DO TERMO DE CONTRATO

14.1 Apo6s a homologacdo da licitacdo, em sendo realizada a contratacdo, serd firmado Termo de
Contrato.

14.2 O adjudicatéario tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacgdo, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

14.3 No ato da assinatura do contrato, a licitante vencedora devera apresentar:

14.3.1 O(s) documento(s) que lhe outorga(m) poderes para firmar o contrato (contrato social e/ou
procuracao);

14.3.2 Declaracdo de que ndo se enquadra nas vedacdes previstas no subitem 4.3 deste edital,
conforme modelo - Anexo Ill. A constatacdo da inveracidade da declaracdo sera motivo para
rescisdo contratual, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

14.3.3 Declaragdo, de acordo com o modelo constante do Anexo IV da Instru¢cdo Normativa n°
1.234/2012 da Receita Federal do Brasil, em 2 (duas) vias, assinada pelo seu representante legal,
caso a licitante vencedora seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
ContribuicGes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, conforme modelo -
Anexo 1V deste edital.

14.3.3.1 A declaracdo podera ser apresentada por meio eletrbnico, com a utilizacdo de
certificacdo digital disponibilizada pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
(ICPBrasil), desde que no documento eletrdnico conste a assinatura digital do representante
legal e respectiva data da assinatura.

14.4 Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 0rgdo ou entidade para a assinatura
do Termo de Contrato, a Administracdo poderd encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrdnico, para que seja assinado e
devolvido no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento.

14.4.1 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatério e aceita pela Administracéo.
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14.5 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, prorrogavel conforme previsdo no
termo de referéncia e no instrumento contratual.

14.6 Previamente a contratacdo a Administracdo realizard consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado
o0 disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°,
I11, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

14.6.1 Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o
fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem 6nus,
antes da contratacéo.

14.6.2 Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua
situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicacdo das
penalidades previstas no edital e anexos.

14.7 Na assinatura do contrato, serd exigida a comprovacdo das condicdes de habilitacdo
consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

14.8 Na hipotese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condi¢des de habilitacdo consignadas
no edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des
das demais cominac0es legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a
ordem de classificacdo, para, apds a comprovacdo dos requisitos para habilitagdo, analisada a
proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociacao, assinar o contrato.

15. DO REAJUSTE

15.1 As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Edital.

16. DA ACEITACAO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO
16.1 Os critérios de aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no Termo de Referéncia.

17. DAS OBRIGAQ@ES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
17.1 As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

18. DO PAGAMENTO

18.1 As regras acerca do pagamento do valor contratual sd@o as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Edital.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatério
que:

19.1.1 ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

19.1.2 apresentar documentacdo falsa;
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19.1.3 deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
19.1.4 ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;

19.1.5 ndo mantiver a proposta;

19.1.6 cometer fraude fiscal;

19.1.7 comportar-se de modo inid6neo;

19.2 Considera-se retardar a execuc¢ao do objeto qualquer acdo ou omisséo do licitante que prejudique
0 bom andamento da licitac&o, que evidencie tentativa de indugéo a erro no julgamento, ou que atrase a
assinatura do contrato.

19.3 Considera-se ndo manter a proposta a auséncia de seu envio, bem como a recusa do envio de seu
detalhamento, quando exigivel, ou ainda o pedido, pelo licitante, da desclassificacdo de sua proposta,
quando encerrada a etapa competitiva, desde que ndo esteja fundamentada na demonstracéo de vicio
ou falha na sua elaboracéo, que evidencie a impossibilidade de seu cumprimento.

19.4 Considera-se comportar-se de modo inidéneo a préatica de atos direcionados a prejudicar o bom
andamento do certame ou do contrato, tais como a fraude ou frustracdo do carater competitivo do
procedimento licitatorio, acdo em conluio ou em desconformidade com a lei, induc&o deliberada a erro
no julgamento, prestacdo falsa de informacGes, apresentacdo de documentacdo com informacdes
inveridicas, ou que contenha emenda ou rasura, destinados a prejudicar a veracidade de seu teor
original.

19.5 O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas no subitem 19.1
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

19.5.1 Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do licitante;

19.5.2 Impedimento de licitar e de contratar com a Uni&o e descredenciamento no SICAF, pelo
prazo de até cinco anos;

19.6 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sancéo de impedimento.

19.7 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

19.8 A apuracéo e o julgamento das demais infracbes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto
de 2013, seqguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

19.9 O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

19.10 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0s prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo
419 do Codigo Civil.

19.11 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n° 9.784, de 1999.
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19.12 A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

19.13 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19.14 As sancdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no Termo de
Referéncia.

20. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

20.1 Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa podera impugnar este Edital.

20.2 A impugnacdo podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail cpl@presidencia.gov.br
ou por peticdo dirigida ou protocolada na Coordenacdo de LicitacGes, situada no Anexo Il do
Palacio do Planalto, Ala “A”, Sala 205, de segunda a sexta-feira, das 9h as 12h e das 14h as 17h.

20.3 Caberéa ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus anexos,
decidir sobre a impugnacdo no prazo de até 02 (dois) dias Uteis contados da data de recebimento da
impugnacao.

20.4 Acolhida a impugnagdo, seré definida e publicada nova data para a realizagéo do certame.
20.5 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao

Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco eletrénico cpl@presidencia.gov.br.

20.6 O pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis, contado da
data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela
elaboracdo do edital e dos anexos.

20.7 As impugnac0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos previstos no certame.

20.7.1 A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacdo.

20.8 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administracéo.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS
21.1 Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

21.2 Néo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrério, pelo Pregoeiro.

21.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horéario de Brasilia — DF.

21.4 No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficécia para fins de
habilitac&o e classificagéo.

21.5 A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.
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21.6 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

21.7 Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo licitatério.

21.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio
e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem 0s prazos em dias de expediente na
Administracéo.

21.9 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

21.10 Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

21.11 O Edital esta disponibilizado, na integra, nos enderecos eletrdnicos www.gov.br/compras/pt-br
e https://www.gov.br/secretariageral/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/secretaria-de-
administracao/licitacoes, e também podera ser obtido na Coordenacdo de Licitagdes, situada no
Anexo II, Ala “A”, Sala 215, do Palacio do Planalto, nos dias Gteis, no horario das 9h as 12h e das
14h as 17h horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo
permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

21.12 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
21.12.1 ANEXO I - Termo de Referéncia;
21.12.1.1 Anexo | - Estudo Técnico Preliminar;
21.12.1.2 Anexo Il - Tabela de Produtos e Servicos - Item 1 (Monitoramento);

21.12.1.3 Anexo Il - Tabela de Produtos e Servicos - Item 2 (Desenvolvimento de SolucGes
de Comunicacéo Digital);

21.12.1.4 Anexo IV - Instrumento de Medicéo de Resultado (IMR);
21.12.1.5 Anexo V - Modelo de Proposta;
21.12.1.5.1 Apéndice | - Proposta Item 1 (Monitoramento);

21.12.1.5.2 Apéndice Il - Proposta Item 2 (Desenvolvimento de SolucGes de Comunicagdo
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21.12.1.6 Anexo VI - Planilha de Precos Maximos Aceitos;

21.12.1.7 Anexo VII - Declaracdo de Ciéncia; e

21.12.1.8 Anexo VIII - Termo de Confidencialidade e Sigilo.
21.12.2 ANEXO Il — Modelo de Proposta;
21.12.3 ANEXO Il — Declaracdo que ndo mantém familiar;
21.12.4 ANEXO IV — Declaracéo de optante pelo Simples Nacional
21.12.5 ANEXO V — Minuta de Termo de Contrato
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Guilherme Paiva Silva
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ANEXO |

PREGAO ELETRONICO N.° 001/2020
PROCESSO N.° 00170.003838/2019-11

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de solugdes de comunicacdo
digital, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

ITEM DESCRIQAO CATSER | QTDE PRECO TOTAL
1 Monitoramento 22870 1 R$ 6.287.433,26

Desenvolvimento de Solucdes de

Comunicaggo Digital 24988 1 R$ 2.435.613,83

2

*QOs precgos estimados da tabela acima serdo considerados como maximos para aceitacdo da
proposta pela Presidéncia da Republica.

1.2 O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum, conforme dispde o paragrafo unico
do art. 1° da Lei n°® 10.520, de 2002 e o inciso Il do art. 3° do Decreto n° 10.024, de 2019.

1.3 Os quantitativos, especificacdes, detalhamento e respectivos cédigos dos produtos e servi¢os
que compdem os itens acima descritos sdo os discriminados nos Anexos Il e Il (Tabelas de
Produtos e Servicos) deste Termo de Referéncia.

1.4 A presente contratagdo adotara como regime de execucdo indireta, empreitada por preco
unitario.
1.5 O contrato terd vigéncia inicial por um periodo de até 12 (doze) meses, podendo ser

prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, 11,
da Lei 8.666, de 1993.

1.5.1 Os produtos e servicos constantes do objeto, serdo prestados de forma continua a vista
de sua essencialidade para o pleno funcionamento das atividades finalisticas da
CONTRATANTE.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1 A Secretaria Especial de Comunicacdo Social - SECOM ¢é o oOrgao responsavel pela
formulacdo e implementacdo da politica de comunicacéao e divulgacdo social e pela coordenagédo
e consolidagdo da comunicagdo governamental em seus canais proprios de comunicagao.

2.2 E ainda, o 6rgéo central do Sistema de Comunicacio de Governo do Poder Executivo Federal
- SICOM, responsavel pela definicdo de diretrizes para a comunicacédo digital nos sitios e portais
dos drgaos e entidades do Poder Executivo federal.
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2.3 Além de tais atribuicdes constantes do Decreto n° 9.980, de 2019 e do Decreto n° 6.555, de
2008, respectivamente, o Decreto n° 9.756, de 2019 conferiu a SECOM, tendo em vista a
instituicdo do portal unico ‘gov.br’, a competéncia para coordenar e consolidar os portais
governamentais na internet, sob o dominio "gov.br".

2.4 Tendo por base tais justificativas, a presente contratacdo objetiva atender a demandas da
SECOM no desenvolvimento das atividades relacionadas a solu¢Bes de comunicacdo digital e
monitoramento de redes.

2.5 Dada a relevancia da comunicacdo digital nos dias atuais, a SECOM, com vistas
ao atingimento dos objetivos de comunicacdo, demanda servigos para o0 desenvolvimento de
plataformas/tecnologias digitais que permitam tornar os conteddos produzidos acessiveis a toda
sociedade.

2.6 Importante ressaltar que o objetivo da presente contratacdo também se funda na seguinte
premissa: o0s canais digitais simplificam a relagio do cidaddo com o Estado,
representando ferramenta essencial para a publicidade de atos do governo federal com agilidade e
assertividade. Deste modo, essa interagdo permitira que 0s cidaddos tenham  acesso
as informacdes de orientacdo, as politicas publicas, bem como a prestacdo de contas por meio
de divulgacéo transparente e acessivel em diversos formatos e meios.

2.7 A realizacdo de acOes integradas de comunicacdo digital - contemplando o desenvolvimento
de solugbes e o monitoramento de redes - estd diretamente relacionada a Estratégia de
Governanca Digital do Governo Federal — EGD, que tem como objetivo transformar o governo
pelo uso de tecnologias digitais, promovendo a efetividade das politicas e a qualidade dos
servigos publicos, reconquistando a confianca dos brasileiros.

2.8 Destaca-se também a vinculacdo desta contratacdo ao Planejamento Estratégico do 6rgéo,
especificamente no tocante a relacdo entre sociedade e governo quando da comunicacdo das
acOes governamentais de forma transparente, rapida e acessivel. Neste ponto, busca-se 0s
seguintes resultados institucionais: i) unicidade na comunicacdo do Governo Federal; e ii)
ampliacéo do alcance da divulgacéo das pautas positivas do Governo Federal.

2.9 Para atender a toda essa demanda, a SECOM utiliza a prestacdo de servi¢os por meio de
execucdo indireta, na qual as empresas contratadas prestam servicos de desenvolvimento de
solucbes de comunicacdo digital. E por meio de contratacdo de empresas de mercado que a
SECOM mantém seus canais digitais ativos para levar ao cidaddo servicos e informacdes de
interesse publico.

2.10 Assim, dada a constante evolucdo do meio digital, e a continua mudanca da forma como a
populacdo se comporta diante desses novos formatos e canais, torna-se imprescindivel que a
execucdo de acdes de comunicacdo digital seja feita por profissionais de mercado com
conhecimento e formacgdo especificos, haja vista a inexisténcia nas carreiras profissionais da
Administracdo Publica federal de servidores com tais qualificacbes ou mesmo com acesso a
capacitacdo continua nessa disciplina.

2.11 Desta maneira, a necessidade da presente contratacdo para prestacdo de servicos de
comunicacgdo digital ndo so se justifica, como também se apresenta como indispensavel para a
atuacdo do governo junto a sociedade, no ambito do desenvolvimento das competéncias
institucionais da SECOM.

2.12 A justificativa e objetivo da contratacdo encontram-se pormenorizados em Topico especifico
dos Estudo Técnico Preliminar, Anexo | deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO:
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3.1 A descricio da solugdo como um todo, conforme minudenciado no Estudo
Técnico Preliminar (Anexo 1), especificamente no Item 7, abrange a prestacdo de servicos de
monitoramento de redes sociais, em assuntos importantes e estratégicos de governo, e de
desenvolvimento de solugdes em comunicacao digital.

3.2 As solucdes almejadas contemplam, ainda, a otimizagdo de informagdes e a interagdo com
publico de interesse por meio de ferramentas automatizadas, de modo a prestar informacdes
uniformes, minimizando o risco operacional associado a interacao.

3.3 Para além dessas atividades a CONTRATADA devera possuir capacidade operacional e
técnica adequadas e, de acordo com as exigéncias estabelecidas neste Termo de
Referéncia, infraestrutura necessaria de equipamentos e suprimentos, constituida de
microcomputadores, softwares, ferramentas tecnolégicas, de inteligéncia artificial e demais
recursos, de forma a garantir a perfeita execucao dos produtos e servi¢os constantes dos Anexos
Il e 11l (Tabelas de Produtos e Servicos) deste Termo de Referéncia.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO
FORNECEDOR

4.1 Trata-se de servigo comum de carater continuado sem fornecimento de mdo de obra em
regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em
sua forma eletronica.

4.2 Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21
de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 3° do
aludido Decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

4.3 A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacéo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1 Para atendimento das necessidades da CONTRATANTE e para atuacdo efetiva na
comunicagéo integrada do Governo Federal - na ferramenta comunicagéo digital - as licitantes
deverdo possuir expertise técnica para a execucdo - de pelo menos - um dos dois itens desta
licitagdo, ou seja, possuir capacidade plena de executar servigos de monitoramento e/ou
desenvolvimento de solucBes de comunicacdo digital. A licitante, portanto, deve ser capaz de
executar todos 0s servigcos constantes do(s) item(ns) da licitacdo para o qual possui interesse em
concorrer.

5.1.1 Como requisito necessario ao atendimento da necessidade, é imprescindivel que as
licitantes compreendam o vulto da CONTRATANTE e seu papel na prestacdo de servicos
publicos, cujo objetivo principal € o de informar os cidaddos sobre as acdes e politicas
publicas do Poder Executivo Federal.

5.2 Para o atendimento do subitem anterior a CONTRATADA devera:

a) ser capaz de operacionalizar e executar 0s servigos, bem como entregar
0S produtos demandados, conforme estabelecido pela
CONTRATANTE;

b) possuir nivel especializado na prestagdo de servicos de monitoramento
e/ou desenvolvimento e execugdo de solugdes de comunicacéo digital;
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C) possuir experiéncia comprovada em acbes de comunicacdo digital e
atuar no mercado nacional;

d) possuir capacidade operacional que contemple perfis profissionais com
comprovada capacidade técnica e experiéncia na execucdo dos
servigos descritos neste Termo de Referéncia, bem como observar as
diretrizes estabelecidas em documentos correlatos, vinculadores da
presente contratagao;

e) ter a capacidade de elaborar escopos funcionais, escopo técnico de TI,
diagndsticos de TI, programar em CMS variados, incluindo Plone,
criacdo de banco de dados e demais atividades inerentes a Tecnologia da
Informacdo, no caso de prestacdo de servicos constante do Item 2 -
Desenvolvimento de Solugdes de Comunicacdo Digital;

f) ter experiéncia comprovada em gestdo de perfis em redes sociais,
monitorando, analisando, classificando e executando ag¢bes como
redacéo e publicacdo de resposta e interacéo;

g) possuir, no tocante a execucao dos servicos constantes do Item 1 -
Monitoramento desta licitacdo, perfis profissionais capacitados e
ferramentas adequadas ao porte da CONTRATANTE para realizar, de
maneira tempestiva, 0 acompanhamento sistematico de assuntos de
interesse do Governo Federal, analisando os dados coletados e
disponibilizando as informagdes em painéis customizaveis e relatorios e
a interacdo com os usudrios de forma otimizada e qualificada, levando
em consideracdo o volume de informacGes dos perfis geridos pela
CONTRATANTE, bem como ovolume de temas/dados relevantes,
sugeridas pela CONTRATADA ou definidas pela CONTRATANTE;

5.3 Os servicos contemplados no escopo do objeto, possuem natureza continua, a vista de sua
essencialidade para a CONTRATANTE, pois visam atender necessidade publica de forma
permanente, de modo a assegurar o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgdo, uma vez
que sua interrupcao pode comprometer a prestacdo de servico publico e o cumprimento da missdo
institucional.

5.4 A(s) licitante(s) vencedora(s) deverdo respeitar as normas e principios ambientais,
trabalhando sempre para minimizar ou mitigar efeitos de possiveis danos ao meio ambiente. Para
tanto, a empresa deve se valer de tecnologias e materiais ecologicamente corretos e que prezem a
sustentabilidade, observar, no que couber, os critérios e praticas de sustentabilidade ambiental,
contidos na Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 01, de 2010 e no Decreto n® 7.746, de 2012 e
adotar boas praticas de otimizacdo de recursos e reducdo de desperdicios.

5.5 O(s) contrato(s) firmados a partir desta licitacdo terdo duracéo inicial de 12 (doze) meses e
poderdo ser prorrogados nos termos do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

5.6 A(s) licitante(s) vencedora(s) da presente licitacdo, deverdo ser capazes de executar 0S
produtos e servigos constantes do objeto a partir da assinatura do termo contratual ou de acordo
com o prazo estabelecido no subitem 6.1.1 deste Termo de Referéncia.

5.7 Diante das caracteristicas e pela essencialidade dos servicos a CONTRATANTE, ha a
necessidade de transicdo gradual com transferéncia de conhecimento, relacionada ao
desenvolvimento das soluc¢des adotadas no decurso do contrato, de forma com a mitigar riscos de
descontinuidade de servicos e de dependéncia técnica integral pela CONTRATANTE, tornando-a
apta,no que couber, a dar continuidade aos servicos disponibilizados com certa autonomia.
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5.8 Quando da assinatura do Termo de Contrato, a CONTRATADA dever assinar Declaragdo
de Ciéncia, Anexo VII deste Termo de Referéncia, na qual declara possuir pleno conhecimento
das condi¢Oes necessérias a prestacdo dos servicos.

5.9 As obrigacdes da CONTRATADA e da CONTRATANTE estdo previstas nos Itens 9 e 10
deste Termo de Referéncia.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
6.1 A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1 O prazo para inicio da execugdo dos itens constantes do objeto é de até 5 (cinco) dias
corridos, a partir da assinatura do contrato, quando a configuracédo inicial das ferramentas
necessarias a execucao dos servicos devera estar pronta.

6.1.2 A execucdo contratual dar-se-4 por meio da prestacdo de servi¢cos de comunicacao
digital, relacionados ao objeto do contrato, mediante demanda prévia pela
CONTRATANTE, via Ordem de Servico (OS), em sistema proprio de execucdo. O
detalhamento de todo o processo de execucdo via Ordem de Servico constara formalizado
em Manual de Procedimentos editado pela CONTRATANTE, que, por sua vez, também
vinculaa CONTRATADA.

6.1.2.1 A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, atualizar os procedimentos de
execucdo das acdes de comunicacdo digital, com vistas a garantir maior eficiéncia
processual e reducdo de riscos operacionais, dando ciéncia a CONTRATADA das
alteragOes por meio da disponibilizacdo de nova versdo do Manual de Procedimentos
e de possiveis alteracdes nas funcionalidades do sistema de execucao.

6.1.3 Para a execucdo, a CONTRATADA deve, obrigatoriamente, possuir quantitativo
suficiente de perfis profissionais, além de estrutura administrativa habilitada, que devera
estar disponivel para o cumprimento e execu¢do dos produtos e servicos, objeto da
contratacdo, e que excepcionalmente poderdo ser requisitados para alocacdo, nas
dependéncias da CONTRATANTE, de forma a atender as demandas com a qualidade e
prazo exigidos.

6.1.3.1 A execucdo pela CONTRATADA de produtos e servicos nas dependéncias
da CONTRATANTE resulta da necessidade de maior proximidade entre as equipes,
garantindo tempestividade de resposta, alinhamento continuo de questdes técnicas e
atendimento continuo, ndo passiveisde serem prestados a distancia pela
CONTRATADA.

6..1.4 A CONTRATANTE podera solicitar, sempre que julgar necessario, a presenca de
profissionais que compdem a estrutura de atendimento do contrato, em reunides de ponto de
controle/alinhamento, em Brasilia-DF, sem quaisquer custos adicionais para a
CONTRATANTE.

6.1.5 Serd de responsabilidade da CONTRATADA, para a plena execugdo dos servicos,
prover a infraestrutura como espaco fisico e mobiliario, se for o caso, bem como a
infraestrutura necessaria de equipamentos e suprimentos, constituida de microcomputadores,
softwares, equipamento de videoconferéncia, ferramentas tecnoldgicas e demais recursos, de
forma a garantir a perfeita execucdo dos produtos e servicos definidos neste Termo de
Referéncia.

6.1.6 A CONTRATADA devera, durante toda a execucdo contratual, prezar pela
responsividade, tempestividade e qualidade dos servicos prestados, sendo essas
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caracteristicas consideradas essenciais para avaliagdo do desenvolvimento do contrato e das
entregas realizadas.

6.2 Para a execucdo da atividades constantes do Item 1 - Monitoramento e para suporte da
execucdo dos servigos constantes do Item 2 - Solucbes de Comunicacdo Digital, a
CONTRATADA devera disponibilizar equipe de atendimento em regime de 24x7 (vinte e quatro
horas por dia, sete dias por semana), ndo limitando-se a essas, a depender do desenvolvimento
contratual.

6.2.1 A CONTRATADA deverd, para as atividades que assim exigirem, prever escalas de
trabalho para a equipe que atuard na execucdo dos demais servi¢os, de maneira a
cobrir integralmente a necessidade de atendimento acordada com a CONTRATANTE.

6.2.2 A CONTRATADA devera observar os prazos de entrega de cada um dos produtos
listados nos Anexos Il e 11l (Tabelas de Produtos e Servicos) podendo ser acordado entre as
partes o tempo de atendimento e respostas (timing) para cada servico prestado.

6.2.3 A CONTRATADA devera disponibilizar o acesso para abertura de chamados
de suporte técnico, para as solugdes de tecnologia implementadas, em regime de 24 (vinte e
quatro) horas por dia, durante os 7 (sete) dias da semana, incluindo feriados (24x7x365).

6.2.4 A CONTRATADA devera observar, mormente com relacdo a execugdo do Item 2 -
Desenvolvimento de Solugbes de Comunicacdo Digital, que toda solucdo tecnoldgica
entregue devera ser acompanhada pela documentacdo completa do desenvolvimento bem
como de guia de implementacdo, conforme exigido no descritivo respectivos produtos e
servigos constantes dos Anexo Il (Tabela de Produtos e Servigos).

6.2.5 A execucdo de qualquer produto, servico ou despesa que envolva o desembolso de
recursos devera ser prévia e expressamente autorizada pela CONTRATANTE.

6.2.6 As entregas realizadas pela CONTRATADA deverdo ser ajustadas, sem custo
adicional ao CONTRATANTE, até que estejam adequadas ao atendimento pleno da
demanda e compativeis com a qualidade e o desempenho esperados, sendo essas as
condicdes para aprovacdo pelo CONTRATANTE.

6.2.7 Nao serdo aceitos como entregaveis completos solugbes entregues ainda com vicios de
execucdo apenas para cumprimento de prazos.

6.2.8 As solucbes de comunicacdo digital, agrupadas entre si e/ou customizadas pelas
CONTRATADAS, deverdo sempre considerar a viabilidade de manutencdo e evolucao
futura, seguindo critérios de usabilidade e acessibilidade dos ambientes digitais disponiveis
no mercado e as restricbes técnicas, bem como prévia autorizacdo estabelecidas pelo
CONTRATANTE.

6.3 As tecnologias citadas nos Anexos Il e 111 (Tabelas de Produtos e Servicos), sdo referenciais e
ndo esgotam todas as possibilidades de utilizacdo, devendo assim serem consideradas as
tecnologias mais atuais e em consonancia com as possibilidades de utilizacdo da CONTRANTE,
visando garantir melhor configuracgdo técnica da solucdo apresentada pela CONTRATADA.

6.4 A CONTRATADA podera, desde que mantido o alinhamento com as estratégias de
comunicacdo da CONTRATANTE, propor solugdes de comunicacdo digital de sua iniciativa,
submetendo-a & andlise de conveniéncia e oportunidade de implementacdo
pela CONTRATANTE.

6.5 A CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu juizo, utilizar ou ndo a totalidade dos
recursos destinados a execucdo do contrato, sendo esse executado mediante demanda.
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO:

7.1 Apos a assinatura do Instrumento Contratual a CONTRATANTE nomeara gestor e fiscal,
titular e substituto, para acompanhar e fiscalizar a execugao contratual.

7.2 As comunicacbes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devem, em regra, ser
realizadas por escrito, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.3 A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle
que compreendem a mensuragédo dos seguintes aspectos:

7.3.1 Os resultados alcancados em relacdo aos produtos e servicos demandados, com a
verificacdo dos prazos de execucdo e da qualidade demandada; e

7.3.2 O cumprimento das demais obrigac6es decorrentes do contrato.

7.4 A CONTRATADA devera designar formalmente Preposto, antes do inicio da prestacdo do
servigos, em cujo instrumento devera constar expressamente os poderes e deveres em relacéo a
execucao do objeto, que sera o responsavel pelas solucdes de problemas de natureza técnica e
administrativa, de forma direta, com vistas agarantir a melhor intermediacdo com a
CONTRATANTE.

7.4.1 O perfil definido para exercer o0 encargo de Preposto deveraatuar em carater
permanente, podendo ser solicitada, quando necessario, sua alocacdo nas dependéncias da
CONTRATANTE para adoc¢do de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5 A CONTRATANTE utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR, disposto no
Anexo IV deste Termo de Referéncia, para avaliar a qualidade de cada servico prestado.

7.5.1 O IMR é composto por critérios especificos, que constituem indicadores minimos de
qualidade, a serem observados pela CONTRATADA durante a execugdo de cada produto e
servico e que serdo utilizados pela CONTRATANTE para avaliar a qualidade dos
entregaveis.

7.5.2 O pagamento dos produtos e servigos efetivamente prestados estara vinculado aos
resultados alcancados pela CONTRATADA ap6s a aplicacao do IMR
pela CONTRATANTE.

7.5.3 As adequacdes de pagamento dos servicos prestados, originadas do IMR, ndo se
confundem e n&o prejudicam a aplicacédo das sangdes administrativas, previstas no ltem 18 -
Sang¢des Administrativas deste Termo de Referéncia.

7.6 As atividades a serem desempenhadas pela CONTRATADA na execucdo de cada produto e
servicgo estdo descritas nos Anexos Il e Il (Tabelas de Produtos e Servi¢os), bem como aspectos
importantes da execucéo, prazo e forma de entrega.

7.7 Além da utilizacdo do IMR para afericdo da qualidade dos servigos prestados, a
CONTRATADA se submetera a avaliacdo de desempenho quanto ao desenvolvimento do objeto
e 0 cumprimento diligente do contrato.

7.7.1 A avaliacao de desempenho serd considerada pela CONTRATANTE para:

7.7.1.1 Apurar a necessidade de solicitar da CONTRATADA corre¢des que visem
maior qualidade no desenvolvimento contratual;

7.7.1.2 Decidir sobre prorrogacao de vigéncia ou rescisao contratual; e

7.7.1.3 Fornecer, quando solicitado pela CONTRATADA, declara¢Ges sobre seu
desempenho para servir de prova de capacitacdo técnica em licitacOes.
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8. INFORMAQC)ES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
8.1 A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes peculiaridades e caracteristicas:

8.1.1 Aexecucdo do objeto da presente contratacdo mostra-se complexa, em razdo das
competéncias e atribuicdes conferidas a CONTRATANTE, da sua missdo institucional e das
experiéncias pretéritas em atendimento das demandas de comunicagdo digital, porquanto,
deve, a licitante levar em consideracdo, para a apresentacdo de sua proposta, a estratégia
institucional da CONTRATANTE e 0 seu porte;

8.1.1.1 A CONTRATANTE, é responsavel pela formulacdo e implementacdo da
politica de comunicacgdo e divulgagdo social, pela coordenacao, consolidacdo e gestéo
da comunicacdo governamental em seus canais proprios e, dentre outras, pela
producdo de conteldos para canais préprios de comunicacdo digital nos portais e
redes por ela mantidos. Tais atribui¢es constam do art. 20 no art. 33 do Decreto n°
9.980, de 20109.

8.1.1.2 Além das competéncias previstas na estrutura organizacional, o Decreto n°
6.555, de 2008, confere a CONTRATANTE a atribuicdo de planejar, desenvolver e
executar acGes de comunicacdo, incluidas as acBes no meio digital e, ainda, definir
diretrizes para a comunicacao digital nos sitios e portais dos 6rgdos e entidades do
Poder Executivo federal.

8.1.1.3 A licitante devera observar o disposto nos subitens 8.1.1.1 e 8.1.1.2, de modo
a entender o porte da CONTRATANTE, bem como possuir capacidade para executar
0s servicos imediatamente a assinatura do termo contratual ou de acordo com o0s
termos dispostos no subitem 6.1.1.

8.2 As necessidades da CONTRATANTE em relagdo ao objeto pretendido, tem como premissa
as seguintes caracteristicas:

8.2.1 Atendimento tempestivo, responsivo e de qualidade no que se refere a execucao
integral do contrato, durante a sua vigéncia e no momento de transi¢do contratual;

8.2.2 Prestacdo de informacdes completas 8 CONTRATANTE a respeito de todo e qualquer
servigo ou projeto em andamento ou encerrado;

8.2.3 Garantia da Seguranga da Informacéo, sendo vedada a reproducédo, divulgacdo ou
utilizacdo, em beneficio préprio ou de terceiros, de quaisquer informacGes de que a
CONTRATADA e seus empregados tenham tido conhecimento em razdo da execucdo do
contrato, sem consentimento prévio da CONTRATANTE;

8.2.4 Necessidade de atendimento 24x7 (vinte e quato horas por dia, sete dias por
semana) de determinadas atividades, conforme subitem 6.2 deste Termo de Referéncia, e
necessidade de prever escalas de trabalho da equipe, que cubram integralmente a
necessidade de atendimento acordada com a CONTRATANTE; e

8.2.5 Disponibilizacdo de Plano de Contingéncia para atividades identificadas como
criticas, em caso de necessidade de mudanca intempestiva no formato do processo de
trabalho, por motivos de forga maior.

8.3 Os precos apresentados para execugdo de quaisquer produtos ou servigos sdo da exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, ndo lhe cabendo pleitear nenhuma alteracéo posterior, sob
a alegacéo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

8.4 No tocante a execucdo do Item 1 - Monitoramento, para o correto dimensionamento da
proposta, as licitantes deverdo observar, especialmente, 0s seguintes aspectos:
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8.4.1 A aquisicdo, gestdo e/ou desenvolvimento de ferramentas, APIs ambientes
computacionais na internet e softwares, essenciais a execucdo plena dos servicos, é de
inteira responsabilidade da CONTRATADA.

8.4.2 A configuracdo inicial (setup inicial) de ferramentas de monitoramento, devera ser
realizada pela CONTRATADA - tendo como prazo limite o estabelecido no subitem 6.1.1
deste Termo de Referéncia - a partir de um briefing, no qual a CONTRATANTE esclarecera
0 objetivo de monitoramento, as necessidades de acompanhamento e as principais questoes
para o inicio do desenvolvimento da atividade operacional, bem como podera disponibilizar
base de dados bruta — podendo conter parametros gerais e especificos, a exemplo: palavras-
chaves, queries utilizando operadores logicos/booleanos e/ou linguistica de corpus,
categorias, informacdes de sentimentalizagédo e demais informacGes agregadoras.

8.4.21 A finalidade é que, a partir das informagdes disponibilizadas, a
CONTRATADA tenha possibilidade de desenvolver relatorios e anélises iniciais ja na
primeira semana de trabalho, evoluindo documentacdes e produtos de forma
sistematica e veloz para o pleno desenvolvimento de produtos e servigos auxiliando a
CONTRATANTE na avaliacdo de cendrios e no acompanhamento de informacgdes no
contexto da comunicacéo digital.

8.4.3 A execucdo e a comprovacdo dos servicos de monitoramento tém caracteristica
continua (24x7x365). E necessario haver celeridade em alertas de assuntos de interesse, e
assertividade em analises, projecdes e sugestdes, contemplando as especificidades descritas
para cada um dos servi¢os agrupados no Item.

8.4.4 Todos os dados, informacdes, parametros, categorizacfes, configuracbes e demais
informacdes relacionadas ao monitoramento de redes sociais deverdo estar disponiveis para
acesso da CONTRATADA durante toda a execucdo contratual, devendo-se sempre observar
o disposto no Item 11 deste Termo de Referéncia, acerca da transferéncia de conhecimento.

8.45 A equipe de perfis profissionais disponibilizado pela CONTRATADA para
o0 atendimento do Item 1 - Monitoramento, devera possuir qualificacdo técnica adequada, de
maneira a atender satisfatoriamente as exigéncias descritas para cada um dos servicos, bem
como ser configurada em quantidade adequada ao atendimento das demandas.

8.4.5.1 Deve-se considerar a multidisciplinaridade na composicdo de equipe técnica, a
fim de que todas as expectativas e necessidades apresentadas pela CONTRATANTE
sejam atendidas com eficiéncia. A exemplo, pode-se citar o trabalho articulado entre
profissionais de comunicacéo social, ciéncias sociais e ciéncias exatas.

8.5 Em relacdo a execucdo do Item 2 - Desenvolvimento de Solu¢des de Comunicacdo Digital,
para 0 correto dimensionamento da proposta, as licitantes deverdo observar, especialmente, os
seguintes aspectos:

8.5.1 E necessaria a disponibilizacdo dos codigos fonte comentados para facilitar a
transferéncia de conhecimento, a manutencdo e garantir a autonomia da CONTRATANTE.

8.5.2 A CONTRATADA devera aplicar, obrigatoriamente, testes de Controle de Qualidade
(QC) x Garantia de Qualidade (QA), em cada etapa do desenvolvimento, para as solucGes
desenvolvidas no escopo do contrato.

8.5.3 E indispensavel a utilizagdo de framework atualizado e banco de dados homologados
pela Diretoria de Tecnologia da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica -
DITEC/SA/SG/PR, de maneira a garantir a seguranca do projeto e/ou minimizar seus riscos.

8.5.4 E necessario acompanhar e prestar suporte técnico local, no ambiente de producéo da
CONTRATANTE, para a instalacéo inicial da solucéo digital.
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8.5.5 Em desenvolvimento de site ou portal, incluir no codigo fonte script de estatistica
indicado pela Diretoria de Tecnologia da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica -
DITEC/SA/SG/PR.

8.5.6 A disponibilizacéo de suporte técnico para as solugbes de comunicacdo implementadas
tem caracteristica continua (24x7x365), sendo necessario haver celeridade nos atendimentos
a ocorréncias reportadas, bem com na solucéo das mesmas.

8.6 A contratacdo de ferramentas de tecnologias proprietarias, softwares e afins, destinada a plena
execucdo dos servicos, seja do item 1 ou 2, devera ser satisfeita pela CONTRATADA, e nao
acarretara 6nus a CONTRATANTE, nem tampouco acarretara remuneracdo a CONTRATADA
pela intermediacdo e supervisdo de sua implementacdo, a vista de que sdo indispensaveis a
perfeita execucdo do objeto contratual, durante a vigéncia da contratagéo.

8.7 No prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, a contar da data de assinatura do contrato,
a CONTRATADA apresentara comprovacdo de que possui em seu quadro de funcionarios,
equipe técnica responsavel pela execucdo dos servicos representada, no minimo, pelos seguintes
perfis profissionais:

Perfil x . x x
Profissional Comprovacao de Experiéncia Comprovacéao de Formagéo
Item 1 - Monitoramento
Graduacdo em Marketing ou Publicidade e

A Propaganda ou Administracéo ou

Experiéncia comprovada, de no . x .

g N Tecnologia da Informacao ou Jornalismo

. minimo 3 (trés) anos, em L : DO

Diretor de ou Comunicacdo Social ou Ciéncias

tratamento e analise de dados para
meios digitais e/ou monitoramento
no contexto de midias sociais.

atendimento Exatas ou Ciéncias Sociais, ou areas afins.
Desejavel: pds-graduagdo, mestrado ou
doutorado nas referidas areas de formacdo.
Experiéncia comprovada, de no
minimo 3 (trés) anos, em pesquisas
de mercado, tratamento e analise
de dados para meios digitais,
experiéncia comprovada em
analise de ferramentas de busca,
tendéncias de pesquisas e

Graduagdo em Marketing ou Publicidade e

Profissional de Propaganda ou Administracéo ou

Bl (Business o~ ; Tecnologia da Informacao ou Jornalismo
. proposic¢Ges para melhorias no L . DO
Intelligence) - . ou Comunicacdo Social ou Ciéncias
posicionamento de sites nos A L . :
A Exatas ou Ciéncias Sociais, ou areas afins.
buscadores, com experiéncia
comprovada em andlise de
ferramentas de Search Engine
Optimization - SEO e ferramentas
de webanalytics.
Experiéncia comprovada, de no Pelo menos 1 profissional com Graduacéo
minimo 3 (trés) anos, em em Ciéncias Sociais ou Ciéncias Politicas
Profissional de | monitoramento no contexto de ou Estatistica, ou areas afins.
monitoramento | midias sociais, utilizando analise
de redes de conjuntura tematica Demais profissionais: Graduagdo em
e estratégica. Ciéncias Sociais ou Ciéncias Politicas ou

Estatistica ou Comunicagdo Social ou
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Desejavel: experiéncia em anélise | Economia ou Letras ou Marketing ou

de redes, analise de conjuntura Publicidade e Propaganda ou
politica e de acompanhamento de | Administragdo ou Tecnologia da
politicas pablicas. Informac&o ou Jornalismo, ou areas afins.

Item 2 - Desenvolvimento de Solugdes de Comunicagéo Digital

Graduacdo em Tecnologia da Informacéo
ou Ciéncia da Computacédo ou Sistemas de
Informag&o ou Engenharia da
Computacdo, ou areas afins.

Experiéncia comprovada, de no
Diretor de minimo 3 (trés) anos, em
atendimento desenvolvimento de sites e

solugdes de TI para comunicagéo. . ) «
¢ P ¢ Desejavel: pés-graduacdo, mestrado ou

doutorado nas referidas areas de formagéo.
Experiéncia comprovada, de no Graduacdo em Tecnologia da Informacéo
minimo 3 (trés) anos, em ou Ciéncia da Computacdo ou Sistemas de
desenvolvimento de sites e Informacdo ou Engenharia da
solucgdes de Tl para comunicacdo. | Computacdo, ou areas afins.

Profissional de
desenvolvimento
de TI

8.7.1 Para a plena execucdo dos produtos e servicos, as atividades a serem desenvolvidas
pelo perfil profissional de Diretor de Atendimento, devem ser realizadas de Brasilia - DF.

8.7.2 Para todos os perfis profissionais, é esperada a aderéncia da experiéncia profissional e
formacdo académica ao objeto da contratacdo, conforme tabela acima, devendo a
CONTRATADA apresentar meios de comprovacdo da qualificacdo minima estabelecida
para cada perfil, no prazo mencionado no subitem 8.7.

8.7.2.1 A exigéncia de comprovacdo de experiéncias, descritas nos perfis da tabela do
subitem 8.7, é condicdo indispensavel para a comprovacao de capacidade técnica e
operacional da CONTRATADA, tendo em vista o nivel de complexidade elevado das
demandas consignadas a CONTRATANTE no cumprimento de sua missdo
institucional. Ademais, dada a constante evolucdo do meio digital, e a continua
mudanc¢a da forma como a populacdo se comporta diante desses novos formatos e
canais, torna-se imprescindivel que a execucdo de acdes de comunicacdo digital seja
feita por profissionais de mercado com conhecimento e formacgdo especificos, haja
vista a inexisténcia nas carreiras profissionais da administracdo publica federal de
servidores com tais qualificagdes ou mesmo com acesso a capacitacdo continua nessa
disciplina.

8.7.2.2 As caracteristicas dos produtos e servigcos ora descritos ndo se apresentam
incongruentes ou infactiveis, frente ao crescimento, expertise e alcance do mercado
digital, tampouco frustram o carater competitivo, mas buscam sobretudo preservar as
caracteristicas  singulares, necessarias e imprescindiveis as exigéncias da
CONTRATANTE.

8.7.2.3 As exigéncias sdo requisitos fundamentais para espelhar o nivel das demandas
com as quais a CONTRATANTE lida diariamente e é submetida a atender em prol do
interesse publico, ndo configurando requisitos impeditivos a competitividade do
certame.

8.7.2.4 Os anos de experiéncia comprovada exigidos no item 8.7 se baseia na
experiéncia fatica encarada durante a execucdo dos contratos de prestacdo de servigos
de comunicacdo digital pela SECOM, quando ficou evidente que a falta de
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experiéncia pratica dos profissionais foi (e é) fator determinante para a qualidade do
material entregue.

8.7.3 A CONTRATADA ¢ responsavel por disponibilizar o quantitativo de profissionais
necessarios ao pleno atendimento das demandas e ao perfeito cumprimento do objeto
contratual.

8.7.4 A infraestrutura de atendimento compativel com o volume e a caracteristica dos
servicos a serem prestados ao CONTRATANTE sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

9.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidores especialmente
designados, de forma preventiva, rotineira e sistematica, anotando em registro préprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis.

9.3 Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execuc¢do dos servicos, fixando prazo para a sua corregao,
se for o caso, e certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

9.4 Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢bes
pactuadas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

9.5 Efetuar as retengbes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
CONTRATADA, no que couber em conformidade com o item 6, Anexo XI, da IN n°® 05/2017.

9.6 Néo praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

9.6.1 exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo
reportar-se somente ao Preposto ou responsaveis por ela indicados, exceto quando a
execucao do produto e/ou servigo assim exigir;

9.6.2 direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar na empresa CONTRATADA;
9.6.3 considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do
préprio 6rgéo.
9.7 Fornecer por escrito as informacOes necessarias para o desenvolvimento dos produtos e
servigos objeto do contrato.
9.8 Realizar avaliagGes da qualidade dos servicos, ap6s seu recebimento.

9.9 Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocao das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacbes pela CONTRATADA.

9.10 Arquivar, entre outros documentos, projetos, especificacbes técnicas, orcamentos, termos de
recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de inspecdes técnicas apds o recebimento do
servico e notificagdes expedidas.

9.11 Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, 8 5°, da Lei n° 8.666, de 1993.

9.12 Comunicar a CONTRATADA as orientacGes acerca dos produtos e servigos.
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9.13 Solicitar relagdo de nominal de funcionarios da CONTRATADA, caso haja necessidade de
prestacdo de servicos nas dependéncias da CONTRATANTE.

9.14 Aplicar o Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR (Anexo 1V), de modo a aferir a
qualidade dos servigos executados e redimensionar o valor a ser pago a CONTRATADA nos
casos de prestagéo de servigos com qualidade inferior a demandada.

9.15 Exigir da CONTRATADA, no que couber, a transi¢cdo gradual de conhecimento, durante a
execugdo contratual, ao corpo técnico da CONTRATANTE contemplando transferéncia,
tecnologia utilizadas e técnicas empregadas na execucdo dos produtos e servicos, bem como a
transferéncia total, nos termos acordados entre as partes, conforme disposto no Iltem 11 deste
Termo de Referéncia.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1 Executar os servicos conforme especificacGes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocacgdo dos recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além
de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

10.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pela CONTRATANTE, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecBes resultantes da mé& execucdo ou de recursos empregados de forma indevida ou
equivocada.

10.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a CONTRATANTE.

10.4 Utilizar equipe técnica adequada, habilitadae com conhecimento necessério a plena
execucdo dos produtos e/ou servigos a serem, em conformidade com as normas e determinac6es
em vigor.

10.5 Vedar a utilizacdo, na execucao dos produtos e/ou servicos, de empregado que seja familiar
de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca na CONTRATANTE,
nos termos do artigo 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010;

10.6 Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE, até o dia 30
(trinta) do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, 0s seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a
Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal
ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do
Anexo VIII-B da IN SEGES-MP n° 5/2017.

10.7 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencdo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas
as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade a CONTRATANTE;

10.8 Comunicar a CONTRATANTE, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, toda e qualquer
ocorréncia anormal ou irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos.

10.9 Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela CONTRATANTE, garantindo-
Ihes o0 acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucéo dos servigos.
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10.10 Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que n&o esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou em desconformidade com o demandado.

10.11 Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo
de Referéncia, no prazo determinado.

10.12 Submeter previamente, por escrito, 8 CONTRATANTE, para andlise e aprovacdo,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacfes técnicas ou ao modelo
de execucdo demandados.

10.13 N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.14 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, as condigdes de habilitacdo e qualificacGes exigidas na licitacdo.

10.15 Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislacdo, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

10.16 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato e comprometer-se a ndo veicular publicidade acerca das atividades objeto do contrato
sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

10.17 Manter, por si e por seu Preposto, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, irrestrito e total sigilo sobre:

10.17.1 Os assuntos de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em decorréncia da execucao do contrato;

10.17.2 Os produtos gerados no decorrer dos trabalhos, as informacdes, os dados, 0s
documentos e outros elementos utilizados na execucdo do contrato, vedado 0 seu uso ou
divulgacdo a terceiros, ainda que parcial, sem prévia e expressa autorizacdo da
CONTRATANTE.

10.18 Assinar Termo de Confidencialidade e Sigilo, conforme modelo definido no Anexo
VIl deste Termo de Referéncia, se comprometendo, por si, seu preposto e funcionarios, a ndo
repassar o conhecimento das informagfes confidenciais, responsabilizando-se por todas as
pessoas que vierem a ter acesso as informacgdes, por seu intermédio e obrigando-se, assim, a
ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo das
informacdes fornecidas.

10.19 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para
0 atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

10.20 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da CONTRATANTE.

10.21 Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigagdes assumidas, sem qualquer 6nus paraa CONTRATANTE.
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10.22 Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas e exercer o
controle de qualidade na execucdo dos produtos e servigos prestados, observando as
recomendac0es aceitas pela boa técnica, normas e legislacéo.

10.23 Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no art. 111 da Lei n°
8.666, de 1993, c/c o art. 4° da Lei n° 9.609, de 1998, bem como com o0 previsto no subitem 6.1,
alineas 'a' e 'b', do Anexo VII — F da IN SEGES/MP n° 5, de 2017:

10.23.1 A titularidade dos direitos relativos aos programas desenvolvidos, incluindo
o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informacdo pertinentes a
tecnologia de concepcéo, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e
aplicagéo.

10.23.2 Os direitos relativos ao programa de computador, desenvolvido e elaborado durante
a vigéncia de contrato, expressamente destinado a pesquisa e desenvolvimento ou
ainda outros que decorram da prépria natureza dos encargos concernentes ao vinculo
estabelecido.

10.23.3 O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequacdes e atualizacbes que vierem a ser realizadas, de forma permanente,
permitindo 8 CONTRATANTE utilizar os mesmos sem limita¢oes;

10.23.4 Os direitos autorais das solucées, dos projetos desenvolvidos, de suas especificaces
técnicas, da documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados
na execucdo do contrato, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizacdo
expressa da CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das sanc¢des civis e penais
cabiveis.

10.23.5 Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacgfes, podendo, inclusive, contemplar a capacitacdo dos
técnicos da CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a execucao dos servicos. A
transicdo contratual contempla a elaboracdo do Plano de Transicdo, descrito a partir do subitem
11.9 deste Termo de Referéncia.

10.24 Efetuar as providéncias necessarias, de imediato, em casos de alteraches, rejeicoes,
cancelamentos ou interrup¢cdes de um ou mais produtos e servicos, mediante comunicacdo da
CONTRATANTE, respeitadas suas obrigacfes pelos produtos e servigos prestados até a data
dessas ocorréncias, desde que nao causadas pela propria CONTRATADA ou por seu preposto.

10.25 Fornecer relacdo nominal de seus funcionarios, caso haja necessidade de prestacdo de
servigos nas dependéncias da CONTRATANTE.

10.26 Zelar para ndo incorrer em pratica de atos que atentem contra o patriménio publico
nacional ou estrangeiro, contra os principios da administracdo publica ou contra 0s compromissos
internacionais assumidos pelo Brasil, conforme definidos no art. 5°, da Lei Federal 12.846/2013.

10.27 Né&o tolerar ou compactuar com qualquer comportamento considerado corrupto, como o
pagamento e/ou a cooperacdo com qualquer forma de suborno, a emissao ou aceitagdo de notas e
faturas falsas, dentre outros.

11. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E GESTAO DA CONTINUIDADE E DO
PLANO DE TRANSICAO

11.1 A transferéncia de conhecimento objetiva a internalizacdo do conhecimento e de seu uso
relacionada a todas as solug¢fes adotada no decurso do contrato, de forma com a mitigar riscos de
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descontinuidade de servigos e de dependéncia técnica pela CONTRATANTE, tornando-a apta a
dar continuidade, no que couber, aos servicos disponibilizados com autonomia.

11.2 No decorrer da prestacio dos servigos contratados, sejam quais forem, a
CONTRATANTE podera solicitar a transferéncia de conhecimento bem como a capacitacdo
técnica de servidores de maneira a permitir a melhor compreensdo possivel dos entregéveis e
permitir a transferéncia gradual de conhecimento.

11.3 A CONTRATADA disponibilizara, sempre que formalmente solicitada, todo conhecimento,
informacao, arquivos brutos ou abertos, e similares, produzidos e/ou utilizados para a execugéo
dos servigos contratados, devendo ser disponibilizados 8 CONTRATANTE, por meio de perfis
profissionais designados e capacitados para tal.

11.4 Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por suspensdo/cancelamento,
promover a Transicdo Contratual, baseado no Plano de Transicdo aprovado, realizando a
transferéncia de codigo fonte, documentacdo de regras de negdcio, tecnologia, técnicas
empregadas, parametros de configuracdo de ferramentas, e quaisquer documentacGes correlatas,
sem perda de informacdes, capacitando, se solicitado, técnicos indicados pela CONTRATANTE.

11.5 Toda a documentacdo gerada na prestacdo dos servicos, sejam eles relatorios, dados,
informagdes, cddigos fonte, regras de negdcio e demais informacdes e inteligéncias produzidas
no ambito do contrato firmado, € de inteira e exclusiva propriedade da CONTRATANTE,
devendo ser mantido o sigilo sobre a mesma, conforme art. 87 da Lei n° 9.610/98, que altera,
atualiza e consolida a legislacdo sobre direitos autorais e da outras providéncias.

11.6 E vedada a comercializacio para terceiros, bem como a cessdo a titulo gratuito ou oneroso,
das informacfes ou solucdes ou quaisquer informacbes correlatas produzidas no ambito do
contrato.

11.7 A entrega de modelos e bases de dados da solucdo tecnoldgica, documentacdo correlata,
bem como de artefatos e produtos gerados ao longo do contrato deverd ser acompanhada de
esclarecimentos completos sobre o material disponibilizado, na forma de apresentacGes e/ou
relatérios em formato texto, quando da entrega de produtos/servigos.

11.8 O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer
informacao ou dado solicitado pela CONTRATANTE que venha a prejudicar, de alguma forma,
0 andamento da transicdo contratual, constituird inexecucdo parcial do contrato, sujeitando-a as
obrigacdes em relacdo a todos os danos causados a CONTRATANTE, a execucdo da garantia e
as sangdes previstas no Item 18 - San¢6es Administrativas deste Termo de Referéncia.

| - DO PLANO DE TRANSICAO

11.9 A CONTRATADA devera apresentar, ap6s 9 (nove) meses a contar da assinatura do
contrato, Plano de Transicdo contemplando todas as atividades necessarias para uma completa
transicdo contratual, devendo submeté-lo a apreciacdo do Gestor do Contrato, bem como
promover sua devida atualizacdo com pelo menos 60 (sessenta) dias antes do término de vigéncia
do contrato e o inicio de sua implementacdo com pelo menos 30 (trinta) dias antes do término de
vigéncia do contrato, ou por prazo acordado entre as partes.

11.9.1 O Plano de Transicdo vinculara as partes e constituira obrigagdo a ser cumprida.

11.10 No Plano de Transicdo deverdo estar identificados todos 0s compromissos, papéis,
responsabilidades, artefatos, tarefas, o tempo necessério e a identificacdo de todos os envolvidos
com a transicdo, bem como as documentacOes relacionadas a cada uma das atividades que
compordo o seu conteudo.
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11.11 A CONTRATANTE validara o Plano de Transicéo e suas atualizagdes em no méximo 10
(dez) dias Uteis apds a entrega pela CONTRATADA.

11.11.1 A CONTRATANTE podera solicitar tempestivamente, de modo a cumprir 0s prazos
estabelecidos no subitem 11.9, alteracbes ou adequacdes no Plano de Transicdo quando
forem identificados riscos a transi¢cdo ou qualquer outro aspecto que possa vir a prejudicar
ou atrasar a implementacéo.

11.12 E de responsabilidade da CONTRATADA e da CONTRATANTE, a implementac&o do
Plano de Transicdo, de modo a garantir 0 repasse bem sucedido de todas as informacdes
necessarias para a continuidade dos servigos pela CONTRATANTE.

11.13 E de responsabilidade da CONTRATANTE a disponibilidade dos recursos qualificados
identificados no Plano de Transicdo como receptores do servico.

11.14 Durante o periodo necessario a implementacdo do Plano de Transicdo, a CONTRATADA
deve responsabilizar-se por qualquer esfor¢o adicional associado a transi¢do, sem 6nus para a
CONTRATANTE.

12. DA SUBCONTRATACAO, CONSORCIO E COOPERATIVAS

12.1 Néo sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio e a participagdo de empresas em
consorcio. E vedada a participacdo de cooperativas na presente licitacdo, tendo em vista a
natureza dos servigos a serem prestados.

13. ALTERACAO SUBJETIVA

13.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/por outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica os requisitos de:

13.1.1 Habilitacdo exigidos na licitacdo original;

13.1.2 Manutencdo das de todas as clausulas e condi¢cdes do contrato e documentos
correlatos vinculados a licitacéo;

13.1.3 N&o haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
CONTRATANTE a continuidade do contrato.

14. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

14.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por servidores da
CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de
1993.

14.2 O representante da CONTRATANTE devera ter a qualificacdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execucao dos servicos e do contrato.

14.3 A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia, bem como em outros documentos vinculadores da
execucdo contratual.

14.4 A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo dos servigos, devera comunicar a autoridade
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responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do
artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.5 A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucao dos servicos
devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a relagdo
detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as
respectivas quantidades e especificagbes técnicas.

14.6 O representante da CONTRATANTE promovera o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.7 O descumprimento total ou parcial das obrigacOes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, ensejard a aplicacdo de sancGes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislagéo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto
nos artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.8 As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucédo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica e serdo exercidas por servidores especialmente designados a
ocupar o0s encargos de Gestor e Fiscal, titular e substituto.

14.8.1 O exercicio das atribuicdes a serem desenvolvidas pelos Gestores e Fiscais, ficard
assegurada a distincdo das atividades e o volume de trabalho, de modo a ndo comprometer o
desempenho de todas as acOes relacionadas a Gestéo e Fiscalizacdo do Contrato.

14.9 A fiscalizacdo do contrato avaliard constantemente a execucdo do objeto e utilizara o
Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR (Anexo 1V), redimensionando o pagamento com
base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

14.9.1 Néo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades demandadas;

14.9.2 Deixar de utilizar materiais e demais recursos exigidos para a execucao do servico,
ou utilizé-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

14.9.3 A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliacdo da prestacdo dos servicos.

14.10 Durante a execucdo do objeto, a fiscalizacdo do contrato monitorard constantemente o
nivel de qualidade dos servicos para a manutencao da qualidade esperada, devendo intervir para
requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

14.11 Os Gestores e Fiscais do Contrato apresentardo ao Preposto da CONTRATADA a
avaliacdo da qualidade de execucdo dos servicos, bem como, a avaliacdo de desempenho do
desenvolvimento do contratual.

14.12 Em hipdtese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacdo
de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

14.13 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo Fiscal e Gestor do contrato, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis
e alheios ao controle da CONTRATADA.

14.14 Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servigo em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar, de forma recorrente, 0s niveis
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minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, serdo aplicadas san¢Ges
a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

14.15 A fiscalizacdo do contrato poderd realizara avaliacdo de desempenho da CONTRATADA
periodicamente. O periodo escolhido para a avaliagdo deve ser suficiente para aferir o
desempenho e qualidade do desenvolvimento contratual.

14.16 A fiscalizacdo da execucdo dos servicos abrange, ainda, as rotinas estabelecidas nos Itens 6
e 7 deste Termo de Referéncia e rotinas estabelecidas em sistema de execucdo proprio da
CONTRATANTE. Ajustes e/ou adequacdes que visem melhorar a eficacia dos servigos poderdo
ser acordados entre as partes e devera ser documentado para fins de comprovacao.

14.17 As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucéo
Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a esta contratacéo.

14.18 A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego inadequado de recursos ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais, conforme estabelecido no art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

15. DO RECEBIMENTO E DA ACEITACAO DO OBJETO

15.1 A emisséo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos produtos
e servicos demandados, nos termos abaixo.

15.2 No prazo de até 10 (dez) dias corridos do més subsequente ao da execucdo, a
CONTRATADA devera apresentar toda a documentacdo comprobatdria para fins de dar inicio ao
procedimento de prestacdo de contas.

15.3 A natureza de execucgédo dos produtos e servigos contantes do objeto da presente contratacao,
impossibilita a estipulacdo de prazo para recebimento provisério, devendo a CONTRATADA
observar o prazo de entrega estabelecido para cada produto e servico que, para todos os efeitos, é
0 prazo que configurara o recebimento definitivo.

15.3.1 Durante o prazo de execucao dos produtos e servicos, a fiscaliza¢do do contrato, caso
necessario, mantera contato com a CONTRATADA a fim de prestar orientacdes e
esclarecimentos acerca da realizacdo das atividades a serem desenvolvidas para a execucao
dos produtos e servigos.

15.3.2 O recebimento definitivo por parte da fiscalizacdo do contrato, nos prazos definidos
nas Tabelas de Produtos e Servigos (Anexos Il e 111) , a depender da dindmica de execugédo
de cada produto/servico, autoriza a CONTRATADA a providenciar a documentacao
necessaria a prestacdo de contas, que devera ser apresentada no prazo estipulado no subitem
15.2.

15.3.2.1 Todas asfases de execucdo dos produtos e sevi¢os, no ambito da
CONTRATANTE, ocorrem em Sistema proprio de execucdo, cuja dinamica encontra-
se sintetizada no subitem 15.4.1.

15.4 Todos os procedimentos para execucao serdo processados em sistema de execucao proprio
da CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA adequar-se a rotina estabelecida.

15.4.1 A rotina contemplara, dentre outras especificas, as seguintes etapas:

15.4.1.1 Abertura de Ordem de Servico - OS, pela fiscalizagdo do contrato, contendo
0 produto e/ou servico a ser executado, as especificacdes e informacGes relevantes

Presidéncia da Republica
Edital para Pregéo Eletronico: Servigos Continuados Sem Mé&o de Obra
Atualizagéo: janeiro/2020



para o desenvolvimento, sendo observado os critérios e requisitos descritos na Tabela
de Produtos e Servicos (Anexos Il e ), bem como a autorizacdo do Gestor do
contrato para a execucao dos servicos;

15.4.1.2 A CONTRATADA procedera o recebimento da OS no sistema e iniciard a
execucdo. Para fins de cumprimento de prazo, o inicio da execucdo se daré a partir da
data de autorizacao da OS.

15.4.1.3 No prazo estabelecido a CONTRATADA procedera a entrega dos produtos e
servigos demandados.

15.4.1.4 Apo6s a entrega, a CONTRATANTE finalizara a demanda no sistema e
iniciard a avaliacdo da qualidade dos servigos prestados.

15.4.1.5 Ap6s a finalizacdo da demanda no sistema, a CONTRATADA ficara
autorizada a iniciar a documentacéo para a prestacdo de contas.

15416 A CONTRATADA deverd apresentar a documentacdo necessaria a
comprovacao para fins de ateste e prestacdo de contas conforme descrito na Tabela de
Produtos e Servigos (Anexos Il e 11).

15.5 A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, vicios, defeitos ou incorre¢Bes resultantes da execugdo em
desconformidade com o estabelecido, cabendo a fiscalizacdo ndo aceitar os servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas durante a execucéao.

15.6 A fiscalizacdo do contrato realizara a analise de toda a documentacdo apresentada pela
CONTRATADA para fins de comprovacdo da execucdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo da despesa, solicitard a CONTRATADA, por escrito, as correcdes
necessarias.

15.7 Ao final de cada encerramento do periodo de execucdo dos produtos e servigos, a
fiscalizacdo do contrato avaliard a qualidade da prestacdo dos servicos, e estes em si, em
consonancia com os indicadores previstos no Instrumento de Medi¢do de Resultado - IMR, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos 8 CONTRATADA, registrando
em relatdrio a ser encaminhado ao Gestor do contrato.

15.8 O recebimento definitivo do produto ou servico ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato, ou, em qualquer
época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das
disposicdes legais em vigor.

15.9 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes deste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, quando couber, as custas
da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

16. DO PAGAMENTO

16.1 O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de até 30 (trinta) dias, contados
do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

16.1.1 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art.
5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.
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16.2 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico,
conforme este Termo de Referéncia.

16.3 A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo
mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.3.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo
Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

16.4 O setor competente para proceder a liquidacdo e o pagamento deve verificar se a Nota
Fiscal/Fatura apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

16.4.1 o prazo de validade;

16.4.2 a data da emissé&o;

16.4.3 os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

16.4.4 o periodo de prestacdo dos servicos;

16.4.5 o valor a pagar; e

16.4.6 eventual destaque do valor de retenc@es tributarias cabiveis.

16.5 Para além das informacdes contantes do subitem 16.4, a Nota Fiscal/Fatura devera ser
emitida em nome e CNPJ da CONTRATANTE, da qual constara o numero do contrato, a
descricdo dos servicos executados, o numero da ordem de servico e as informacdes para crédito
em conta corrente: nome e nimero do banco, nimero da agéncia e da respectiva conta.

16.6 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a4 apos a comprovacao da
regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus paraa CONTRATANTE;

16.7 O Gestor do Contrato s6 atestara a execucao dos servicos mediante cumprimento de todas as
condicdes pactuadas.

16.8 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017,
sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangOes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

16.9 ndo produziu os resultados pactuados;

16.10 deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

16.11 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.12 Os pagamentos mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria s6 serdo
efetivados se a CONTRATADA efetuar cobranca de forma a permitir o cumprimento das
exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencdes tributarias.

16.13 Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.
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16.14 Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condi¢Oes de habilitagdo exigidas no edital.

16.15 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

16.16 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em
licitacdo, no &mbito do 6rgédo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢cdo Normativa n° 3,
de 26 de abril de 2018.

16.17 N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

16.18 Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessérias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada
a ampla defesa.

16.19 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela resciséo do contrato, caso a CONTRATADA néo regularize sua situagéo junto
ao SICAF.

16.19.1 Seré rescindido o contrato em execucdo com a CONTRATADA inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima
autoridade da CONTRATANTE.

16.20 Quando do pagamento, a CONTRATANTE, na condigdo de fonte retentora, realizara o
desconto o recolhimento dos tributos e contribuicfes a que esteja obrigada pela legislacdo
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do
Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber, referentes aos pagamentos que efetuar.

16.21 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo CONTRATANTE, com
fundamento na Lei de Diretrizes Or¢camentarias vigente.

16.22 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nédo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento
da parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM=1XxNXxVP
Sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = NUmero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga; e
| = indice de compensagc&o financeira = 0,00016438, assim apurado:
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I =(TX)/ TX = Percentual dataxaanual= | 1=(6/100)/365
365 6% 1 =0,00016438

16.22.1 A compensacdo financeira serd incluida na nota fiscal seguinte a da ocorréncia.

16.23 Quaisquer alteracdes nos dados bancarios deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE,
por meio formal, ficando sob responsabilidade da CONTRATADA os prejuizos decorrentes de
pagamentos incorretos devido a falta de informacéo.

16.24 Os pagamentos efetuados pela CONTRATANTE ndo isentam a CONTRATADA de suas
obrigaces e responsabilidades assumidas.

17. REAJUSTE

17.1 O preco consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo
de um ano, contado a partir da data limite para a apresentac&o da proposta, pela variacdo do indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA. Os precos, portanto, sdo fixos e irreajustaveis
no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacao das propostas.

17.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

17.3 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE
pagarda 8 CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente téo logo seja divulgado o indice definitivo.

17.4 Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao
reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

17.5 Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

17.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nédo
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

17.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

17.8 O reajuste sera realizado por apostilamento.

18. GARANTIA DA EXECUCAO

18.1 A CONTRATADA prestara garantia de execucao do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei
n° 8.666, de 1993, com validade durante a execucao do contrato e por 90 (noventa) dias apos o
término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato.

18.2 No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE, contados da data da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera
apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por uma das modalidades
previstas no art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993:

o Caucdo em dinheiro ou titulo da divida publica;
e Seguro-Garantia;
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« Fianga Bancaria.

18.2.1 A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretara a aplicacao
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso,
até o maximo de 2% (dois por cento).

18.2.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizaa CONTRATANTE a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos | e 11 do art. 78 da Lei n. 8.666, de 1993.

18.3 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de 90 dias ap06s o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da
IN SEGES/MP n° 5/2017.

18.4 A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

18.4.1 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do néo
adimplemento das demais obrigacGes nele previstas;

18.4.2 Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante
a execucao do contrato;

18.4.3 Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

18.4.4 Obrigac0es trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS,
ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

18.5 Se a opcdo for pelo seguro-garantia, a CONTRATADA deveré observar:

18.5.1 A apolice devera indicar a CONTRATANTE como beneficiaria e deve ser emitida
por instituicdo autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP a operar no
mercado securitario, que ndo se encontre sob regime de dire¢do fiscal, intervencdo,
liquidacéo extrajudicial ou fiscalizacdo especial e que ndo esteja cumprindo penalidade de
suspensdo imposta pela autarquia;

18.5.2 O prazo de validade devera corresponder ao periodo de vigéncia do contrato,
acrescido de 90 (noventa) dias, conforme dispBe o subitem 18.3, para apuracdo de eventual
inadimplemento da CONTRATADA — ocorrido durante a vigéncia contratual — e para a
comunicacdo da expectativa de sinistro ou do efetivo aviso de sinistro a instituicdo emitente,
observados 0s prazos prescricionais pertinentes;

18.5.3 A apdlice deve prever expressamente responsabilidade da seguradora por todas e
quaisquer multas de carater indenizatorio e/ou sancionatério aplicadas a CONTRATADA.

18.6 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no subitem anterior e nos subitens 18.5, observada a legislacdo que rege a matéria. Portanto, ndo
serdo aceitas apolices cujas clausulas contrariem o interesse da CONTRATANTE.

18.7 A CONTRATANTE realizarda a andlise da apolice apresentada e poderd solicitar
esclarecimentos ou alteracdes a CONTRATANTE, caso observe desconformidade com seus
interesses.

18.8 Se a opcéo for pela fianca bancaria, o instrumento de fianca deve, ainda:

18.8.1 Ser emitido por instituicdo financeira que esteja autorizada pelo Banco Central do
Brasil a funcionar no Brasil e que ndo se encontre em processo de liquidacdo extrajudicial
ou de intervengéo da autarquia,;

18.8.2 Ter prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido
de 90 (noventa) dias, conforme dispGe o subitem 18.4, para apuracdo de eventual
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inadimplemento da CONTRATADA — ocorrido durante a vigéncia contratual — e para a
comunicagdo do inadimplemento a instituicdo financeira, observados 0s prazos
prescricionais pertinentes;

18.8.3 Ter afirmacéo expressa do fiador de que, como devedor solidario, fara o pagamento
a CONTRATANTE, independentemente de interpelacdo judicial, caso o afiangado néo
cumpra suas obrigacoes;

18.8.4 Ter renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos
arts. 827 e 838 do Cddigo Civil Brasileiro.

18.9 Em se tratando de garantia prestada por meio de caucdo em dinheiro, o depdsito devera ser
feito obrigatoriamente na Caixa Econdmica Federal, conforme determina o art. 82 do Decreto n°
93.872, de 1986, a qual sera devolvida atualizada monetariamente, nos termos do § 4° do art. 56
da Lei n°® 8.666, de 1993.

18.10 Se a opcao for pelo titulo da divida publica, este, devera ainda:

18.10.1 Ter sido emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado
de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil;

18.10.2 Ser avaliado por seu valor econdmico, conforme definido pelo Ministério da
Economia.

18.11 N&o serdo aceitos seguro-garantia ou fianca bancaria que contenham clausulas contrarias
aos interesses da CONTRATANTE.

18.12 Sem prejuizo das sancdes previstas em Lei e nos termos deste Termo de Referéncia, a ndo
prestacdo da garantia exigida implicara nas penalidades cabiveis, conforme dispde os subitens
18.2.1e18.2.2.

18.13 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

18.14 No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
quando da contratacao.

18.14.1 Aceita pela CONTRATANTE, a substituicdo da garantia sera registrada no processo
administrativo por meio de apostilamento.

18.15 A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a
matéria.

18.16 Seréa considerada extinta a garantia:

18.16.1 Com a devolucdo da apolice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu
todas as clausulas do contrato;

18.16.2 No prazo de 90 (noventa) dias ap0s o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos
termos da comunicacdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F
da IN SEGES-MP n° 05/2017.

18.17 Na restituicao de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo sera corrigido com
base na variagdo do Indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor Amplo - IPCA , ocorrida no
periodo, ou por outro indice que o venha a substituir.
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18.18 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

18.19 A qualquer tempo, mediante entendimento prévio com a CONTRATANTE, podera ser
admitida a substituicdo da garantia, observadas as modalidades previstas no subitem 18.2 deste
Termo de Referéncia.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA
que:

19.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia
da contratacdo;

19.1.2 ensejar o retardamento da execucéo do objeto;
19.1.3 falhar ou fraudar na execucdo do contrato;
19.1.4 comportar-se de modo inidéneo; ou

19.1.5 cometer fraude fiscal.

19.2 Resguardados os preceitos legais e garantido o direito a defesa e regular processo
administrativo, observado o procedimento previsto na Lei n° 8.666/1993, e na Lei n° 9.784/1999,
a CONTRATADA ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancOes administrativas:

19.2.1 Adverténcia;
19.2.2 Multa;

19.2.3 Suspensdo temporaria de participacdo de licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo por até 2 (dois) anos, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo
prazo de até 5 (cinco) anos;

19.2.4 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

19.3 Nenhuma sancdo sera aplicada sem o devido processo administrativo, assegurado
a CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa.

19.4 As sancOes aplicadas s6 poderdo ser relevadas motivadamente e por conveniéncia
da CONTRATANTE, mediante ato justificado da autoridade competente.

19.5 A aplicacdo das sancGes observaré as seguintes disposi¢des:

19.5.1 A adverténcia, as multas, a suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a Administragdo serdo aplicadas pela autoridade competente;

19.5.2 Cabera, ainda, a autoridade competente, de que trata o subitem anterior, propor a
declaragéo de inidoneidade; e

19.5.3 A aplicacdo da declaracdo de inidoneidade compete privativamente ao Ministro de
Estado ao qual o contrato esta subordinado ou vinculado, por intermédio da autoridade
competente.
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19.6 Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancoes:

19.6.1 Adverténcia, que podera ser aplicada nos seguintes casos:

19.6.1.1 Descumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas
leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos
a CONTRATANTE; e

19.6.1.2 Outras ocorréncias que possam acarretar prejuizos ao desenvolvimento dos
servigos, a juizo da CONTRATANTE, desde que ndo caiba a aplicacdo de sancao
mais grave.

19.6.2 Multa, que podera ser aplicada nos seguintes casos e percentuais de:

19.6.2.1 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor contratado em caso de
atraso na execucdo e entrega do objeto, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias uteis.
Apo6s o décimo quinto dia util e a critério da Administracdo, no caso de execu¢do com
atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa
hip6tese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral
da avenca;

19.6.2.2 7% (sete por cento) sobre o valor contratado, em caso de atraso na execucao
e entrega do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de
inexecucdo parcial da obrigacdo assumida.

19.6.2.3 15% (quinze por cento) sobre o valor contratado, em caso de inexecucéo total
da obrigacdo assumida;

19.6.2.4 10% (dez por cento) sobre o valor contratado pela ndo manutencgéo da equipe
de perfis profissionais técnicos exigida no Item 8 deste Termo de Referéncia.

19.6.2.5 5% (cinco por cento) sobre o valor contratado pela:

a) ndo indicacdo, dentro do estabelecido no subitem 7.4 deste Termo de
Referéncia, de preposto para acompanhamento da execucdo contratual;

b) recusa em realizar transicdo gradual de conhecimento ao corpo técnico da
CONTRATANTE, ou realizd-la em desconformidade com o exigido, na
execucdo de determinado produto ou servigo, contemplando a transferéncia
de tecnologia utilizadas e técnicas empregadas e/ou constantes do item 11 deste
Termo de Referéncia.

19.6.2.6 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia - seja para reforco ou por ocasido de prorrogacdo -,
observado 0 méaximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco)
dias Uteis autorizara a CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato; e

19.6.2.7 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento) do valor autorizado para a
execucédo de produtos e/ou servigos, a ser descontado sobre o valor da Nota Fiscal,
caso a CONTRATADA incorra em qualquer uma das infragdes abaixo descritas:

MULTAS POR INFRACAO

X % A SER
ITEM DESCRICAO DESCONTADO
1 Realizar qualquer procedimento diferente das defini¢Ges descritas no 3%

Item 6- Modelo de Execucdo do Objeto’, sem autorizacdo prévia
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da CONTRATANTE.

Sem justificativa, o preposto ndo for localizado pela
2 CONTRATANTE para prestar informacbes sobre a execucdo dos 2%
servicos ndo retornar o contato em até 1 (um) dia util.

Deixar de cumprir as orientacbes e solicitacbes tecnicas
da CONTRATANTE, com relagdo ao servico demandado, e/ou as
definicdes, especificacbes e orientagcdes para a execucdo dos servicos
constantes das Ordens de Servico.

5%

Deixar de informar a CONTRATANTE relacdo nominal dos
profissionais que adentrardo as dependéncias da CONTRATANTE

4 para a execucdo dos servico efou substituicdo de funcionario 1%
envolvido, no decorrer da execucdo de determinado produto ou
Servico.

Deixar de cumprir quaisquer dos itens deste Termo de Referéncia e
seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, no decorrer da
execucdo de determinado produto ou servi¢o, ap6s reincidéncia
formalmente notificada pela CONTRATADA.

4%

19.6.2.8 A CONTRATANTE podera solicitar que o servico seja refeito de forma
adequada e em prazo estipulado, sem incidéncia de quaisquer 6nus.

19.6.2.9 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos, sejam a moratéria ou
indenizatdria, serdo consideradas independentes entre si.

19.6.2.10 A aplicacdo das multas de que trata o subitem 19.6.2.9, ndo se confundem
com o redimensionamento nos valores das Notas Fiscais ocasionados em decorréncia
da aplicacdo do IMR.

19.6.2.11 O valor das multas devera ser recolhido no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada
pela CONTRATANTE.

19.6.2.12 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados
pela conduta da CONTRATADA, a CONTRATANTE poderd cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cadigo Civil.

19.6.3 Impedimento licitar e de contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo de até 2
(dois) anos e consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

19.6.3.1 A sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem é
aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa no
subitem 19.1 deste Termo de Referéncia.

19.6.3.2 A suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracdo € aplicavel
também se a CONTRATADA, por culpa ou dolo, prejudicar ou tentar prejudicar a
execucdo do contrato a ser firmado, nos seguintes prazos e situacdes:

| - Por até 6 (seis) meses:

a) atraso no cumprimento das obrigacbes assumidas contratualmente, que
tenha acarretado prejuizos financeiros graves a CONTRATANTE.
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Il - Por até 2 (dois) anos:

a) Cometimento de quaisquer irregularidades que acarretem prejuizos graves
a CONTRATANTE, ensejando a rescisdo do contrato por culpa ou dolo da
CONTRATADA;

b) Reprodugdo, divulgacdo ou utilizacdo, em beneficio proprio ou de terceiros,
de quaisquer informacbes de que seus empregados tenham tido
conhecimento em razdo da execucgdo do objeto, sem consentimento prévio e
expresso da CONTRATANTE.

19.6.4 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

19.7 Ficam sujeitas as penalidades do art. 87, 11l e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

19.7.1 Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

19.7.2 Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao; e

19.7.3 Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude
de atos ilicitos praticados.

19.8 As sancBes previstas nos subitens 19.6.3 e 19.6.4 poderdo ser aplicadas
a CONTRATADA juntamente com as de multa, podendo, a depender do caso e respeitado o
devido processo legal, ser descontada dos pagamentos a serem efetuados.

19.9 A CONTRATADA estara sujeita as san¢des estabelecidas no art. 6° da Lei n°® 12.846/2013,
sem prejuizo das demais cominagdes legais, pela pratica de atos lesivos a Administracdo, assim
definidos:

a) fraudar o contrato;

b) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar
0 contrato;

c) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes
ou prorrogacdes do contrato, sem autorizacdo em lei, no ato convocatorio da
licitacdo publica ou noe contrato;

d) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do contrato; e

e) realizar quaisquer acBes ou omissdes que constituem préatica ilegal ou de
corrupgdo, nos termos da Lei n® 12.846/2013 e do Decreto n° 8.420/2015.

19.10 Independentemente das sancdes previstas neste Item, a licitante ndo podera compactuar
com as seguintes préticas:

a) Corrupcdo: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no
processo de licitagéo;

b) Fraude: falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de influenciar o processo de
licitagéo;
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¢) Conluio: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes,
com ou sem o conhecimento de representantes da licitante, visando estabelecer
precos em niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) Coercdo: causar ameacar ou dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participacdo no procedimento licitatério; e

e) Obstrucdo: causar os atos de que tratam as alineas ‘a’, ‘b’, ‘c’ e ‘d’ e atos
com a intengdo de impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo
financeiro multilateral promover inspecéo.

19.11 A aplicacéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

19.12 A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo,
observado o principio da proporcionalidade.

19.13 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19.14 Com base nas infracGes cometidas na execucdo contratual, a CONTRATANTE se valera
da conduta da CONTRATADA para subsidiar a avaliacdo de desempenho e a prorrogacao
contratual, podendo, a seu critério, constituir fato motivador para casos de rescisao contratual.

20. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

20.1 Como critério de aceitabilidade de precos, serdo considerados como maximos 0S pregos
estimados, tanto global - constante do subitem 1.1 deste Termo de Referéncia - quanto
unitarios constantes do Anexo VI (Planilha de Pregos Méaximos Aceitos).

20.2 O critério de julgamento da proposta € o menor preco global por item.
20.3 As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.

20.4 A licitante devera apresentar a seguinte documentacdo para fins de habilitacdo econémico
financeira:

20.4.1 Certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

20.4.1.1 Caso ndo conste prazo de validade, sera aceita a certiddo emitida em até 90
(noventa) dias corridos, antes da data de apresentacdo da proposta;

20.4.1.2 Caso as certiddes sejam apresentadas sem indicacdo do prazo de validade,
serdo consideradas validas, para este certame, aquelas emitidas ha no maximo 90
(noventa) dias a partir da data da respectiva emiss&o;

20.4.1.3 No caso de pracas com mais de um cartorio distribuidor, deverdo ser
apresentadas as certiddes de cada distribuidor.

20.4.2 Balango patrimonial e demonstracfes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigivel
e apresentado na forma da lei, que comprove a boa situagéo financeira da empresa, por meio
de indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um), vedada a sua substituicdo por balancetes ou balang¢os provisorios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da
data de apresentacdo da proposta.
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20.4.2.1 O balanco patrimonial deverd estar assinado pelo responsavel legal da
empresa e pelo responsavel por sua elaboracdo, Contador ou outro profissional
equivalente, devidamente registrado no respectivo conselho de classe profissional,

20.4.2.2 Se necessaria a atualizacdo do balanco e do patriménio liquido, devera ser
apresentado o memorial de célculo correspondente, assinado pelo responsavel legal da
empresa e pelo responsavel por sua elaboracdo, Contador ou outro profissional
equivalente, devidamente registrado no respectivo conselho de classe profissional;

20.4.2.3 O balanco patrimonial devera estar registrado na Junta Comercial ou no
Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o tipo de empresa licitante e
apresentado de acordo com os incisos de I a Ill, ou no Sistema Publico de
Escrituracdo Digital — SPED apresentado conforme inciso 1V:

| - Sociedades empresariais em geral: registrado ou autenticado no 6rgdo de
Registro do Comércio da sede ou do domicilio da licitante, acompanhado de
copia do termo de abertura e de encerramento do Livro Diario do qual foi
extraido, conforme disposto no § 2° do art. 5° do Decreto-Lei n® 486, de 1969;

Il - Sociedades empresarias, especificamente no caso de sociedades andnimas
regidas pela Lei n® 6.404, de 1976: registrado ou autenticado no 6rgdo de
Registro do Comeércio da sede ou domicilio da licitante e publicado em Diario
Oficial e em Jornal de grande circulacdo ou fotocdpia registrada ou autenticada
no 6rgdo competente de Registro do Comeércio da sede ou domicilio da licitante;

Il - Sociedades simples: registrado no Registro Civil das Pessoas Juridicas do
local de sua sede; caso a sociedade simples adote um dos tipos de sociedade
empresaria, deverd sujeitar-se as normas fixadas para as sociedades
empresarias, inclusive quanto ao registro no 6rgdo competente de Registro do
Comércio da sede ou domicilio da licitante;

IV - Para as empresas que escrituram por meio do SPED, impressdao dos
seguintes arquivos gerados pelo referido sistema:

a) recibo de entrega de Escrituracdo Contabil Digital,
b) balango patrimonial e demonstragdes contabeis; e
c) termo de abertura e encerramento.

20.4.3 As sociedades constituidas no exercicio em curso ou com menos de um ano deverao
apresentar balanco conforme abaixo discriminado, com a assinatura do socio-gerente e do
responsavel por sua contabilidade, Contador ou outro profissional equivalente, devidamente
registrado no respectivo conselho de classe profissional e autenticado no 6rgéo de Registro
do Comércio da sede ou do domicilio da licitante:

20.4.3.1 Balanco de abertura, no caso de sociedades sem movimentacao;

20.4.3.2 Balanco intermediario, no caso de sociedades com movimentacdo se decorrer
de lei ou contrato/estatuto social.

20.4.4 A comprovacdo da boa situacdo financeira da licitante serd feita por meio da
avaliacdo, conforme o caso:

20.4.4.1 do balango referido na alinea ‘b’ do subitem 20.4.2, cujos indices de Liquidez Geral
(LG), de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicacdo das
férmulas a sequir, terdo de ser maiores que um (>1):
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Ativo Circulante + Realizavel a Longo

LG = Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

20.4.4.2 do balango referido no subitem 20.4.3, cujo Indice de Solvéncia, obtido conforme
férmula a seguir, tera de ser maior ou igual aum (> ou =al1):

Ativo Total

Passivo Exigivel Total

20.4.5 Os indices de que tratam os subitens 20.4.4.1 e 20.4.4.2 serdo calculados pela
licitante e confirmados pelo responsavel por sua contabilidade, Contador ou outro
profissional equivalente, mediante sua assinatura e indicacdo de seu nome e registro no
respectivo conselho de classe profissional.

20.4.6 As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), para ser
considerada habilitada no quesito Qualificacdo Econémico-Financeira, deverdo comprovar
patriménio liquido de no minimo 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo
para o item pertinente.

20.4.7 A comprovagdo da qualificacdo econdmico-financeira, conforme o caso, podera ser
substituida pela consulta ao SICAF, nos casos em que a empresa estiver habilitada no
referido sistema, conforme o disposto nos artigos 6°, inciso Ill, 10 a 16 e 21, inciso Ill, da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 3, de 2018.

20.4.8 Se as informacdes referentes ao patriménio liquido e aos indices mencionados ndo
estiverem disponiveis no SICAF, a licitante devera comprova-los mediante a apresentacéo
dos documentos de que trata subitem 20.4.2.3 deste Termo de Referéncia.

20.4.9 A empresa devera apresentar seu ato constitutivo, estatuto ou contrato social, no qual
devera obrigatoriamente constar ramo de atividade ligado ao desenvolvimento de solucbes
de comunicagéo digital ou ramo de atividade diretamente relacionada ao Item pretendo desta
licitacdo.

20.5 A licitante devera apresentar a seguinte documentacao para fins de habilitacdo juridica:
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20.5.1 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades empresariais €, no caso de sociedade por acdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores;

20.5.2 Os documentos mencionados no subitem anterior deverdo estar acompanhados de
suas alteragdes ou da respectiva consolidacdo, devendo constar, entre 0s objetivos socialis, a
execucdo de atividades da mesma natureza ou compativel com o objeto desta licitacao;

20.5.3 Inscri¢do do ato constitutivo em cartorio de Registro Civil de Pessoas Juridicas, no
caso de sociedades simples, acompanhada de prova da diretoria em exercicio;

20.5.4 Ato de autorizacdo, quando se tratar de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento, expedido pelo
6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir; e

20.5.5 Registro comercial, em caso de empresa individual.

20.6 A licitante devera apresentar a seguinte documentacdo para fins de Regularidade Fiscal e
Trabalhista:

20.6.1 Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ/ME;

20.6.2 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se exigivel,
relativa ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto desta licitacéo;

20.6.3 Certiddo Conjunta Negativa de Debitos Relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido, expedida por 6rgdos da Secretaria da Receita Federal do Brasil e da
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional com jurisdigéo sobre o local da sede da licitante;

20.6.4 Certiddes Negativas de Débitos ou de ndo contribuinte expedidas por érgdos das
Secretarias de Fazenda do Estado e do Municipio em que estiver localizada a sede da
licitante;

20.6.5 Certificado de Regularidade de Situagdo do Fundo de Garantia do Tempo de Servico
- FGTS, em vigor na data de apresentacdo dos Documentos de Habilitacdo; e

20.6.6 Certiddo Negativa de Débito Trabalhista (CNDT) que comprove a inexisténcia de
débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

20.6.7 Sera considerada em situacdo regular a licitante cujo débito com as fazendas publicas
ou com a seguridade social esteja com a exigibilidade suspensa.

20.6.8 Serdo aceitas certiddes positivas com efeito de negativa.

20.6.9 Sera considerada como valida pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da
data da respectiva emissdo, a certiddo que ndo apresentar prazo de validade, exceto se
anexada legislacdo especifica indicativa de prazo distinto.

20.7 A licitante devera apresentar a seguinte documentacéo pata fins de habilitacdo técnica:

20.7.1 Comprovante de que executa/executou servicos de comunicacdo digital, de porte
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos e especificidade dos servicos previstos
nessa contratacdo, cujas atividades sejam iguais ou similares, as descritas nos Anexos Il e 111
(Tabelasde Produtos e Servicos), de acordo com oitemao qual estd
concorrendo, preferencialmente nos Gltimos 4 anos.

20.7.1.1 Para fins de comprovacao do Item 1 - Monitoramento, serdo considerados
como paracela relevante da Tabela de Produtos e Servigcos (Anexo Il), 0s seguintes
produtos/servicos:
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a) 1.1 - Alerta em tempo real de Monitoramento de Midias Sociais;
b) 1.2 - Relatorio de Monitoramento de Midias Socias;

c) 1.3 - Diagnostico de impacto dos canais proprietérios; e

d) 1.5 - Relatdrio de anélise de tema/acao e/ou campanha digital

20.7.1.2 Sera considerada, para fins de comprovacao de que trata o item 20.7.1.1, a
execucdo de, no minimo, 50% dos quantitativos representados na Tabelas de Produtos
e Servigos - Item 1 (Anexo Il) para cada um dos produtos/servigos citados.

20.7.1.3 As comprovacOes deverdo fazer referéncia a prestacdo dos servigos descritos
no item 20.7.1.1 ou equivalentes, podendo a empresa demonstrar a prestacdo de
servigos voltados para analise de ferramentas de busca, tendéncias de pesquisas,
ranqueamento de sites em buscadores, analise de ferramentas de Search Engine
Optimization - SEO e ferramentas de webanalytics, bem como ter prestado servicos de
monitoramento no contexto de midias sociais (minimamente Facebook, Twitter e
Instagram), por meio de APIs publicas e privadas para carga de dados, utilizando
operadores logicos/booleanos e/ou linguistica de corpus, categorias, informacdes de
sentimentalizacdo, sensacdes e demais informacgdes agregadoras, analise de conjuntura
tematica e estratégica, sendo necesséria, ainda, experiéncia em andlise de redes,
analise de conjuntura politica e de acompanhamento de politicas publicas, estando tais
atividades e ferramentas associadas as entregas referentes as alineas "a", "b", "c" e "d"
do item 20.7.1.1.

20.7.1.4 Para fins de comprovagdo do Item 2 - Desenvolvimento de Solugbes de
Comunicacao Digital, serdo considerados como parcela relevante da Tabela de
Produtos e Servigos - Item 2 (Anexo I11), os seguintes produtos/servigos:

a) 1.1 - Deploy;

b) 1.2 - Desenvolvimento de solugdes digitais;

c) 1.3 - Base de dados; e

d) 1.7 - Front-end Desenvolvimento de interface client side.

20.7.1.5 Sera considerada, para fins de comprovacdo de que trata o item 20.7.1.4, a
execucdo de, no minimo, 50% dos quantitativos representados na Tabela de Produtos
e Servicos - Item 2 (Anexo I11) para cada um dos produtos/servicos citados.

20.7.1.6 As comprovac0es deverdo fazer referéncia a prestacdo dos servigos descritos
no item 20.7.1.4 ou equivalentes, podendo a empresa demonstrar a prestacdo de
servigos voltados para o desenvolvimento de solucBes de aprimoramento da
comunicacdo digital com o uso de novas tecnologias disponiveis no mercado e a
execucdo de servicos de tecnologia relacionados ao desenvolvimento de solugdes
digitais, envolvendo HTML/HTMLS5, CSS/CSS3, Javascript, programagdo em
Python/Plone e outros CMS. Devera ainda apresentar comprovacao de experiéncia em
desenvolvimento e gestdo e base de dados, webservices, Visual Business Intelligence,
e implementacdo de unidade de atendimento virtual (chatbot), estando tais atividades
e ferramentas associadas as entregas referentes as alineas "a", "b", "c" e "d" do item
20.7.1.4.

20.7.2 A comprovacdo sera feita por meio de apresentacdo de declaracdo(des), atestado(s)
ou certidao(0es) expedida(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, distintas
uma da outra.
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20.7.3 A(s) declaracdo(0es), atestado(s) ou certiddo(Ges) deverdo mostrar, clara e
inequivocamente, a capacidade de atendimento aos requisitos
estabelecidos, preferencialmente:

20.7.3.1 Identificacdo do emissor do atestado, incluindo razao social, nome e cargo do
responsavel, CNPJ, enderego completo e telefones;

20.7.3.2 Data de vigéncia da prestacdo dos servigos;

20.7.3.3 Identificacdo da satisfacdo do emissor do atestado com relacdo ao(s)
servigo(s) executado(s);

20.7.3.4 Montante do orcamento anual (valor do contrato anual) que as declarantes
possuem/possuiam a época da prestagdo dos servicos de comunicacdo digital, de
cardter meramente informativo, com vistas a verificar o porte financeiro da
contratacdo, bem como a dimensdo dos esforcos de comunicacdo digital
implementados pela licitante.

20.7.4 Fica vedada a apresentacdo de comprovantes relacionados a prestacdo de servicos de
comunicagdo digital executados para a CONTRATANTE ou emitidos por empresas
pertencentes ao mesmo grupo empresarial da licitante.

20.7.4.1 S&o considerados como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial, as
empresas de marketing digital controladas ou controladoras de uma mesma empresa
licitante, ou que tenha pelo menos uma pessoa fisica ou juridica que seja sécio de
empresa ou agéncia de promocdo e eventos da licitante.

20.8 A CONTRATANTE realizara todas as diligéncias necessarias para a comprovacdo das
informacdes apresentadas, devendo as licitantes disponibilizar todas as informacdes necessarias a
comprovacéo da legitimidade das declaracdes, atestados ou certidGes apresentados, apresentando,
dentre outros documentos, cdpia de contrato, notas fiscais e/ou faturas que deram suporte a
contratacdo, caso solicitado.

21. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

21.1 O preco total da contratacdo estd estimado em R$ 8.723.047,09 (oito milhdes, setecentos e
vinte e trés mil quarenta e sete reais e nove centavos) , sendo:

21.1.1 Item 1- Monitoramento, no valor maximo estimado de R$ 6.287.433,26 (seis
milhdes, duzentos e oitenta e sete mil quatrocentos e trinta e trés reais e vinte e seis
centavos); e

21.1.1 Item 2 - Desenvolvimento de Solugdes de Comunicacdo Digital, no valor maximo
estimado de R$ 2.435.613,83 (dois milhdes, quatrocentos e trinta e cinco mil seiscentos e
treze reais e oitenta e trés centavos).

22. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

22.1 As despesas decorrentes estimadas em R$ 8.723.047,09 (oito milhdes, setecentos e vinte e
trés mil quarenta e sete reais e nove centavos) correrdo a conta dos recursos consignados no
Orcamento Geral da Unido para o exercicio de 2020, UG: 110319, no Programa de Trabalho:
04.131.0032.2017.0001 — PTRes 168501 - Comunicagdo Institucional - Despesas
Diversas; Natureza da Despesa: 3390.39.
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22.2 PARAGRAFO UNICO — Para o préximo exercicio, correspondente ao periodo de vigéncia
do contrato a ser firmado, as despesas correrdo a conta de dotacdes orcamentarias especificas
para o atendimento de despesas de mesma natureza.

23. TERMO DE CONTRATO

23.1 O contrato terd vigéncia inicial de de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos, até o limite maximo de 60
(sessenta) meses, mediante Termos Aditivos, de acordo com o art. 57, da Lei n° 8.666, de 1993.

ANEXOS:
Anexo | - Estudo Técnico Preliminar;
Anexo Il - Tabela de Produtos e Servicos - Item 1 (Monitoramento);

Anexo 111 - Tabela de Produtos e Servigos - Item 2 (Desenvolvimento de Solugbes
de Comunicacéo Digital);

Anexo 1V - Instrumento de Medicédo de Resultado (IMR);
Anexo V - Modelo de Proposta;
Apéndice | - Proposta Item 1 (Monitoramento);

Apéndice Il- Proposta Item 2 (Desenvolvimento de Solugdes de
Comunicacdo Digital);

Anexo VI - Planilha de Precos Maximos Aceitos;
Anexo VII - Declaracao de Ciéncia; e
Anexo VIII - Termo de Confidencialidade e Sigilo.

Equipe de Planejamento da Contratacdo:

Andrea Lopes Vasconcelos Cartaxo
Bruno Tetsuo Koressawa
Karolline Soares da Silva

De acordo.

SAMY LIBERMAN
Secretario Especial Adjunto

Aprovo.

FABIO WAIJNGARTEN
Secretario-Executivo
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ANEXOS | A VIII
DO TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO N.° 001/2020
PROCESSO N.° 00170.003838/2019-11

Arquivo, em formato .pdf, disponivel em:
» www.gov.br/compras/pt-br

» www.gov.br/secretariageral/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/secretaria-de-
administracao/licitacoes
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ANEXO 11

PREGAO ELETRONICO N.° 001/2020
PROCESSO N.° 00170.003838/2019-11

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(Proposta Comercial)

Referéncia: Pregdo, na forma eletronica, N° /2020

Data de Abertura: / /2020

ITEM DESCRICAO QTDE | PRECO TOTAL
1 | Monitoramento 1 *)
2 Desenvolvimento de Solugdes de Comunicacdo Digital 1 *)

(*) O PRECO TOTAL DO ITEM, decorrente da PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO
DE PRECOS (Apéndice | do Anexo I1), é o que deve ser cadastrado no sistema Comprasnet.

ATENCAO: A Planilha de Composicao de Precos constante do Apéndice | do Anexo 11 devera ser
preenchida e encaminhada ap0s negociacdo, mediante convocacdo do pregoeiro.

1 Observacdes:

1.1 Prazo de validade da proposta de ( ) dias, a contar da data de abertura da sesséo
publica. (No minimo, 60 (sessenta) dias)

1.2. Os precos para cada produto e servigo que compdem os itens da presente licitacdo devem
compor a(s) Planilha(s) de Formacédo de Precos (Apéndices | e I1), a fim de ser estabelecido o
valor total do item.

2 Declaragéo

2.1 Declaro expressamente estarem incluidos no preco todos os impostos, taxas, fretes, seguros,
bem como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes sobre o objeto deste pregao.

2.2 Declaro expressamente ter pleno conhecimento das condi¢des necessarias para a prestacdo do
Servico.

2.3 Declaramos ainda que:

a) Os direitos patrimoniais de uso dos dados e informacgdes coletados, incluidos estudos,
analises e planos elaborados por esta licitante, por meio de nossos empregados ou prepostos,
em decorréncia da execucao do contrato, passam a ser integralmente do 6rgéo/entidade;

al) Consideram-se incluidos os valores equivalentes a remuneragdo desses direitos,
mencionados na alinea ‘a’, na remuneragdo dos servicos;
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a2) O orgao/entidade podera, a seu juizo, utilizar os direitos referidos na alinea ‘a’ durante
a vigéncia do contrato a ser celebrado, e mesmo apds seu término ou eventual resciséo,
sem que lhe caiba qualquer 6nus;

b) Nos precos unitarios deverdo estar incluidas as despesas com viagens, diarias e
hospedagens para planejamento e apresentagdo de resultados no local definido pelo
orgado/entidade, em data a ser definida em comum acordo com ao CONTRATANTE, além de
todos custos e despesas inerentes, tais como: mdo de obra, salrios, despesas para
planejamento e apresentacdo de resultados, bem como impostos, taxas, seguros, contribuicdes
previdenciarias, encargos sociais e trabalhistas, despesas e obrigac6es financeiras de qualquer
natureza e outras despesas diretas ou indiretas, enfim, todos 0os componentes de custo dos
servigos, inclusive equipamentos (hardware), programas (softwares), incentivo e/ou ajuda de
custo para participantes das pesquisas e lucro, e todas as demais obrigacfes e despesas de
qualquer natureza necessarias a perfeita execucdo dos servigos objeto desta licitacao.

c) Os precos apresentados para os produtos e servi¢os constantes do objeto da presente
licitacdo sdo de nossa exclusiva responsabilidade e ndo nos assistira o direito de pleitear
nenhuma alteracdo, sob a alegacdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto, na vigéncia
do contrato caso seja firmado;

d) Manteremos, por nds e por nossos prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados
coletados ou que nos sejam fornecidos;

e) O drgdo/entidade, quando entender necessario, podera solicitar novos cruzamentos em cada
pesquisa, sem oOnus;

f) Devemos apresentar ao oOrgao/entidade todas as informacdes referentes as tecnologias
utilizadas na execucédo dos produtos e servigos.

g) Estamos cientes de que o 6rgdo/entidade procedera a retencdo de tributos e contribuicdes
nas situacOes previstas em lei;

h) Esta Proposta de Precos estd em conformidade com o Termo de Referéncia e demais
documentos correlatos a este pregdo e tem validade de XXX (por extenso) dias corridos,
contados de sua apresentacao.

3 Dados da empresa:
Empresa/Razéo Social:
Endereco:
CEP:
CNPJ:
Inscricdo Estadual ou Municipal:
Telefone:
Banco: Agéncia: Conta-Corrente:
E-mail:

4 Qualificacdo do preposto autorizado a firmar o Contrato:
Nome completo:
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CPF:
RG:
, de de 2020.

(Nome completo do declarante (Responsavel legal) — ID — CPF
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APENDICE I
DO ANEXO |1 DO EDITAL

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

ITEM 1 - MONITORAMENTO

Valor
Produto/Servigo . Unitario
CueniEEe Proposto | Proposto

1. Monitoramento

1.1. Alerta em tempo real de Monitoramento de Midias Sociais

Descritivo: desenvolvimento de relatérios/informes eletrénicos de
alertas, em tempo real (24/7), sobre assuntos de interesse do
contratante. Deve apresentar uma escala de importancia, a partir de 1.098
uma régua de repercussao estabelecida por meio do monitoramento
de mencdes sobre determinado tema.

Entregavel:

1) Texto com breve analise critica enviado por aplicativo de
mensagens instantaneas para destinatarios definidos junto com o
Contratante

2) Arquivo, em texto, com o alerta, por e-mail ou dispositivo especifico
determinado pelo contratante.

Prazo de entrega: sempre que houver fato relevante sobre as
tematicas acompanhadas pelo contratante.

Método de classificagdo de complexidade: ndo se aplica.

1.2. Relatorio de Monitoramento de Midias Sociais

Descritivo: Elaboracdo de estudo, por equipe multidisciplinar com
formacéo nas areas do conhecimento relacionadas a politicas
publicas, em especial ciéncias sociais aplicadas, ciéncias politicas,
estatistica, comunica¢éo, economia e linguistica, de conjuntura
tematica e estratégica de politicas publicas no contexto de midias
sociais.

Os estudos deveréo ser elaborados a partir de séries historicas;
metodologias de abordagem especificas para analises comparativas
de assuntos e eventos direta ou indiretamente relacionados com a
atuacao institucional da contratante; insumos coletados no ambiente
web que serdo processados em softwares de monitoramento e
andlise de redes.

As teméticas serdo definidas, previamente, em comum acordo com a
Contratante.

O objeto deste servico deverd apresentar capitulo especifico
consolidando os dados do periodo solicitado. Devera abordar,
também, mas ndo somente, 0s seguintes aspectos:

a) principais temas debatidos nas redes sociais e a¢des organizadas
na web, classificados, referentes a temas de interesse do contratante;
b) a identificac&o dos principais formadores de opinido sobre tais
temas nas redes sociais e analise de respectivas influéncias, redes,
participacdo e engajamento;
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c) identificacdo das postagens e contetdos de usuarios nas redes
sociais que mais repercutiram durante o més, sobre os temas
selecionados, com analise de impacto, repercussao e relevancia;

d) andlise de redes;

e) avaliacéo geral do impacto da proje¢éo dos reflexos na opiniéo
publica. Os dados brutos objetos dessas andlises deverdo
acompanhar a entrega do respectivo Estudo Conjuntural Estratégico.

Entregavel:

1) Relatério de Monitoramento observando as necessidade
apresentadas no descritivo do produto;

2) Planilhas com os dados brutos mensais que possam ser
exportados em formato .csv ou excel.

3) Apresentacdo mensal presencial ou vitual (a ser definida pelo
contratante) pela contratada dos resultados obtidos, com as
informacdes constantes no descritivo do produto.

Prazo de entrega:

a) Diario: diariamente, em dois horarios (a definir pelo .

b) Semanal: 1 (um) dia Gtil apds o final da semana monitorada.
¢) Mensal: 3 (trés) dias Uteis ap6és o fim do més monitorado.

Método de classificagdo de complexidade: temporalidade da
consolidacdo para entrega (diario, semanal e mensal).

1.2.1 Baixa Complexidade

Descritivo: Relatério diario de monitoramento de midias sociais

732

Prazo de entrega: diariamente, as 7h e as 18h.

1.2.2 Média Complexidade

Descritivo: Relatério semanal de monitoramento de midias sociais

52

Prazo de entrega: 1 (um) dia Gtil apds o final da semana monitorada.

1.2.3 Alta Complexidade

Descritivo: Relatério mensal consolidado de monitoramento de midias
sociais

12

Prazo de entrega: 3 (trés) dias Uteis apés o fim do més monitorado.

1.3. Diagnoéstico de impacto dos canais proprietarios
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Descritivo: Elaboracdo de diagndstico com avaliagdes compiladas de
canais proprietarios e observagfes que sirvam de subsidio para o
planejamento e implementacéo de a¢bes de comunicagéo e tomada
de decisdo, visando o desenvolvimento institucional do 6rgéo. As
informacgdes prestadas devem estar orientadas para o incremento do
alcance e eficiéncia das iniciativas e interfaces institucionais de
interacdo com a sociedade, destacando-se:

a) analise do desempenho de comunicacao digital nas propriedades
digitais, incluindo analises de impacto de postagens, para subsidiar
acOes nas midias sociais e demais ac¢des interativas;

b) analie da evolucdo da imagem do 6rgdo em canais proprietarios;
c) sugestdes para aprimoramento da comunicacdo do 6rgéo nas
midias sociais;

d) proposicéo de ac6es em comunicacao social que visem solucionar
e responder questdes relacionadas ao 6rgao, dentro do ambito das
redes sociais nacionais e internacionais;

e) avaliacdo do impacto das postagens realizadas pelo érgéo e da
participagdo dos usuarios nos canais proprietarios com andlise e
abrangéncia, e mapa de calor.

f) sentimentalizacgéo, classificacao e analise das intera¢fes de
internautas com as propriedades digitais em questao;

g) indicagéo nos graficos da performance da propriedade digital do
orgdo/tema: numero de seguidores, perfis, compartilhamentos,
retweets, comentarios, curtidas, reacdes, acessos, tipos de conexdes,
origem de trafego, e equivalentes;

h) cruzamento de métricas, como Postagens X Interacfes X
Resultados;

i) identificac@o de perfis falsos relacionados as marcas do contratante
com a adocao de medidas imediatas para a excluséo do perfil falso,
apresentando relatérios mensais de efetividade;

j) relacdo de ocorréncias relevantes;

k) outras analises equivalentes.

Entregavel:

1) Relatdrio em formato de apresentacdo com o estudo produzido e
indicacdo de aprimoramentos na comunicagao;

2) Dois relatérios diarios, relatérios semanais e relatérios mensais em
formato texto, com o relatdrio mensal consolidado.

3) Planilhas com os dados brutos que possam ser exportados em
formato .csv ou excel.

4) Apresentacdo mensal presencial ou vitual (a ser definida pelo
contratante) pela contratada dos resultados obtidos, com as
informacdes constantes no descritivo do produto.

Prazo de entrega: 3 (trés) dias Uteis apoés o fim do periodo analisado.

Método de classificagdo de complexidade: temporalidade da
consolidacdo para entrega (diario, semanal e mensal).

1.3.1 Baixa Complexidade

Descritivo: Relatério diario de impacto dos canais proprietarios 732
Prazo de entrega: diariamente, as 7h e as 18h.

1.3.2 Média Complexidade

Descritivo: Relatério semanal de impacto dos canais proprietarios 52

Prazo de entrega: 1 (um) dia Gtil ap6s o final da semana monitorada.
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1.3.3 Alta Complexidade

Descritivo: Relatdrio mensal consolidado de impacto dos canais
proprietarios

12

Prazo de entrega: 3 (trés) dias Uteis apds o fim do més monitorado.

1.4. Relatério de audiéncia de portal/site

Descritivo: Producao de relatério de audiéncia dos portais/sites
gerenciados pelo contratante contemplando as seguintes informacdes
e analises:

a) analise do desempenho de comunicacao digital nos ambientes
receptivos do governo federal, para subsidiar ag6es nas midias
sociais, midia on-line, search engine marketing, mobile advertising e
demais agOes interativas;

b) indicagdo nos gréficos, das principais ocorréncias;

¢) indicacdo de dados da semana de performance do site/portal do
orgdo/tema: acessos, visitas, localidades, tipos de conexdes, etc;

d) cruzamento de dados, como por exemplo Planejamento das
paginas principais X Ocorréncias do més X Resultados;

e) analises de impactos de acessos a novos conteddos e novas
funcionalidades inseridas no site/portal durante a semana,

f) andlises dos picos e vales de acesso;

g) relacé@o de ocorréncias relevantes.

h) mapa de calor de acesso ao portal/site.

Entregavel:

1) Relatdrio semanais e consolidado mensal de audiéncia de
portal/site, observando as necessidade apresentadas no descritivo do
produto;

2) Planilhas com os dados brutos mensais que possam ser
exportados em formato .csv ou excel.

3) Apresentacdo mensal presencial ou vitual (a ser definida pelo
contratante) pela contratada dos resultados obtidos, com as
informacdes constantes no descritivo do produto.

Prazo de entrega:
a) Semanal: 1 (um) dia Gtil apés o final da semana monitorada.
b) Mensal: 3 (trés) dias uteis apds o fim do més monitorado.

Método de classificagdo de complexidade: temporalidade da
consolidacdo para entrega (semanal e mensal).

1.4.1 Baixa Complexidade

Descritivo: Relatério semanal de audiéncia de portal/site

52

Prazo de entrega: 1 (um) dia Gtil apds o final da semana monitorada.

1.4.2 Média Complexidade

Descritivo: Relatério mensal de audiéncia de portal/site

12

Prazo de entrega: 3 (trés) dias Uteis ap6s o fim do més monitorado.

1.5. Relatério de analise de tema/agcao e/ou campanha digital

Presidéncia da Republica
Edital para Pregéo Eletronico: Servigos Continuados Sem Mé&o de Obra
Atualizagéo: janeiro/2020




Descritivo: Analise de tema especifico e/ou desempenho de
campanha/acgéo nos perfis proprietarios e na rede (como um todo)
para avaliagdo de posicionamento, estratégias, orientar acdes de
comunicacao e/ou tomadas de decisdo, além de subsidiar a producao
de conteldo.

Execucédo das seguintes atividades, que poder&o, de acordo com a
solicitagdo do 6rgédo, conter os topicos abaixo:

a) Contextualizacao do tema;

b) Interesse geral sobre o tema;

c¢) Analise do desempenho de comunicacgédo digital nos ambientes
receptivos e perfis proprietarios de redes sociais (alcance, volume de
mengdes e usuarios unicos, e informacdes equivalentes) para
subsidiar a¢des nas midias sociais, midia online, search engine
marketing, mobile advertising e demais ac¢des interativas,

d) Indicacdo dos dados de performance do site de campanha/acéo:
acessos, visitas, localidades, tipos de conexdes;

e) Indicacdo dos dados de performance dos perfis de redes sociais do
orgdo/ tema: acessos, visitas, localidades, tipos de conexdes;

f) Cruzamento: planejamento das paginas principais x ocorréncias x
resultados;

g) Andlises de impactos de acessos a novos contetdos e novas
funcionalidades inseridas no site durante a semana;

h) Analises dos picos e vales;

i) Relacdo de ocorréncias relevantes;

j) Sentimentalizagédo geral sobre 0 assunto (positivo, negativo,
neutro);

l)Distribuigcdo geografica das mengoes;

m) Nuvem de palavras composta por mengdes de todas as redes;
n) Andlise de midia - Top 5 Positivo e Top 5 Negativo;

0) Analise Top 5 - topicos mais citados com sentimentalizago;

p) Analise Top 5 - hashtags mais citados com sentimentalizagao;
g)Principais influenciadores positivos e negativos;

r) Conclusao analitica

s)Insights estratégicos de comunicagao a partir da analise obtida; e
t) Analises equivalentes.

Entregavel:

1) Diério: relat6rio com informacdes coletadas e analisadas durante o
dia ou turno.

2) Semanal: relatdrio com informagdes coletadas e analisadas
durante a semana.

3) Consolidado: relatério com informacdes coletadas e analisadas ao
final da demanda.

4) Apresentacédo presencial ou vitual (a ser definida pelo contratante)
pela contratada dos resultados consolidados obtidos, com as
informacdes constantes no descritivo do produto.

Prazo de entrega:

Diério: até o final do dia

Semanal: 1 (um) dia ap6s o final da semana analisada
Consolidado: 3 (trés) dias apos a finalizagdo da demanda.

Método de classificagdo da complexidade: tempo de duragdo da acdo
de comunicagéo.

1.5.1 Baixa Complexidade

Descritivo: A¢do de comunicacdo com até 7 (sete) dias de duracéo.

40
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Prazo de entrega:

Diério: até o final do dia

Semanal: 1 (um) dia apés o final da semana analisada
Consolidado: 3 (trés) dias apos a finalizacdo da demanda.

1.5.2 Média Complexidade

Descritivo: A¢do de comunicacdo com duracéo de 8 (oito) a 15
(quinze) dias.

82

Prazo de entrega:

Diério: até o final do dia

Semanal: 1 (um) dia apos o final da semana analisada
Consolidado: 3 (trés) dias ap0s a finalizagdo da demanda.

1.5.3 Alta Complexidade

Descritivo: A¢do de comunicagdo com duracéo de 16 (dezesseis) a 30
(trinta) dias.

30

Prazo de entrega:

Diério: até o final do dia

Semanal: 1 (um) dia apos o final da semana analisada
Consolidado: 3 (trés) dias apoés a finalizacdo da demanda.

1.6. Disponibilizagdo de dados para andlise estratégica de
percepcdo e impacto de politicas publicas

Descritivo: Desenvolvimento de indicadores necessarios para andlise
de repercussao do ambiente on-line sobre temas e subtemas
relacionados a politicas publicas de interesse do contratante,
contemplando diferentes plataformas de redes sociais, buscadores
(tais como: Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, Google e
Youtube, plataformas semelhantes e blogs nacionais e internacionais)
e disponibilizag@o de dados. A atividade podera, de acordo com a
solicitagdo do contratante, compreender 0s seguintes tépicos:

a) data e horario de publicacao;

b) dados publicos sobre perfis e publicadores;

c) conteldo textual da mensagem;

d) palavras-chaves monitoradas;

€) temas e subtemas referentes as mensagens classificadas;

f) geolocalizagéo;

g) hashtags associadas aos conteldos;

h) grau de relevancia de perfis e mensagens;

i) repercussdo das mensagens por critérios de alcance, impressdes
ou dados associados.

12

Entregavel:

1) Acesso remoto via login e senha na ferramenta aos servidores e
dashboards cadastrados, se for ocaso;

2) Planilhas com os dados brutos que possam ser exportados em
formato .csv ou excel.

Prazo de entrega: de acordo com a demanda.

Método de classificagdo de complexidade: nao se aplica.

1.7. Construcao de dicionario linguistico de politicas publicas
com o uso de operadores booleanos e linguistica de corpus
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Descritivo: Elaboracdo e manutenc¢éo, em banco de dados, de
dicionério linguistico a ser construido por meio da coleta e da analise
de bases textuais a partir de busca (stringlines) com a utilizacao de
operadores booleanos e linguistica de corpus, contemplando temas e
respectivos subtemas de politicas publicas de interesse do Governo
Federal, selecionados sob demanda ou em decorréncia dos estudos
realizados. O dicionario linguistico devera ser atualizado de acordo
com necessidades apontadas pelo contratante.

12

Entregavel: Arquivo em formato de planilha com os termos constantes
no banco de dados para acompanhamento continuo pelo contratante,
além de banco de dados.

Prazo de entrega: Entrega até o terceiro dia Util do més.

Método de classificacdo de complexidade: ndo se aplica.

1.8. Desenvolvimento e manutencéo de dashboard de dados em
tempo real

Descritivo: Desenvolvimento, configura¢do, manutencdo de painel
customizavel de acompanhamento em tempo real (dashboard),
apresentando percepc¢ao de impacto das linhas de a¢éo do 6rgéo e
respectivas entidades vinculadas, no ambiente web, contemplando
diferentes plataformas de midias sociais e buscadores, tais como:
Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, Google e Youtube, bem como
blogs nacionais e internacionais relacionados a assuntos de interesse
da Presidéncia da Republica. Esta metodologia lidard com bases de
dados histéricas, bem como indices pré-existentes e dados extraidos
das redes sociais e de outras bases de dados relacionadas a atuacéo
do Governo Federal, a fim de possibilitar tanto a avaliacao das
referidas politicas e sua eficacia, quanto cruzamento de dados e
projecdes de demandas futuras que permitam orientar a definicdo ou
revisdo destas politicas.

12

Entregavel: Acesso remoto via login e senha aos servidores
cadastrados, bem como o acesso as planilhas de dados e imagens de
graficos que possam ser exportados em formato csv., excel ou png.

Prazo de entrega: 20 (vinte) dias para o desenvolvimento e primeira
carga de contetdos no dashboard. Apés a entrada em produgéo, a
manutencéo do painel serd mensal.

Método de classificagdo de complexidade: ndo se aplica.

1.9. Anélise Business Intelligence - Bl de propriedade digital
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Descritivo: analise do desempenho de propriedades digitais do 6rgao,
a partir de dados coletados por meio de monitoramento, andlise e
levantamento de informacgdes estratégicas advindas das palataformas
digitais, para apoio a tomada de deciséo e sugestfes de agdo de
comunicacdo. A atividade podera, de acordo com a solicitacao do
contratante, compreender os seguintes topicos:

a) Andlise do desempenho de comunicacao digital nos ambientes
receptivos, para

subsidiar a¢des nas midias sociais, midia on-line, search engine
marketing, mobile

advertising e demais acdes interativas;

b) Indicacdo nos graficos, das principais ocorréncias;

¢) Indicag&o de dados do dia, semana e més de performance da
propriedade digital do érgdo/tema: acessos, visitas, localidades, tipos
de conexdes; origem de trafego;

d) Cruzamento: Planejamento das paginas principais X Ocorréncias
do més X Resultados;

e) Andlises de impactos de acessos a novos contetdos e hovas
funcionalidades inseridas na propriedade digital durante o periodo;

f) Andlises dos picos e vales de acesso;

g) Andlise de SEO;

h) Relac&o de ocorréncias relevantes;

i) Informacdes estatisticas apresentadas em dashboard com acesso
on-line;

j) Analises equivalentes de dados coletados em plataformas digitais a
exemplo do Google Analytics e Facebook.

Entregavel:

1) Relatério diario, semanal e mensal contendo apresentacdo de
informacdes disponiveis nas ferramentas.

2) Acesso remoto via login e senha na ferramenta aos servidores e
dashboards cadastrados, se for ocaso;

3) Planilhas com os dados brutos mensal que possam ser exportados
em formato .csv ou excel.

4) Apresentacdo mensal presencial ou vitual (a ser definida pelo
contratante) pela contratada dos resultados obtidos, com as
informacdes constantes no descritivo do produto.

Prazo de entrega:

a) Diario: diariamente, em horario a ser estabelecido pela contratante.
b) Semanal: 1 (um) dia Gtil apds o final da semana monitorada.

c) Mensal: 3 (trés) dias Uteis apés o fim do més monitorado.

Método de classificagdo de complexidade: temporalidade da
consolidacdo para entrega (diario, semanal e mensal).

1.9.1 Baixa Complexidade

Descritivo: Relatorio diario de Bl do desempenho de propriedades

digitais 366
Prazo de entrega: diariamente, em horéario a ser estabelecido pela

contratante.

1.9.2 Média Complexidade

Descritivo: Relatério semanal de Bl do desempenho de propriedades 52

digitais

Prazo de entrega: 1 (um) dia Gtil apés o final da semana analisado.
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1.9.3 Alta Complexidade

Descritivo: Relatdrio mensal de Bl do desempenho de propriedades
digitais

12

Prazo de entrega: 3 (trés) dias Uteis apés o fim do més analisado.

1.10. Andlise de influenciadores digitais

Descritivo: Elaboracdo de mapeamento para identificacédo de
influenciadores digitais relacionados a uma determinada tematica. O
estudo devera indicar conexdes e referéncias dos influenciadores
com o tema, apresentando, ainda, informacées como:

a) Namero de seguidores nas redes sociais;

b) Taxa de engajamento;

¢) Quantidade de interacdes;

d) Mengbes esponténeas em outros perfis;

e) Potencial de disseminacdo de mensagens;

f) Interpretacéo de relacdes entre si;

g) Andlise de influéncia digital, entre outras métricas similares.

12

Entregavel:

1) Planilha com o levantamento de dados dos influenciadores

2) Relatério com interpretacdo dos dados coletados, contendo as
andlises de influéncia e andlise de redes.

3) Apresentacéo presencial ou vitual (a ser definida pelo contratante)
pela contratada dos resultados obtidos, com as informagdes
constantes no descritivo do produto.

Prazo de entrega: 5 (cinco) dias.

Método de classificagdo de complexidade: ndo se aplica.

Total Item 1 - Monitoramento

Presidéncia da Republica
Edital para Pregéo Eletronico: Servigos Continuados Sem Mé&o de Obra
Atualizagéo: janeiro/2020

)




ITEM 2 - DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES DE COMUNICAGCAO DIGITAL

Valor
Produto/Servigo Quantidade | Unitario
Proposto

Valor Total
Proposto

1. Tecnologia da Informacao

1.1 Deploy

Descritivo: Acompanhamento e suporte local no ambiente de
producéo do cliente para a instalacdo inicial da solucédo digital.

Entregavel:

1) Arquivo em formato texto contendo o planejamento para a
instalacao inicial (deploy)

2) Relatérios de visitas técnicas para suporte na instalagéo inicial
da solucéo digital.

Prazo de entrega: até 2 (dois) dias.

1.2 Desenvolvimento de solugdes digitais

Descritivo: Execucéo de servigos de tecnologia relacionados ao
desenvolvimento de solugdes digitais, envolvendo HTML/HTMLS5,
CSS/CSS3, Javascript, programacdo em Python/Plone e outros
CMS. Todas as estimativas de desenvolvimento de solu¢bes 600
digitais deverdo utilizar a metodologia de contagem de pontos de
funcéo e deveréo ser feitas apds a entrega do Escopo Técnico de
TI.

Entregavel: Pacote de arquivos, documentacao de instalacao e
documentacao de uso.

Mensuracgdo: Quantidade de pontos de fungéo

Formacao do preco: [quantidade de pontos de funcéo] x [valor do
ponto de funcéo]

Prazo: conforme cada solugéo a ser desenvolvida

Observacgéo: devera ser informado o valor do ponto de funcao por
tipo de linguagem

1.3 Base de dados

Descritivo: Andlise e construgdo da camada de persisténcia para o
armazenamento nao volatil de dados. Definigao de estrutura de
dados necessaria para criagdo da base de dados e se necessario
fazendo a reengenharia de dados legados.

Entregavel: Sintaxe DML, DDL, documenta¢cédo de modelagem e
prototipagem, quando for o caso.

Método de classificacdo da complexidade: quantidade de entidades
I6gicas.

1.3.1 Baixa Complexidade
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Descritivo: Analise e construgdo de camada de persisténcia para o
armazenamento nao volatil de dados considerando 1 (uma) a 10
(dez) entidades légicas.

Prazo de entrega: até 20 (vinte) dias.

1.3.2 Média Complexidade

Descritivo: Analise e construcdo de camada de persisténcia para o
armazenamento nao volatil de dados considerando (11) onze a 30
(trinta) entidades logicas.

Prazo de entrega: até 30 (trinta) dias.

1.3.3 Alta Complexidade

Descritivo: Analise e construcdo de camada de persisténcia para o
armazenamento nao volatil de dados considerando 31 (trinta e
uma) a 50 (cinquenta) entidades ldgicas.

Prazo de entrega: até 40 (quarenta) dias.

1.4 Performance e seguranca - Teste de Performance

Descritivo: Indicar falhas e caminhos que possam comprometer a
performance, a seguranca e a disponibilidade de uma solucao web.
Analisar o codigo fonte do projeto, aferindo a quantidade e
tamanho das requisicbes HTTP, aderéncia a metodologias ageis e
as boas préticas. Nao consta custo de licenciamento de software,
ferramenta ou contratacdo de consultoria do fabricante (no caso de
softwares de cddigo fechado).

30

Entregavel: Relatério com andlise e sugestdes para a melhoria de
desempenho, seguranca e disponibilidade, KPI (indicadores de
desempenho) e analise de riscos.

Formacao do preco: [quantidade de pontos de fun¢éo] x [valor do
ponto de funcéo]

Prazo de entrega: até 15 (quinze) dias.

1.5 Desenvolvimento de Interface server-side

Descrigcdo: Construgéo das funcionalidades pertencentes a uma
interface client-side. Desenvolvimento de rotinas computacionais
gue sistematizem fungdes através de linguagem de programacao.

70

Entregavel:

1) Pacote de arquivos contendo descritivo de funcionalidades,
arquitetura tecnoldgica, dados técnicos e regras de negécio;
2) Manual de uso.

Mensuracédo: Quantidade de pontos de fungéo

Formacao do preco: [quantidade de pontos de funcao] x [valor do
ponto de funcéo]

Prazo de entrega: até 40 (quarenta) dias.
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1.6 Criagdo de Webservice

Descricdo: Construcdo de servico para comunicacao entre
sistemas e aplicagdes distintas. Implementagéo de funcionalidades
especificas para transmisséo de dados entre diferentes plataformas
por meio de uma linguagem universal.

200

Entregéavel:

1) Pacote de arquivos contendo a documentacéo de uso,
documentacao de instalacdo, documentacdo dos componentes e
operacgoes.

2) Manual de uso.

Mensuracédo: Quantidade de endpoints providos pela aplicacao.

Formacao do preco: [quantidade de pontos de endpoints] x [valor
do ponto]

Prazo de entrega: conforme demanda.

1.7 Front-end Desenvolvimento de interface client side

Descricdo: Construgéo de paginas de acordo com um determinado
leiaute. Implementar projetos visuais em linguagem de
programacéo para entrega de projetos de comunicacgéo digital
utilizando os padrdes de mercado.

900

Entregavel:

1) Pacote de arquivos contendo descritivo de funcionalidades,
arquitetura tecnoldgica, dados técnicos e regras de negécio;
2) Manual de uso.

Mensuragéo: Conforme quantidade de telas ndo repetidas e
complexidade do point

A complexidade sera avaliada pelos seguintes itens:

a) Aplicar acessibilidade / Fator: item obrigat6rio

b) Chamadas assincronas na pagina / Fator: 1, 2 ou 3

c) Utilizac&o de componentes (ex: Parallax) / Fator: 1, 2 ou 3

d) Utilizacdo de frameworks de terceiros / Fator: 1, 2 ou 3

e) Necessita criacdo de plugins / Fator: 1, 2 ou 3

Onde:

1 - Nao tem necessidade

2 - Ha pouca necessidade

3 - Indispensavel

Calcula-se assim o fator de complexidade, pelo somatorio de cada
item (Fcomp)

Formacao do preco: (Quantidade de telas X [Fcomp]) /5 *
QtdBreakPoint * Valor
Observacgdo: descrever os itens (glossario).

Prazo de entrega: até 40 (quarenta) dias.
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1.8 Visual Business Intelligence

Descricdo: Construcdo de painéis interativos da camada de
apresentacéao utilizados para tomada de decisdes, a partir de
ferramenta ja utilizada pelo Contratante

Execucdo de: Desenvolvimento de interfaces virtuais compostas
por indicadores relacionados a um modelo de dados pré-existente
para serem executadas em softwares de BI.

Entregavel:

1) Pacote de arquivos contendo descritivo de funcionalidades,
arquitetura tecnoldgica, dados técnicos e regras de negécio.
2) Manual de uso.

Mensuracédo: Quantidade de telas desenvolvida a partir da listagem
de telas

Formacéao do preco: [quantidade de vis6es] x R$ valor

Prazo de entrega: até 30 (trinta) dias.

1.9 Suporte técnico (tecnologia)

Descritivo: Suporte para avaliacéo e analise de erros,
inconsisténcias, indisponibilidade de servigos, criagédo de perfis nos
ambientes de gestao dos sites de governo, bem como
assessoramento técnico para os 6rgaos na utilizacéo dos sistemas
e ambientes de gestdo das propriedades digitais do Governo
Federal, além de demais demandas especificas de tecnologia que
necessitem de qualificacéo técnica especifica em desenvolvimento
/ programacao.

Este tipo de produto esta relacionado a a¢des pontuais. Nao se
aplica durante a fase de planejamento, desenvolvimento, instalacdo
e pleno funcionamento de uma nova solucéo.

Entregavel: Documento com resultado e encaminhamentos de
avaliagBes, andlises ou das agdes realizadas durante o
atendimento.

Prazo de entrega: Até 3 (trés) dias por demanda.

1.10 Release para atualizacéo de propriedade digital

Descricdo: Release é o langcamento ou liberagdo de uma nova
versado de determinado produto. Em propriedades digitais ou sites,
faz-se necesséria a avaliacdo/andlise dos impactos da nova versao
para verificag@o/indicacdo de eventuais alterages necessarias
para incorporacéao.

Entregavel:

1) Documento com as seguintes informacdes:

- Nome e versao do pacote de release avaliado;

- Endereco do repositério de releases e de versionamento;

- Indicacéo do site fim ou propriedade digital,

- Cronograma de entregas e execugao;

- Definicdo das alteracdes a serem realizadas para adequacgéo da
release ao site/propriedade digital (se for o caso).

- Definicdo de controle de qualidade a ser realizado.

2) Pacote com atualizagfes.

Mensuracgdo: Quantidade de pontos de fungéo.

Presidéncia da Republica
Edital para Pregéo Eletronico: Servigos Continuados Sem Mé&o de Obra
Atualizagéo: janeiro/2020



Formacao do preco: [quantidade de pontos de funcéo] x [valor do
ponto de fungao].

Prazo de entrega: conforme demanda.

1.11 Diagnoéstico de Tl

Descritivo: Execugdo das seguintes atividades:

a) Avaliacdo da infraestrutura de Tl disponivel;

b) Avaliacdo das tecnologias em uso ou disponiveis;

¢) Indicacdo dos caminhos tecnoldgicos para viabilizacédo do
projeto.

Entregavel:

a) Relatério texto detalhado contendo as informacées de Tl
levantadas no diagnoéstico; metodologia aplicada para o
diagnostico; identificagdo e dimensionamento dos recursos;
direcionadores estratégicos; inventario de necessidades e Plano de
acéo.

b) Arquivo de apresentacdo grafica contendo resumo das
informacdes de Tl levantadas no diagnostico.

Prazo de entrega: até 20 (vinte) dias.

1.12 Escopo Técnico de Tl

Descritivo: Realizacdo de detalhamento da infraestrutura de
tecnologia da informacédo necesséria para o funcionamento de
ambiente digital. A atividade podera, de acordo com a solicitacéo
do contratante, compreender 0s seguintes topicos:

a) Estudo de viabilidade e lista de requisitos técnicos relacionados
ao uso da aplicacdo em termos de desempenho, usabilidade,
confiabilidade, seguranca, disponibilidade, tecnologia e
infraestrutura,;

b) Definicdo do ambiente de infraestrutura, indicacdo do escopo
dos testes de carga (teste de estresse) e vulnerabilidade;

c) Elaboracgéo de catalogo de funcionalidades customizadas e
nativas da ferramenta adotada;

d) Elaboragéo de catalogo de médulos que serdo desenvolvidos e
indicacdo dos que serdo customizados;

e) Andlise do parque tecnoldgico, linguagens, software e hardware
necessarios para a execucdo do projeto;

f) Elaboragéo de diagrama representando a arquitetura de sistema
e descri¢do de funcionamento;

g) Elaboracédo de planejamento do script técnico para migracdo de
conteudo;

h) Definicdo de requisitos funcionais, n&o funcionais e casos de uso
dos mddulos que serdo customizados e/ou desenvolvidos;

i) Indicagdo de novos médulos na arquitetura da informacéo,
definicdo de requisitos funcionais e ndo funcionais.

Entregaveis:

a) Arquivo texto detalhado contendo os estudos, defini¢cdes,
relatérios, catélogos, planejamento do script técnico, avaliacdo da
documentacao do planejamento tatico, indicacéo de novos médulos
e documentacao das andlises realizadas; metodologia aplicada
para o diagnéstico; identificacdo e dimensionamento dos recursos;
direcionadores estratégicos; inventario de necessidades e Plano de
acao.

b) Arquivo texto contendo o planejamento de desenvolvimento de
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ambiente digital, com cronograma;
¢) Arguivo de planilha eletrénica contendo o detalhamento do
orgamento em Pontos de Fung&o.

Prazo de entrega: até 30 (trinta) dias.

1.13. Implementacédo de unidade de atendimento virtual
(chatbot)

Descritivo: implementagdo de unidade de atendimento virtual com
aprimoramento e evolugao de fluxo de conteddo para o perfil de
rede social, incluindo as seguintes funcionalidades e
caracteristicas:

a) Conversas automaticas simples "small talk” (cumprimentos,
perguntas do dia a dia etc.);

b) Resolugao de duvidas simples de SAC + FAQ sobre o tema
proposto;

c) Arvores de leads - fluxos de conversa, incluindo botdes, com um
objetivo de informar sobre o tema. Execugao das seguintes
atividades:

a) Definicao de objetivos, lista de funcionalidades, prioridades,
cronograma detalhado e lista de requisitos;

b) Estrutura de testes para realizagdo da homologacao;

¢) Fanpage definitiva com os fluxos finais do chatbot.

Entregavel:

a) Documento com estrutura macro do fluxo (mapa mental) e script
das conversas. b) Prints de fanpage de testes com os fluxos do
chatbot implantado para validagéo. ¢) Unidade de atendimento
virtual em funcionamento e o cddigo fonte aplicado.

Exemplo: https://www.facebook.com/amigo.anonimo.70/

Prazo para entrega: até 30 (trinta) dias.

1.14. Manutengao de unidade de atendimento virtual (chatbot)

Descritivo: Acompanhamento da unidade de atendimento virtual
com o objetivo de:

1. dar Suporte 24/7;

2. identificar e corrigir erros de conteudo e inconsisténcias de
linguagem em tempo real;

3. tratar situagdes imprevistas com mensagens amigaveis para 0s
usuarios (quando inevitavel);

4. emitir alertas para corre¢do da estrutura de conteldo;

5. dar manutencao basica necessaria para manter a aplicagao
estavel;

6. implantar sistema de tracking de cada interagao dentro do bot;
7. alterar/incluir conteudo por requerimento, feedback, analise por
amostragem, estudo de UX, tendéncias mercadologicas (insumos
para a evolucdo da aplicacéo e subsidio aos scripts de interacéo
com o usuario), variagdes tecnologicas e testes A/B;

8. acompanhar e treinar do bot com relagao a falas simples nao
compreendidas, falas e intengbes mais comuns (para deixa-lo
"instantaneo"), melhorias percebidas;

12
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9. implementar melhorias, upgrades e novas funcionalidades
basicas realizadas na plataforma social.

Entregavel:

a) Documento com estrutura macro do fluxo (mapa mental) e script
das conversas com atualizagdes indicadas

b) Relatério com descrigédo das atividades realizadas.

Prazo de entrega: em até 24 (vinte e quatro) horas ou conforme
demanda do contratante.

13.15 Criacéo de Persona Virtual

Descritivo: Desenvolvimento de estudo e metodologia para a
criacdo de personas e personagens virtuais para redes sociais,
portais, aplicativos, canais proprietarios, politicas publicas,
considerando planejamento e criag&o, inclusive com confeccéo de
manuais.

Entregaveis:

a) Arquivo de apresentacdo grafica contendo os insumos utilizados
para o planejamento e a metodologia empregada, caracteristicas
sociodemograficas, comportamentais e psicograficas da persona;
estratégia de langcamento.

b) Manual em formato texto com a estratégia para o uso da
persona contendo linha visual; roteiros; recomendacéo de canais;
proposta de conteldos e roteiros.

Prazo de entrega: 30 (trinta) dias.

13.16 Inteligéncia Artificial

Descritivo: Desenvolvimento de estudos de identidade,
personagem e linguagem para uso de inteligéncia artificial nos
ambientes internos e externos.

Entregavel: Arquivo de apresentacao grafica contendo os insumos
utilizados para o planejamento e a metodologia empregada;
recomendacéo de tecnologias que deverdo ser aplicadas para a
selecdo e modelagem de dados; diretrizes de linguagem para os
personagens e proposicdo de roteiros.

Prazo de entrega: 60 (sessenta) dias.

Total Item 2 - Desenvolvimento de Solu¢des de Comunicagéo

Digital
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ANEXO Il

PREGAO ELETRONICO N.° 001/2020
PROCESSO N.° 00170.003838/2019-11

DECLARACAO QUE NAO MANTEM FAMILIAR

BU, e , portador da Carteira de Identidade n°............. e do CPF
N , Na qualidade de Representante Legal da empresa ..........ccocevvveveieerincnenne. ,
inscrita N0 CNPJ/MF sob 0 n® ..o , COM SEAE NA ..o

declaro para todos os fins de direito que, nos termos do subitem 4.3 do edital do Pregdo, na forma
eletrbnica, n°® 001/2020, ndo ha administrador ou s6cio da empresa com poder de dire¢do familiar
de:

a) detentor de cargo em comissao ou funcdo de confianca que atue na area responsavel pela
demanda ou contratacdo; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no &mbito do 6rgdo contratante.

Declaro ainda que o0s socios ou dirigentes desta empresa ndo mantém vinculo familiar com servidor
do 6rgdo contratante que tenha poder de influéncia sobre a conducéo da licitacéo.

Por ser verdade firmo a presente declaracdo para que surtam os seus juridicos e legais efeitos.

(Local), (UF), de de 2020.

Representante legal da licitante — ID — CPF
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ANEXO IV

PREGAO ELETRONICO N.° 01/2020
PROCESSO N.° 00170.003838/2019-11

DECLARACAO DE OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL

lImo. Sr.
(pessoa juridica pagadora)

(Nome da empresa), com sede (endereco completo), inscrita no CNPJ sob o n°..... DECLARA a
(nome da pessoa juridica pagadora), para fins de ndo incidéncia na fonte do IRPJ, da Contribuicéao
Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), da Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social
(Cofins), e da Contribuicdo para o PIS/Pasep, a que se refere o art. 64 da Lei n° 9.430, de 27 de
dezembro de 1996, que é regularmente inscrita no Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de
Tributos e ContribuicBes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - Simples
Nacional, de que trata o art. 12 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:
| - preenche os seguintes requisitos:

a) conserva em boa ordem, pelo prazo de 5 (cinco) anos, contado da data da emissdo, 0s
documentos que comprovam a origem de suas receitas e a efetivacdo de suas despesas, bem como a
realizacdo de quaisquer outros atos ou operagdes que venham a modificar sua situacdo patrimonial;
e

b) cumpre as obrigacGes acessorias a que esta sujeita, em conformidade com a legislacéo
pertinente;

Il - o signatéario é representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de informar
a Secretaria da Receita Federal do Brasil e a pessoa juridica pagadora, imediatamente, eventual
desenquadramento da presente situacdo e estd ciente de que a falsidade na prestacdo dessas
informacgdes, sem prejuizo do disposto no art. 32 da Lei n° 9.430, de 1996, o sujeitard, com as
demais pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na legislacdo criminal e tributaria,
relativas a falsidade ideoldgica (art. 299 do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 -
Cadigo Penal) e ao crime contra a ordem tributaria (art. 1° da Lei n° 8.137, de 27 de dezembro de
1990).

Local € data.........ccooveverieiireniseseeeeeee e
Assinatura do Responsavel
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ANEXO VII

PREGAO ELETRONICO N.° 001/2020
PROCESSO N.° 00170.003838/2019-11

TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE SOLUCOES DE COMUNICACAO
DIGITAL, QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA ESPECIAL DE
COMUNICACAO SOCIAL DO MINISTERIO DAS
COMUNICACOES E A EMPRESA

CONTRATO N° 12020

A Unido, por intermédio da Secretaria Especial de Comunicacdo Social do Ministério das
ComunicacOes, inscrita no CNPJ sob o n° 09.234.494/0001-43, neste ato representada por
......................... , portador da matricula funcional n° .............cccccceeueenen., de acordo com a
competéncia prevista N0 ............c.c........ , publicada no Diario Oficial da Unlao de i
doravante denominada CONTRATANTE, € 0(3) ...cccovvvvervvririveiennn, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o
N0 e , sediado(@) Na .oceeceeeeeeee ] 1 R doravante
designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr(a) e , € CPF n°
......................... , tendo em vista 0 que consta no Processo n° 00170.003838/2019-11 e em
observancia as disposicdes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n® 10.520, de 17 de
julho de 2002, no que couber do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, e da Instrucao
Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n® 001/2020, mediante as clausulas e condi¢Ges a seguir
enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento € a prestacdo de servigcos de solucBes de comunicacao digital,
que serdo prestados nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2 Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo, identificado no preambulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcricao.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1 O prazo de vigéncia deste Termo serd de 12 (doze) meses, contados da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado por interesse das partes, por iguais periodos, até o limite de 60 (sessenta)
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meses, desde que haja autorizagcdo formal da autoridade competente e observados os seguintes
requisitos:

2.1.1 Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2 Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servicos tem natureza
continuada;

2.1.3 Seja juntado relatorio que discorra sobre a execu¢do do contrato, com informacGes de que
0s servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.4 Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse
na realizacdo do servigo;

2.1.5 Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administracéo;

2.1.6 Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacéo; e
2.1.7 Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢des iniciais de habilitacéo.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1 O preco total da contratacdo é de R$.......... (.....)
ITEM DESCRICAO QTDE | PRECO TOTAL
1 Monitoramento 1
2 Desenvolvimento de Solugdes de Comunicagéo Digital 1

3.2 No preco acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

3.3. O preco acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1 As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria propria,
prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 2020, na classificacéo abaixo:

Gestdo/Unidade:
Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:

4.2 No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo serd feita no inicio de cada
exercicio financeiro.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1 O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
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5.1.1 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art.
5°, 8 3% da Lei n° 8.666, de 1993.

5.2 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico, conforme
previsto no Termo de Referéncia.

5.3 A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

5.3.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢cdo Normativa n° 3, de
26 de abril de 2018.

5.4 O setor competente para proceder a liquidacdo e o pagamento deve verificar se a Nota
Fiscal/Fatura apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

5.4.1 o prazo de validade;

5.4.2 a data da emisséo;

5.4.3 os dados do contrato e do 6rgao contratante;

5.4.4 o periodo de prestacdo dos servicos;

5.4.5 o valor a pagar; e

5.4.6 eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

5.5 Para além das informacg6es constantes do subitem 5.4, a Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida
em nome e CNPJ da CONTRATANTE, da qual constard o nimero do contrato, a descricdo dos
servigos executados, o nimero da ordem de servico e as informacdes para crédito em conta
corrente: nome e nimero do banco, nimero da agéncia e da respectiva conta.

5.6 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacéao
da despesa, 0 pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap0s a comprovacdo da regularizacdo da
situacdo, ndo acarretando qualquer dnus para a Contratante;

5.7 O Gestor do Contrato s6 atestard a execucdo dos servigos mediante cumprimento de todas as
condicdes pactuadas.

5.8 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017,
sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

5.8.1 ndo produziu os resultados acordados;

5.8.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

5.8.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo,
ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

5.9 Os pagamentos mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria s6 serdo
efetivados se a CONTRATADA efetuar cobranca de forma a permitir o cumprimento das
exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengdes tributéarias.
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5.10 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

5.11 Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condigOes de habilitagdo exigidas no edital.

5.12 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagéo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.

5.13 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporéria de participacdo em
licitagdo, no @mbito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢cdo Normativa n° 3, de
26 de abril de 2018.

5.14 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.15 Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

5.16 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

5.16.1 Sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no SICAF,
salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante.

5.17 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

5.18 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha
em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de
Diretrizes Orgamentarias vigente.

5.19 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:
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(6/100) | =0,00016438
I = (TX) 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

5.19.1 A compensacdo financeira sera incluida na nota fiscal seguinte a da ocorréncia.

5.20 Quaisquer alteracdes nos dados bancarios deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE, por
meio formal, ficando sob responsabilidade da CONTRATADA o0s prejuizos decorrentes de
pagamentos incorretos devido a falta de informacéo.

5.21 Os pagamentos efetuados pela CONTRATANTE nédo isentam a CONTRATADA de suas
obrigaces e responsabilidades assumidas.

CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

6.1 O preco consignado no contrato serd corrigido anualmente, observado o interregno minimo de
um ano, contado a partir da data limite para a apresentacio da proposta, pela variagdo do indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA. Os precos, portanto, sdo fixos e irreajustaveis
no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacao das propostas.

6.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.3 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre
que este ocorrer.

6.4 Nas afericGes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

6.5 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacéo
entdo em vigor.

6.6 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.7 O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

7.1 A CONTRATADA prestara garantia de execu¢do do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n°
8.666, de 1993, com validade durante a execucdo do contrato e por 90 (noventa) dias ap6s o
término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato.

7.2 No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE, contados da data da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera
apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por uma das modalidades
previstas no art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993:
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e Caucdo em dinheiro ou titulo da divida publica;
e Seguro-Garantia;
« Fianga Bancaria.

7.2.1 A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretard a aplicacao
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso,
até o maximo de 2% (dois por cento).

7.2.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispGem os incisos | e 11 do art. 78 da Lei n. 8.666, de 1993.

7.3 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n° 5/2017.

7.4 A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

7.4.1 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacOes nele previstas;

7.4.2 Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucéo do contrato;

7.4.3 Multas moratodrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

7.4.4 Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS,
ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

7.5 Se a opcdo for pelo seguro-garantia, a CONTRATADA devera observar:

7.5.1 A apdlice devera indicar a CONTRATANTE como beneficiaria e deve ser emitida por
instituicdo autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP a operar no
mercado securitario, que ndo se encontre sob regime de dire¢do fiscal, intervencao,
liquidacdo extrajudicial ou fiscalizagdo especial e que ndo esteja cumprindo penalidade de
suspensdo imposta pela autarquia;

7.5.2 O prazo de validade devera corresponder ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido
de 90 (noventa) dias, conforme dispde 0 subitem 7.3, para apuracdo de eventual
inadimplemento da CONTRATADA — ocorrido durante a vigéncia contratual — e para a
comunicacdo da expectativa de sinistro ou do efetivo aviso de sinistro a instituicdo emitente,
observados 0s prazos prescricionais pertinentes;

7.5.3 A apolice deve prever expressamente responsabilidade da seguradora por todas e
quaisquer multas de carater indenizatorio e/ou sancionatério aplicadas a CONTRATADA.

7.6 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
subitem anterior e nos subitens 7.5, observada a legislacdo que rege a matéria. Portanto, ndo serao
aceitas apolices cujas clausulas contrariem o interesse da CONTRATANTE.

7.7 A CONTRATANTE realizara a analise da apdlice apresentada e podera solicitar
esclarecimentos ou alteracbes a CONTRATANTE, caso observe desconformidade com seus
interesses.

7.8 Se a opcéo for pela fianca bancaria, o instrumento de fianca deve, ainda:

7.8.1 Ser emitido por instituicdo financeira que esteja autorizada pelo Banco Central do
Brasil a funcionar no Brasil e que ndo se encontre em processo de liquidagédo extrajudicial
ou de intervengéo da autarquia;
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7.8.2 Ter prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido de
90 (noventa) dias, conforme dispde o subitem 7.4, para apuracdo de eventual
inadimplemento da CONTRATADA — ocorrido durante a vigéncia contratual — e para a
comunicagdo do inadimplemento a instituicdo financeira, observados o0s prazos
prescricionais pertinentes;

7.8.3 Ter afirmacdo expressa do fiador de que, como devedor solidario, fard o pagamento
a CONTRATANTE, independentemente de interpelacdo judicial, caso o afiangado néo
cumpra suas obrigacoes;

7.8.4 Ter renuincia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos arts.
827 e 838 do Cddigo Civil Brasileiro.

7.9 Em se tratando de garantia prestada por meio de caucdo em dinheiro, o depdsito devera ser
feito obrigatoriamente na Caixa Econémica Federal, conforme determina o art. 82 do Decreto n°
93.872, de 1986, a qual seré devolvida atualizada monetariamente, nos termos do § 4° do art. 56 da
Lei n® 8.666, de 1993.

7.10 Se a opcéo for pelo titulo da divida publica, este, deverd ainda:

7.10.1 Ter sido emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil;

7.10.2 Ser avaliado por seu valor econémico, conforme definido pelo Ministério da
Economia.

7.11 N&o serdo aceitos seguro-garantia ou fianca bancaria que contenham clausulas contrarias aos
interesses da CONTRATANTE.

7.12 Sem prejuizo das sangdes previstas em Lei e nos termos do Termo de Referéncia, a ndo
prestacdo da garantia exigida implicara nas penalidades cabiveis, conforme dispde os subitens
721e7.22.

7.13 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10
(dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

7.14 No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.

7.14.1 Aceita pela CONTRATANTE, a substituicdo da garantia sera registrada no processo
administrativo por meio de apostilamento.

7.15 A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
7.16 Seréa considerada extinta a garantia:

7.16.1 Com a devolucdo da apolice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu
todas as clausulas do contrato;

7.16.2 No prazo de 90 (noventa) dias apés o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos
termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F
da IN SEGES-MP n° 05/2017.
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7.17 Na restituicdo de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo sera corrigido com base
na variacao do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, ocorrida no periodo, ou
por outro indice que o venha a substituir.

7.18 O garantidor ndo €é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sanc¢Ges a contratada.

7.19 A qualquer tempo, mediante entendimento prévio com a CONTRATANTE, podera ser
admitida a substituicdo da garantia, observadas as modalidades previstas no subitem 7.2 dessa
clausula.

CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1 O regime de execucéo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA e 0s materiais que
serdo empregados, sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

8.2 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por servidores da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993.

8.3 O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necesséria para 0 acompanhamento e
controle da execucdo dos servicos e do contrato.

8.4 A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios
previstos no Termo de Referéncia, bem como em outros documentos vinculadores da execugdo
contratual.

8.5 A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, deverd comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteragcdo dos valores contratuais previstos no 8 1° do artigo 65 da Lei
n° 8.666, de 1993.

8.6 A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos servicos
devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacéo detalhada
dos mesmos, de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia, informando as respectivas
quantidades e especificacdes técnicas.

8.7 O representante da Contratante promovera o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos 8§
1°e 2°do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

8.8 O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada, ensejara a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas no Termo de Referéncia e na
legislagéo vigente, podendo culminar em resciséo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87
da Lei n® 8.666, de 1993.

8.9 As atividades de gestédo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica e serdo exercidas por servidores especialmente designados a
ocupar os encargos de Gestor e Fiscal, titular e substituto.

8.9.1 O exercicio das atribuicbes a serem desenvolvidas pelos Gestores e Fiscais, ficara
assegurada a distingdo das atividades e o volume de trabalho, de modo a ndo comprometer o
desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestéo e Fiscalizacdo do Contrato.
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8.10 A fiscalizacdo do contrato avaliard constantemente a execucdo do objeto e utilizara o
Instrumento de Medicédo de Resultado - IMR (Anexo IV do Termo de Referéncia), redimensionando
0 pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades demandadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e demais recursos exigidos para a execucao do servi¢o, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.10.1 A utilizacdo do IMR nédo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliacdo da prestacéo dos servicos.

8.11 Durante a execucdo do objeto, a fiscalizacdo do contrato monitorard constantemente o nivel
de qualidade dos servicos para a manutencdo da qualidade esperada, devendo intervir para
requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

8.12 Os Gestores e Fiscais do Contrato apresentardo ao Preposto da CONTRATADA a avaliacéo
da qualidade deexecucdo dos servicos, bem como, a avaliacdo de desempenho do
desenvolvimento do contratual.

8.13 Em hipotese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacao de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

8.14 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor
nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo Fiscal e Gestor do contrato, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis
e alheios ao controle da CONTRATADA.

8.15 Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar, de forma recorrente, 0s niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, serdo aplicadas sancdes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

8.16 A fiscalizacdo do contrato podera realizard avaliacdo de desempenho da CONTRATADA
periodicamente. O periodo escolhido para a avaliacdo deve ser suficiente para aferir o desempenho
e qualidade do desenvolvimento contratual.

8.17 A fiscalizagéo da execucéo dos servicos abrange, ainda, as rotinas estabelecidas nos Itens 6 e
7 do Termo de Referéncia e rotinas estabelecidas em sistema de execucdo proprio da
CONTRATANTE. Ajustes e/ou adequacbes que visem melhorar a eficacia dos servigos poderao
ser acordados entre as partes e devera ser documentado para fins de comprovacao.

8.18 As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucdo
Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a esta contratacao.

8.19 A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego inadequado de recursos ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais, conforme estabelecido no art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1 Obrigacbes da CONTRATANTE:

9.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢Oes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
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9.1.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidores especialmente
designados, de forma preventiva, rotineira e sistematica, anotando em registro proprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis;

9.1.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua
corregéo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

9.1.4 Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢cbes
estabelecidas no Termo de Referéncia;

9.1.5 Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada,
no que couber em conformidade com o item 6, ANEXO XI, da IN SEGES/MP 5/2017.

9.1.6 Néo praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

9.1.6.1 exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo
reportar-se somente ao Preposto ou responsaveis por ela indicados, exceto quando a execugédo
do produto e/ou servigo assim exigir;

9.1.6.2 direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

9.1.6.3 considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio
orgao.
9.1.7 Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o0 desenvolvimento dos servigos
objeto do contrato;

9.1.8 Realizar avalia¢Ges da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

9.1.9 Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adog¢do das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacGes pela Contratada;

9.1.10 Arquivar, entre outros documentos, projetos, especificacdes técnicas, orcamentos, termos
de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspe¢des técnicas apos o recebimento do
servico e notificacdes expedidas;

9.1.11 Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado
da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993.

9.1.12 Comunicar a CONTRATADA as orientacGes acerca dos produtos e servicos.

9.1.13 Solicitar relacdo de nominal de funcionarios da CONTRATADA, caso haja necessidade
de prestacao de servigos nas dependéncias da CONTRATANTE.

9.1.14 Aplicar o Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR (Anexo IV do Termo de
Referéncia), de modo a aferir a qualidade dos servigos executados e redimensionar o valor a ser
pago a CONTRATADA nos casos de prestacdo de servicos com qualidade inferior a
demandada.

9.1.15 Exigir da CONTRATADA, no que couber, a transi¢do gradual de conhecimento, durante
a execucdo contratual, ao corpo técnico da CONTRATANTE contemplando transferéncia,
tecnologia utilizadas e técnicas empregadas na execu¢do dos produtos e servigos, bem como a
transferéncia total, nos termos acordados entre as partes, conforme disposto no Item 11 do
Termo de Referéncia

9.2 Obrigacdes da CONTRATADA:
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9.2.1 Executar os servigos conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocacdo dos recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, aléem
de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade especificadas no Termo de Referéncia e em sua proposta;

9.2.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pela CONTRATANTE, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecBes resultantes da mé& execucdo ou de recursos empregados de forma indevida ou
equivocada;

9.2.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a CONTRATANTE;

9.2.4 Utilizar equipe técnica adequada, habilitada e com conhecimento necessario a plena
execucdo dos produtos e/ou servicos a serem, em conformidade com as normas e determinacfes
em vigor,

9.2.5 Vedar a utilizacdo, na execucao dos produtos e/ou servicos, de empregado que seja familiar
de agente publico ocupante de cargo em comissdao ou funcdo de confianca na Contratante, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

9.2.6 Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a Contratada devera entregar a Contratante, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa
a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da
Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B
da IN SEGES/MP n. 5/2017,;

9.2.7 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas
as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em
legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;

9.2.8 Comunicar a CONTRATANTE, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, toda e qualquer
ocorréncia anormal ou irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servicos.

9.2.9 Prestar todo esclarecimento ou informacgdo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos & execucao dos servicos.

9.2.10 Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou em desconformidade com o demandado.

9.2.11 Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram o Termo de
Referéncia, no prazo determinado.

9.2.12 Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos metodos executivos que fujam as especificacOes técnicas ou ao modelo de
execucdo demandados

9.2.13 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagédo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
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9.2.14 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacOes
assumidas, as condicdes de habilitacdo e qualificacbes exigidas na licitacéo;

9.2.15 Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015.

9.2.16 Guardar sigilo sobre todas as informacGes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato e comprometer-se a ndo veicular publicidade acerca das atividades objeto do contrato
sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

9.2.17 Manter, por si e por seu Preposto, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, irrestrito e total sigilo sobre:

9.2.17.1 Os assuntos de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em decorréncia da execucdo do contrato;

9.2.17.2 Os produtos gerados no decorrer dos trabalhos, as informacdes, os dados, 0s
documentos e outros elementos utilizados na execuc¢do do contrato, vedado 0 seu uso ou
divulgacdo a terceiros, ainda que parcial, sem prévia e expressa autorizacdo da
CONTRATANTE.

9.2.18 Assinar Termo de Confidencialidade e Sigilo, conforme modelo definido no Anexo
VIl do Termo de Referéncia, se comprometendo, por si, seu preposto e funcionarios, a ndo
repassar o conhecimento das informacdes confidenciais, responsabilizando-se por todas as
pessoas que vierem a ter acesso as informacdes, por seu intermédio e obrigando-se, assim, a
ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo das
informagdes fornecidas.

9.2.19 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, ,
devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio
para o atendimento ao objeto da licitagcdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados
nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

9.2.20 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Contratante;

9.2.21 Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigacGes assumidas, sem qualquer 6nus paraa CONTRATANTE.

9.2.22 Prestar 0s servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, e exercer
o controle de qualidade na execucdo dos produtos e servigos prestados, observando as
recomendac0es aceitas pela boa técnica, normas e legislacéo;

9.2.23 Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no art. 111 da Lei n°
8.666, de 1993, c/c 0 art. 4° da Lei n° 9.609, de 1998, bem como com o previsto no subitem 6.1,
alineas 'a' e 'b', do Anexo VIl — F da IN SEGES/MP n°5, de 2017:

9.2.23.1 A titularidade dos direitos relativos aos programas desenvolvidos, incluindo
o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informacdo pertinentes a
tecnologia de concepcao, desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de qualquer natureza e
aplicacao.

9.2.23.2 Os direitos relativos ao programa de computador, desenvolvido e elaborado durante
a vigéncia de contrato, expressamente destinado a pesquisa e desenvolvimento ou
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ainda outros que decorram da propria natureza dos encargos concernentes ao vinculo
estabelecido.

9.2.23.3 O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequacdes e atualizacBes que vierem a ser realizadas, de forma permanente,
permitindo a CONTRATANTE utilizar os mesmos sem limitaces;

9.2.23.4 Os direitos autorais das solugdes, dos projetos desenvolvidos, de suas especificaces
técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na
execucdo do contrato, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizacdo expressa
da CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

9.2.24 Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagGes, podendo, inclusive, contemplar a capacitacdo dos
técnicos da CONTRATANTE ou da nova empresa que continuard a execucdo dos servicos. A
transicdo contratual contempla a elaboragdo do Plano de Transigéo, descrito a partir do subitem
11.9 do Termo de Referéncia.

9.2.25 Efetuar as providéncias necessérias, de imediato, em casos de alteracdes, rejeicdes,
cancelamentos ou interrupcdes de um ou mais produtos e servigos, mediante comunicacdo da
CONTRATANTE, respeitadas suas obrigacfes pelos produtos e servigos prestados até a data
dessas ocorréncias, desde que nao causadas pela propria CONTRATADA ou por seu preposto.

9.2.26 Fornecer relacdo nominal de seus funcionarios, caso haja necessidade de prestacdo de
servigos nas dependéncias da CONTRATANTE.

9.2.27 Zelar para ndo incorrer em pratica de atos que atentem contra o patrimdnio publico
nacional ou estrangeiro, contra 0s principios da administracdo publica ou contra o0s
compromissos internacionais assumidos pelo Brasil, conforme definidos no art. 5° da Lei
Federal 12.846/2013.

9.2.28 Néo tolerar ou compactuar com qualquer comportamento considerado corrupto, como o
pagamento e/ou a cooperacdao com qualquer forma de suborno, a emissdo ou aceitacdo de notas
e faturas falsas, dentre outros.

CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS
10.1 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a Contratada que:

10.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratacao;

10.1.2 ensejar o retardamento da execucédo do objeto;
10.1.3 falhar ou fraudar na execuc¢do do contrato;
10.1.4 comportar-se de modo iniddéneo; ou

10.1.5 cometer fraude fiscal.

10.2 Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancoes:

10.2.1 Adverténcia, que podera ser aplicada nos seguintes casos;

10.2.1.1 Descumprimento de quaisquer das obrigacGes contratuais consideradas faltas
leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos
a CONTRATANTE; e
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10.2.1.2 Qutras ocorréncias que possam acarretar prejuizos ao desenvolvimento dos
servigos, a juizo da CONTRATANTE, desde que ndo caiba a aplicacdo de sangcdo mais
grave.

10.2.2 Multa, que podera ser aplicada nos seguintes casos e percentuais de:

10.2.2.1 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor contratado em caso de
atraso na execucdo e entrega do objeto, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias Uteis.
Apo6s 0 décimo quinto dia util e a critério da Administracdo, no caso de execugdo com
atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese,
inexecucao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

10.2.2.2 7% (sete por cento) sobre o valor contratado, em caso de atraso na execucao e
entrega do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de
inexecucdo parcial da obrigacdo assumida;

10.2.2.3 15% (quinze por cento) sobre o valor contratado, em caso de inexecucgéo total
da obrigacdo assumida;

10.2.2.4 10% (dez por cento) sobre o valor contratado pela ndo manutencdo da equipe
de perfis profissionais técnicos exigida no Item 8 do Termo de Referéncia.

10.2.2.5 5% (cinco por cento) sobre o valor contratado pela:

a) ndo indicacdo, dentro do estabelecido no subitem 7.4 do Termo de
Referéncia, de preposto para acompanhamento da execucao contratual;

b) recusa em realizar transicdo gradual de conhecimento ao corpo técnico da
CONTRATANTE, ou realizd-la em desconformidade com o exigido, na
execucdo de determinado produto ou servigo, contemplando a transferéncia
de tecnologia utilizadas e técnicas empregadas e/ou constantes do item 11 do
Termo de Referéncia.

10.2.2.6 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia - seja para reforco ou por ocasido de prorrogacdo -,
observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco)
dias Uteis autorizara a CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato; e

10.2.2.7 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento) do valor autorizado para a
execucdo de produtos e/ou servigos, a ser descontado sobre o valor da Nota Fiscal,
caso a CONTRATADA incorra em qualquer uma das infragdes abaixo descritas:

MULTAS POR INFRACAO

x % A SER
ITEM DESCRICAO DESCONTADO
Realizar qualquer procedimento diferente das defini¢Oes descritas
1 no Item 6 - Modelo de Execucdo do Objeto’, sem autorizagdo prévia 3%

da CONTRATANTE.

Sem justificativa, o preposto ndo for localizado pela
2 CONTRATANTE para prestar informacOes sobre a execucdo dos 2%
servicos ndo retornar o contato em até 1 (um) dia util.

Deixar de cumprir as orientacbes e solicitacbes técnicas

0,
da CONTRATANTE, com relagdo ao servico demandado, e/ou as S%
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definigdes, especificacbes e orientagdes para a execucdo dos
servigos constantes das Ordens de Servico.

Deixar de informar a CONTRATANTE relacdo nominal dos
profissionais que adentrardo as dependéncias da CONTRATANTE

4 para a execucdo dos servicos efou substituicdo de funcionario 1%
envolvido, no decorrer da execucdo de determinado produto ou
Servico.

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia e
seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, no decorrer da
execucdo de determinado produto ou servigo, apos reincidéncia
formalmente notificada pela CONTRATADA.

10.2.2.8 A CONTRATANTE podera solicitar que o servico seja refeito de forma
adequada e em prazo estipulado, sem incidéncia de quaisquer 6nus.

4%

10.2.2.9 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

10.2.2.10 A aplicacdo das multas de que trata o subitem 19.6.2.9 do Termo de
Referéncia, ndo se confundem com o redimensionamento nos valores das Notas
Fiscais ocasionados em decorréncia da aplicacdo do IMR.

19.6.2.11 O valor das multas deveréa ser recolhido no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada
pela CONTRATANTE.

19.6.2.12 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados
pela conduta da CONTRATADA, a CONTRATANTE poderd cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cadigo Civil.

10.2.3 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos.

10.2.3.1 A suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracdo é aplicavel
também se a CONTRATADA, por culpa ou dolo, prejudicar ou tentar prejudicar a
execucdo do contrato a ser firmado, nos seguintes prazos e situacdes:

| - Por até 6 (seis) meses:

b) atraso no cumprimento das obrigacbes assumidas contratualmente, que tenha
acarretado prejuizos financeiros graves a CONTRATANTE.

Il - Por até 2 (dois) anos:

c) Cometimento de quaisquer irregularidades que acarretem prejuizos graves
a CONTRATANTE, ensejando a rescisdao do contrato por culpa ou dolo da
CONTRATADA;

d) Reproducédo, divulgacdo ou utilizagcdo, em beneficio proprio ou de terceiros, de
quaisquer informagOes de que seus empregados tenham tido conhecimento em
razdo da execugdo do objeto, sem consentimento prévio e expresso
da CONTRATANTE.

10.2.4 Sancédo de impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades da Uni&o, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.
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10.2.4.1 A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também
é aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infracdo administrativa no
subitem 10.1 deste Contrato.

10.2.5 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre
que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

10.3 As sancgdes previstas nos subitens 10.2.1, 10.2.3, 10.2.4 e 10.2.5 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

10.4 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, 1l e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas
ou profissionais que:

10.4.1 tenham sofrido condenacédo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

10.4.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

10.4.3 demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

10.5 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurard o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de 1999.

10.6 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso,
serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

10.7 A CONTRATADA estara sujeita as san¢des estabelecidas no art. 6° da Lei n°® 12.846/2013,
sem prejuizo das demais cominacOes legais, pela pratica de atos lesivos a Administracdo, assim
definidos:

a) fraudar o contrato;
b) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o contrato;

c) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou
prorrogacdes do contrato, sem autorizacdo em lei, no ato convocatdrio da licitacdo
publica ou no contrato;

d) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do contrato; e

e) realizar quaisquer acfes ou omissfes que constituem pratica ilegal ou de corrupcao,
nos termos da Lei n® 12.846/2013 e do Decreto n° 8.420/2015.

10.8 Independentemente das sancdes previstas neste Item, a licitante ndo podera compactuar com
as seguintes praticas:

a) Corrupcdo: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de
licitag&o;
b) Fraude: falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de influenciar o processo de
licitag&o;
¢) Conluio: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com

ou sem o conhecimento de representantes da licitante, visando estabelecer precos em
niveis artificiais e ndo-competitivos;
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d) Coercdo: causar ameacar ou dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participacdo no procedimento licitatorio; e

e) Obstrucdo: causar os atos de que tratam as alineas ‘a’, ‘b’, ‘¢’ ¢ ‘d’ e atos com a
intencdo de impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro
multilateral promover inspecao.

10.9 A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo,
observado o principio da proporcionalidade.

10.10 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, cOpias do processo administrativo necessarias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

10.11 A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

10.12 O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

10.13 Com base nas infragdes cometidas na execugdo contratual, a CONTRATANTE se valera da
conduta da CONTRATADA para subsidiar a avaliacdo de desempenho e a prorrogacao contratual,
podendo, a seu critério, constituir fato motivador para casos de rescisdo contratual.

10.14 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
11.1 O presente Termo de Contrato poderé ser rescindido:

11.1.1 por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situacfes previstas nos incisos | a XlIl e
XVII do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma
Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sancGes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2 amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso 11, da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.2 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4 O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
11.4.1 Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2 Relacédo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.4.3 Indenizagdes e multas.

Presidéncia da Republica
Edital para Pregéo Eletronico: Servigos Continuados Sem Mé&o de Obra
Atualizagéo: janeiro/2020



CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDAGOES
12.1 E vedado 8 CONTRATADA.
12.1.1 Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacédo financeira;

12.1.2 Interromper a execugdo dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERAGOES
13.1 Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.2 A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0s acréscimos ou
supressOes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

13.3 As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — CASOS OMISSOS

14.1 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposic¢des contidas na
Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

15.1 Incumbird @8 CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no
Diério Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1 O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato sera o
da Justica Federal - Secdo Judiciaria do Distrito Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 02 (duas) vias de
igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Brasilia, de de 2020

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA
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