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Estudo Técnico Preliminar 4/2020

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 00170.003838/2019-11

2. Descricao da necessidade

O presente documento tem por finalidade atualizar os estudos formalizados entre os meses de fevereiro e maio do corrente ano e
descrever a necessidade da contratagdo de servigos de comunicacao digital, compreendendo monitoramento e desenvolvimento
de solugdes, nos termos a seguir:

A Secretaria Especial de Comunicacdo Social — SECOM, vinculada ao Ministério das Comunicagoes, por meio da Medida
Proviséria n° 980/2020 , conforme competéncia estabelecida no Decreto n° 9.980, de 20 de agosto de 2019, é o 6rgdo competente
para:

I - formular e implementar a politica de comunicacdo e de divulgacdo social e de programas informativos do
Poder Executivo federal,

IT - coordenar e acompanhar a comunicagdo interministerial e as acdes de informacao e difusdo das politicas do
Governo federal;

III - articular-se com institui¢des do Poder Executivo federal, quando da divulgagdo de politicas, programas e
acoes do Governo federal e em eventos, solenidades e viagens dos quais o Presidente da Republica e outras
autoridades de interesse da Presidéncia da Reptiblica participem;

IV - coordenar, normatizar, supervisionar e controlar a publicidade e os patrocinios dos érgdos e das entidades
da administragdo ptiblica federal, direta e indireta, e das sociedades sob o controle da Unido;

V - relacionar-se com os meios de comunicacdo e as entidades dos setores de comunicagdo e exercer as
atividades de relacionamento ptiblico-social;

VI - solicitar ao Ministro de Estado a convocacdo de redes obrigatérias de radio e de televisao;
VII - coordenar e consolidar a comunicagdo governamental nos canais proprios de comunicagdo;
VIII - relacionar-se com a imprensa regional, nacional e internacional;

IX - coordenar as acdes de comunicagdo da Reptiblica Federativa do Brasil no exterior e na realizacdo de
eventos institucionais da Presidéncia da Reptiblica com representagdes e autoridades nacionais e estrangeiras,
em articulacdo com os demais intervenientes;

X - organizar e desenvolver sistemas de informacao e de pesquisa de opinido ptiblica; e
XI - apoiar os érgdos integrantes da Presidéncia da Republica no relacionamento com a imprensa.

Paragrafo tnico. A Secretaria Especial de Comunicacdo Social auxiliard o Ministro de Estado nas atividades de
supervisdo ministerial da EBC.

O referido Decreto dispde, em seu art. 33, sobre a atribuicdo do Departamento de Contetido e Gestdo de Canais - DECAD, que é
a area técnica da SECOM responsével por:

I-  implementar politicas e diretrizes de comunicagdo digital para o Poder Executivo federal;
II-  supervisionar as agdes de comunicacdo digital no ambito do SICOM;

IIT - orientar e supervisionar o uso das marcas, das assinaturas e dos elementos visuais do Governo federal nos
canais préprios de comunicacdo digital mantidos pela Secretaria Especial de Comunicacéo Social ou de seu
interesse no ambito do SICOM;
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IV - gerenciar os canais proprios de comunicacgdo digital mantidos pela Secretaria Especial de Comunicagado
Social ou de seu interesse no ambito do SICOM,;

V - definir as diretrizes editoriais e orientar a producédo de contetido para os canais proprios de comunicagdo
digital mantidos pela Secretaria Especial ou de seu interesse no ambito do SICOM;

VI - estabelecer formas de interagdo com o cidaddo por meio dos canais préprios de comunicacéo digital
mantidos pela Secretaria Especial de Comunicacdo Social ou de seu interesse no ambito do SICOM;

VII - articular com os érgdos e entidades da administragcdo publica federal a gestdo e a manutengdo de
conteddos disponibilizados nos canais digitais da administragao ptblica federal direta;

VIII - articular, promover e realizar parcerias e acordos de cooperagao técnica com 6rgaos e entidades publicos
e privados para aprimoramento dos canais proprios de comunicacdo digital mantidos pela Secretaria Especial de
Comunicacdo Social ou de seu interesse no ambito do SICOM;

IX - coordenar o planejamento, a producdo, a edicdo e a publicacdo de contetidos para canais proprios de
comunicacao digital nos portais e nas redes mantidos pela Secretaria Especial de Comunicacdo Social e
acompanhar a elaboracdo de a¢des de comunicacdo digital de seu interesse no ambito do SICOM,;

X - promover o alinhamento das estratégias de informacdo nos canais proprios de comunicagao digital por
meio da articulacdo com os 6rgdos da administragdo ptblica federal;

XI- acompanhar a criagdo de novos enderecos eletronicos no ambito do Poder Executivo federal
relacionados com as politicas e os programas do Governo federal em parceria com o Ministério da Economia;

XIT- supervisionar as condi¢oes de funcionamento dos canais proprios de comunicacdo digital mantidos pela
Secretaria Especial de Comunicacdo Social ou de seu interesse no ambito do SICOM;

XIII - registrar imagens, em video, dos eventos e das viagens presidenciais e dos assuntos de governo para
atender a sociedade e a imprensa;

XIV - divulgar, por meio dos canais préprios de comunicacdo digital da Presidéncia da Reptblica, ou
diretamente em veiculos de comunicacdo e de divulgagdo, os registros feitos em video; e

XV - manter acervo de imagens oficiais do Presidente da Reptiblica, em articulagdo com a Diretoria de
Documentacdo Histérica do Gabinete Pessoal do Presidente da Republica.

Vale citar, ainda, o Decreto n° 9.756, de 11 de abril de 2019, que institui o portal tinico “gov.br”, em seu art. 4° estabeleceu a
SECOM como 6rgdo responsavel pela coordenacdo da consolidagdo de portais governamentais na internet, sob o dominio “gov.

br”. Trata-se do mais relevante instrumento digital do Governo, que pretende reunir 3.300 servigos publicos e deve gerar uma
economia de R$ 6 bilhdes com a redugdo de custos para o governo e o cidaddo.

Neste contexto de competéncias, a SECOM necessita da execugdo de diversos servigos que unidos convergem para a finalidade
dltima que € a disseminagdo de informagdes de interesse publico. Dentre esses servicos, e no ambito da ferramenta comunicagdo
digital, encontram-se o monitoramento de redes e o desenvolvimento de solugdes, voltados a atender as demandas do meio on-
line do Governo Federal.

Registra-se os normativos que disciplinardo a pretensa contratagdo, sdo eles:

® Lei 10.520/2002, que institui a modalidade de licitacdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns;
® Decreto n° 10.024/2019, que regulamenta a licitacdo na modalidade pregdo na forma eletronica;
® Lein®8.666/1993, que institui normas para licitagdo e contratos da Administragdo Publica;

® Decreto n° 6.555/2008, que dispde sobre as a¢des de comunicagdo do Poder Executivo federal;

® Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 3/2017, que dispde sobre os procedimentos administrativos basicos para a realizagdo
de pesquisas de precos;

® TInstrugdo Normativa SEGES/MP n° 5/2017, que dispde sobre regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de
servicos sob regime de execucdo indireta.

2de 18



UASG 110319 Estudo Técnico Preliminar 4/2020

Em decorréncia da ampliagdo do acesso da populacéo a internet, o cidaddo cada vez mais consome conteddo e servigos colocados
a disposicdo pelos meios digitais, fazendo com que as estratégias de comunicagdo tradicionais passem a utilizar plataformas e
tecnologias digitais para desenvolver, além de outras, as atribui¢des acima elencadas, tornando a estratégia de governo mais
completa e efetiva.

O crescimento do nimero de pessoas que consomem informagdes pelos meios digitais é demonstrado na pesquisa do Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br) pelo qual, em 2018, 70% da populacdo
brasileira teve acesso a internet, sendo o celular o principal meio de acesso (97%).

Ainda, de acordo com a pesquisa, 0 acesso a internet exclusivamente pelo celular é feito por 56% da populacao brasileira. Este
percentual é maior nas familias com renda entre 1 e 2 salarios minimos, onde o acesso exclusivo por celular é de 63%. A integra
da pesquisa esta disponivel neste endereco eletronico http://data.cetic.br/cetic/explore?idPesquisa=TIC_DOM.

A mudanca da forma de acesso a informacao pela populagdo brasileira também é demonstrada no relatério das empresas de
marketing digital We Are Social do Reino Unido e Hootsuite dos Estados Unidos, pelos quais o niimero de usudrios de redes
sociais no Brasil aumentou 10 milhdes em 2019 com relagdo a 2018, totalizando mais de 140 milhdes de usudrios ativos. O
relatério esta disponivel no enderego https://wearesocial.com/global-digital-report-2019.

Atualmente a SECOM, para o cumprimento de sua missdo institucional, planeja e desenvolve solu¢des de comunicagdo digital,
de modo a aprimorar a disseminagdo de informagGes em seus canais proprios de comunicagdo.

Dada a relevancia da comunicagdo digital, nos dias atuais, a Secretaria Especial de Comunicagdo Social do Ministério das
Comunicagdes (SECOM), com vistas ao atingimento dos objetivos de comunicacdo, demanda servigos de desenvolvimento de
plataformas/tecnologias digitais, que permitem tornar os conteidos de governo e de interesse publico acessiveis a sociedade, bem
como realiza o monitoramento de suas redes de modo a compreender os anseios e a percepcao dos cidaddos de um modo geral.
Esses servicos, contribuem sobremaneira para que os esfor¢os do governo sejam cada vez mais eficazes.

Sabe-se que os meios digitais disponiveis simplificam a relagdo do cidaddo com o Estado, representando ferramenta essencial
para a publicidade de atos do governo federal com agilidade e assertividade, pois permitem que os cidaddos tenham acesso

as informac0es de orientacdo, as politicas ptiblicas, bem como a prestagdo de contas por meio de divulgacdo transparente e
acessivel em diversos formatos e meios.

Dada a constante evolucdo do meio digital, e a continua mudanca da forma como a populagdo se comporta diante desses novos
formatos e canais, torna-se imprescindivel que a execugdo de servicos voltados a atender as demandas digitais seja prestado por
meio de empresas com expertise adequada ao porte da SECOM e que estas possuam ferramentas habeis a desenvolver as
atividades com exceléncia.

Para atender a toda essa demanda, a SECOM utiliza a prestacdo de servicos por meio de execucdo indireta, na qual as empresas
contratadas prestam servicos de desenvolvimento de solucdes de comunicacio digital. E por meio de contratagio de empresas de
mercado que a SECOM mantém seus canais digitais ativos e consegue mensurar a percepcdo da sociedade.

Fazendo um apanhado acerca dos certames anteriores, a SECOM evoluiu positivamente no tocante ao modo de execugdo e
contratacao desses servicos. No ano de 2009, a SECOM realizou licitacdo na modalidade concorréncia do tipo técnica e preco,
cuja execucao era realizada no modelo 'homem-hora' e os servigos prestados eram remunerados de acordo com a quantidade de
horas/atividade necessarias para a sua conclusdo. Desde aquela época até o dias de hoje vérias discussdes foram travadas acerca
desse modelo de execucdo, sobremaneira jurisprudéncias do Tribunal de Contas da Unido - TCU, a saber Acérdao n°® 2362/2015
- Plendrio.

Em 2014, a SECOM promoveu outra licitacdo de mesmo objeto. De igual modo, a licitacdo foi processada na modalidade
concorréncia, porém sendo esta do tipo melhor técnica. A essa altura a SECOM ja havia amadurecido vérios conceitos em torno
do tema comunicagdo e embasado suas contratagdes por meio de estudos. A prestagdo dos servicos foi realizada por meio de duas
empresas vencedoras do certame, que eram remuneradas efetivamente pelos servigos prestados e nao pela quantidade de horas e
mao-de-obra necessdrias para o atendimento das demandas.

Ressalta-se que apds o amadurecimento pela SECOM de vérias questdes acerca do desenvolvimento dos servicos de
comunicacao digital, a futura contratagdo ocorrera de modo diverso das demais, nas quais eram concentrados todos 0s servigos
necessarios ao atendimento do 6rgdo. Desta feita, a SECOM pretende, ao maximo, dividir os servigos, a vista da evolucdo do
mercado neste aspecto.

Acerca da tltima contratagdo, ocorrida em 2014 e encerrada em margo de 2020, vale destacar alguns pontos que foram
pontuados durante a execugdo contratual, de modo a serem aprimorados para a futura contratacao:

i) prestacdo de servicos por mais de uma empresa;
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ii) tabela de produtos e servicos que ndo correspondia a evolucdo tecnolégica com o passar dos anos, tendo em
vista a expansdo do mercado digital;

iii) possibilidade de incorporar produtos e servigos ndo existentes na tabela, por meio de pesquisa de mercado,
muito criticado pelo 6rgdo de controle interno e debatido por vezes pelo controle externo;

iv) descricdo e requisitos existentes na tabela de produtos e servicos que permitiam interpretacdo subjetiva, o que
dificultava o entendimento ndo sé durante a abertura da demanda, mas também, no momento da entrega e do

ateste final; e

v) prazos estipulados na tabela de produtos e servigos que frequentemente ndo atendiam as necessidades de uma
comunicacao célere, como é a natureza dos servicos digitais.

Além de tais dificuldades, pode-se destacar ainda como evolu¢do no modelo de execugao:

Ndo exigéncia de perfis profissionais alocados em Brasilia:

No decorrer da gestdo dos Contratos n° 02 e 03/2015 houve a necessidade de perfis especificos estarem fisicamente alocados em
Brasilia, a exemplo: desenvolvedores de plone. A falta desse perfil alocado na cidade resultou atrasos e ocorréncias, a qual
podemos citar o lancamento da 2* Versao da Identidade de Governo - IDG.

Dependéncia da area de tecnologia para solicitar servicos que envolvem tecnologia da informacao:

Parte dos servicos entdo demandados abrangia tecnologia de informacéo e comunicacéo (TIC), que necessitam de ateste pela area
de tecnologia da Presidéncia da Reptiblica - DITEC, tendo em vista a necessidade de andlise dos "pontos de funcdo", envolvidos
na solugdo.

Atestes:

Tal dificuldade estava diretamente ligada a fase da gestdo contratual, cuja forma de comprovacdo da entrega dos produtos
/servicos para ateste ndo se mostrava a mais assertiva possivel, ja que as agéncias utilizavam ferramentas como CD para gravacao
das comprovacdes. A fim de otimizar tal procedimento, vale levar em consideragdo a disponibilizacdo dos documentos
comprobatdrios por meio de link a de repositério em nuvens, que passaram a ser descarregados em repositério proprio utilizagdo
de espaco interno para armazenamento e disponibilizagdo das entregas para uso da area técnica da SECOM.

A partir de tais constatagOes e diante da celebracdo de uma contratacdo emergencial para atendimento de demandas digitais
pontuais e emergentes, a SECOM, desde o inicio de 2019, vem estudando alternativas para atendimento de suas demandas
relativas a estratégia de comunicacao digital do Governo. Vale ressaltar que diante das mudancas de gestdo ocorridas no érgao,
durante o ano de referéncia, o estudo teve que ser revisitado vérias vezes, a fim de atender ao "novo modelo de comunicacdo
digital de Governo".

Isto é demostrado na reformulacao dos estudos técnicos preliminares realizados no inicio do corrente ano. A gestdo SECOM, por
diversos motivos, entendeu pelo enquadramento dos servicos de comunicagao digital no conceito de comum e pela viabilidade de
adogdo da modalidade licitatéria pregdo.

Contudo, frente as intimeras dificuldades vivenciadas com a atual contratacdo (de carater emergencial), e levando em
consideragdo o sucesso na execucdo dos contratos pretéritos, chegou a conclusdo, ainda em tempo, de que os servigos de
planejamento, producdo de contetido e moderagdo ndo podems ser executados prescindindo da técnica que requerem. Assim, a
SECOM, por meio se sua area técnica, revisitou os estudos anteriormente efetuados e realizou ajustes de modo a esclarecer tais
mudangas.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Secretaria Especial de Comunicac¢do Social - SECOM/ Andrea Lopes Vasconcelos Cartaxo - SIAPE: 3086099 / Bruno
Secretaria de Imprensa - SIP / Departamento de Contetido e Tetsuo Koressawa - SIAPE: 2211653 / Karolline Soares da
Gestdo de Canais - DECAD Silva - SIAPE: 1325627
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4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Para atendimento das necessidades da SECOM e para atuagdo efetiva na comunicacdo integrada do Governo Federal - na
ferramenta comunicacao digital - serd necessaria a contratagdo de empresa(s) para execugdo de servicos de monitoramento de
redes e desenvolvimento de solug¢des de comunicacao digital, com plena capacidade de atendimento ao objeto da presente
contratacdo, que tem como objetivo final e principal: informar os cidaddos sobre as a¢des e politicas publicas do Poder Executivo
Federal.

Assim, constam abaixo, os requisitos basicos que as interessadas no certame devem possuir para atendimento das demandas da
SECOM:

® ser capaz de operacionalizar e executar os servigos, bem como entregar os produtos demandados, conforme estabelecido
pela SECOM;

® possuir nivel especializado na prestacdo de servicos de monitoramento de redes sociais, desenvolvimento e execugdo de
solugdes de comunicagdo digital, possuir experiéncia comprovada em agdes de comunicagao digital e atuar no mercado
nacional;

® ser capaz de manter equipe de profissionais com comprovada capacidade técnica e experiéncia na execugdo dos servicos
que serdo descritos no Termo de Referéncia, bem como observar as diretrizes estabelecidas em documentos correlatos;

® ter capacidade comprovada para a realizagdo de andlises e diagnosticos a partir do monitoramento das midias sociais
analisadas, colaborando para o estabelecimento de estratégia de atuacdo em comunicagdo digital;

® ter a capacidade de elaborar escopos funcionais, escopo técnico de TI, diagnésticos de TI, programar em CMS variados,
criagdo de banco de dados e demais atividades inerentes a Tecnologia da Informac&o, no caso de prestacdo de servigos
de desenvolvimento de solugdes de comunicacao digital;

® ter experiéncia comprovada em monitoramento e andlise de perfis em redes sociais, realizando o acompanhamento
sistemético de assuntos de interesse, preferencialmente voltados ao Governo Federal, analisando os dados coletados e
disponibilizando as informagdes em painéis customizaveis e relatérios, no caso de prestacdo de servigos de
monitoramento.

Essas e outras caracteristicas serdo detalhadas no Termo de Referéncia da licitagdo a ser realizada, sempre zelando para que o
certame possua o maior nimero de interessados, possibilitando encontrar a proposta mais vantajosa para a Administragao Publica.

Na prestacdo dos servicos de comunicacdo digital, as licitantes vencedoras deverdo respeitar as normas e principios ambientais,
trabalhando sempre para minimizar ou mitigar efeitos de possiveis danos ao meio ambiente. Para tanto, a empresa deve se valer
de tecnologias e materiais ecologicamente corretos e que prezem a sustentabilidade.

Além disso, as licitantes vencedoras deverdo observar, no que couber, os critérios e praticas de sustentabilidade ambiental,
contidos na Instrucdo Normativa n° 01/2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo do entdo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, atual Ministério da Economia, e no Decreto n° 7.746/2012 e adotar boas préticas de
otimizagdo de recursos e redugdo de desperdicios, no que couber.

5. Levantamento de Mercado

A presente contratacdo envolve a execucdo de produtos e servicos constantes em larga escala no mercado de agéncias digitais e
de empresas especializadas em soluc¢des de tecnologia. apesar desta realidade, frisa-se que as empresas a serem
contratadas devem ser especializadas na execucédo do objeto, conforme especificacado e requisitos estabelecidos para a contratagdo.

De acordo com o descrito no item 1 deste estudo, a SECOM na execucdo de servicos de comunicacgdo digital passou por
experiéncia em diversas formas de contratagdo: a primeira no modelo 'homem-hora' e a segunda 'por demanda' - com mais de
uma contratada e com a possibilidade de alteragdes de produto e servigos, desde que estes ndo desconfigurasse o objeto
contratual.

E sabido que o mercado da comunicacdo digital se encontra em constante evolucio e que novas ferramentas e tecnologias sio
desenvolvidas a todo o0 momento. Portanto, a oferta de mercado é ampla, ndo sendo os requisitos definidos tecnicamente
impeditivo ou restritivo a ampla competicdo entre as licitante. Deste modo, entende-se que a quantidade de fornecedores no
mercado ndo é restrita, dada a evolucdo nesta area.

A SECOM decidiu, por ter experiéncia em dois outros formatos de execuc¢do, optar por um modelo mais coeso e objetivo,
garantindo maior assertividade na execugdo e maior seguranga aos gestores e fiscais de contrato, de modo que as dificuldades
enfrentadas sejam ultrapassadas.
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Logo, entre o modelo de execu¢do homem-hora e aquele por demanda - configurado por proposic¢des criativa e técnica das
empresas contratadas e/ou por produtos e servi¢os outros ndo estabelecidos previamente devido a natureza das demandas - a
SECOM optou por descrever objetivamente uma lista de produtos e servigos robusto e detalhado, de modo que ela propria possa
ser capaz de definir com exatiddo os servigos a serem prestados, na medida e proporgdo da necessidade a ser satisfeita. Assim, as
empresas contratadas serdo demandadas e orientada para a execugdo dos servigos por meio de um briefing que contera todas as
atividades a serem desenvolvidas, ao passo que a gestdo e fiscalizacdo contratual poderé cobrar de forma objetiva o cumprimento
do que fora estabelecido.

Este modo de operacionalizar a execucdo é completamente factivel as empresas atuantes no mercado. Para tanto, terdo que
executar os seguinte servicos, que por sua vez, sdo de conhecimento e vém sendo executado e aperfeicoado pelo préprio mercado:

1. Monitoramento

1.1. Alerta em tempo real de Monitoramento de Midias Sociais

1.2. Relatério de Monitoramento de Midias Sociais

1.2.1 Baixa Complexidade

1.2.2 Média Complexidade

1.2.3 Alta Complexidade

1.3. Diagndstico de impacto dos canais proprietarios

1.3.1 Baixa Complexidade

1.3.2 Média Complexidade

1.3.3 Alta Complexidade

1.4. Relatério de audiéncia de portal/site

1.4.1 Baixa Complexidade

1.4.2 Média Complexidade

1.5. Relatério de andlise de tema/agdo e/ou campanha digital

1.5.1 Baixa Complexidade

1.5.2 Média Complexidade

1.5.3 Alta Complexidade

1.6. Disponibilizagdo de dados para andlise estratégica de percepgao e impacto de politicas publicas
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1.7. Construcdo de diciondrio linguistico de politicas ptiblicas com o uso de operadores booleanos e linguistica de corpus

1.8. Desenvolvimento e manutengdo de dashboard de dados em tempo real

1.9. Anélise Business Intelligence - BI de propriedade digital

1.9.1 Baixa Complexidade

1.9.2 Média Complexidade

1.9.3 Alta Complexidade

1.10. Andlise de influenciadores digitais

1. Tecnologia da Informacao

1.1 Deploy

1.2 Desenvolvimento de solugoes digitais

1.3 Base de dados

1.3.1 Baixa Complexidade

1.3.2 Média Complexidade

1.3.3 Alta Complexidade

1.4 Performance e segurancga - Teste de Performance

1.5 Desenvolvimento de Interface server-side

1.6 Criacdo de Webservice

1.7 Front-end Desenvolvimento de interface client side

1.8 Visual Business Intelligence

1.9 Suporte técnico (tecnologia)

1.10 Release para atualizacdo de propriedade digital
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1.11 Diagnostico de TI

1.12 Escopo Técnico de TI

1.13. Implementacdo de unidade de atendimento virtual (chatbot)

1.14. Manutencao de unidade de atendimento virtual (chatbot)

1.15 Criagdo de Persona Virtual

1.16 Inteligéncia Artificial

6. Descricao da solucao como um todo

Para a prestacdo dos servicos de comunicagdo digital, a empresa contratada devera capacidade operacional qualificada, comporta
por perfis profissionais adequados, infraestrutura necessaria de equipamentos e suprimentos, constituida de microcomputadores,
softwares, ferramentas tecnolégicas e demais recursos, de forma a garantir a perfeita execugdo dos produtos e servigos abaixo
descritos:

Item 1 - Monitoramento

1. Monitoramento

1.1. Alerta em tempo real de Monitoramento de Midias Sociais

1.2. Relatério de Monitoramento de Midias Sociais

1.2.1 Baixa Complexidade

1.2.2 Média Complexidade

1.2.3 Alta Complexidade

1.3. Diagndstico de impacto dos canais proprietdrios

1.3.1 Baixa Complexidade

1.3.2 Média Complexidade

1.3.3 Alta Complexidade

1.4. Relatério de audiéncia de portal/site

1.4.1 Baixa Complexidade
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1.4.2 Média Complexidade

1.5. Relatério de andlise de tema/acdo e/ou campanha digital

1.5.1 Baixa Complexidade

1.5.2 Média Complexidade

1.5.3 Alta Complexidade

1.6. Disponibilizacdo de dados para anélise estratégica de percepg¢do e impacto de politicas publicas

1.7. Construcdo de diciondrio linguistico de politicas ptiblicas com o uso de operadores booleanos e linguistica de corpus

1.8. Desenvolvimento e manutengdo de dashboard de dados em tempo real

1.9. Anélise Business Intelligence - BI de propriedade digital

1.9.1 Baixa Complexidade

1.9.2 Média Complexidade

1.9.3 Alta Complexidade

1.10. Andlise de influenciadores digitais

Item 2 - Desenvolvimento de Solu¢oes de Comunicacao Digital

1. Tecnologia da Informacéo

1.1 Deploy

1.2 Desenvolvimento de solugoes digitais

1.3 Base de dados

1.3.1 Baixa Complexidade

1.3.2 Média Complexidade
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1.3.3 Alta Complexidade

1.4 Performance e seguranga - Teste de Performance

1.5 Desenvolvimento de Interface server-side

1.6 Criagdo de Webservice

1.7 Front-end Desenvolvimento de interface client side

1.8 Visual Business Intelligence

1.9 Suporte técnico (tecnologia)

1.10 Release para atualizagdo de propriedade digital

1.11 Diagnostico de TI

1.12 Escopo Técnico de TI

1.13. Implementacdo de unidade de atendimento virtual (chatbot)

1.14. Manutencao de unidade de atendimento virtual (chatbot)

1.15 Criagdo de Persona Virtual

1.16 Inteligéncia Artificial

Importante ressaltar que os produtos e servigos descritos nas tabelas acima constituem a descri¢cdo da necessidade como um todo.
As especificacdes técnicas, descritivos, detalhamento das complexidades e outros requisitos necessérios a plena execugdo
encontram-se pormenorizados nos documentos Tabela de Produtos e Servicos - Item 1 e Item 2 (Anexos II e III).

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A definicao da quantidade e tipos dos produtos e servigos a serem contratados é diretamente relacionada aos objetivos de
comunicagdo e ao atendimento das a¢des de comunicagdo digital planejadas.

Para estimar as quantidades de produtos e servicos de comunicagdo digital - necessarios nos primeiros 12 meses de
vigéncia contratual - foi realizado levantamento do quantitativo executado nos anos de 2017, 2018 e 2019 pela SECOM para a
prestacdo do servico e calculada a média anual, conforme detalhado a seguir:

IAno Item 1: Monitoramento Item 2: Desenvolvimento de Solucdes de ComunicacaoDigital

2017 107 3.069
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2018 92 2.227
2019 79 283

[Total por item 278 5.579
|Média/ano por item 119 2.391

Fonte: Sistema de Execucdo Contratual - SEC/SECOM

Cabe ressaltar que, para o calculo da média do ano de 2019 foram considerados somente quatro meses - setembro, outubro,
novembro e dezembro, devido as seguintes razdes: i) reestrutura¢des decorrentes de mudancas na gestao e o longo processo de
transi¢do sofrido pela SECOM,; ii) mudangas na estratégia da comunicagdo de governo; e iii) limitagdes orcamentarias, que
represaram as demandas de servicos de comunicagdo. Para os anos de 2017 e 2018 foram considerados os doze meses do ano. O
célculo se deu da seguinte forma: o total por item foi dividido pelos 28 meses em questdo (12 meses de 2017 e 2018, mais 4
meses de 2019), o resultado da divisdo foi multiplicado por doze, para, entdo se chegar a estimativa anual (Média/ano por item).

Destaca-se que o histérico dos tltimos contratos de comunicagdo digital da SECOM foi, também, importante para definir os
rumos da nova contratagdo. Contudo, tendo em vista as rdpidas mudangas no mercado digital, ficou evidente que ndo haveria
possibilidade de aplicar de maneira uniforme uma quantificacdo para todos os produtos. Em outras palavras, produtos muito
executados em 2017 deixaram de ser executados em 2018, devido a diversos aspectos que influenciaram mudangas constantes no
cendrio vivido a época.

Com o advento do Decreto n° 9.756, de 11 de abril de 2019, que institui o portal tinico “gov.br”, as modifica¢des da atuagao do
ambiente digital e a forma como as pessoas consomem contetido nas plataformas digitais e os utiliza, surgiu a necessidade da
SECOM por novos servicos e outros, antigamente utilizados em grande escala, foram caindo em desuso. Logo, para estimar a
quantidade de cada produto e servico da nova contratacdo, foi levado em consideracéo a série historica, a expertise da SECOM,
acumulada com a experiéncia na gestdo dos contratos e na necessidade advinda da nova forma de atuacdo no ambiente digital.

Diante das competéncias e atribuigdes, identificou-se como necessidade os seguintes servigos nas quantidades e nos seguintes
niveis expressos nas tabelas abaixo:

Tabela 1 - Servicos de Monitoramento

1. Monitoramento

1.1. Alerta em tempo real de Monitoramento de Midias Sociais 1.098

1.2. Relatério de Monitoramento de Midias Socias

12.2.1 Baixa Complexidade 732
12.2.2 Média Complexidade 52
12.2.3 Alta Complexidade 12

1.3. Diagndstico de impacto dos canais proprietérios

1.3.1 Baixa Complexidade 732

1.3.2 Média Complexidade 52
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1.3.3 Alta Complexidade 12

1.4. Relatério de audiéncia de portal/site

1.4.1 Baixa Complexidade 52

1.4.2 Média Complexidade 12

1.5. Relatorio de andlise de tema/agdo e/ou campanha digital

1.5.1 Baixa Complexidade 40
1.5.2 Média Complexidade 82
1.5.3 Alta Complexidade 30
1.6. Disponibiliza¢do de dados para analise estratégica de percepgao e impacto de politicas ptiblicas 12

1.7. Construcgdo de dicionéario linguistico de politicas ptblicas com o uso de operadores booleanos e linguistica de corpus |12

1.8. Desenvolvimento e manutencao de dashboard de dados em tempo real 12

1.9. Anélise Business Intelligence - BI de propriedade digital

1.9.1 Baixa Complexidade 366
1.9.2 Média Complexidade 52
1.9.3 Alta Complexidade 12
1.10. Analise de influenciadores digitais 12

Tabela 2 - Servicos de Desenvolvimento de Solucées de Comunicacdo Digital

1. Tecnologia da Informacéo

1.1 Deploy

1.2 Desenvolvimento de solugoes digitais
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1.3 Base de dados

1.3.1 Baixa Complexidade

1.3.2 Média Complexidade

1.3.3 Alta Complexidade

1.4 Performance e segurancga - Teste de Performance

1.5 Desenvolvimento de Interface server-side

1.6 Criacdo de Webservice

1.7 Front-end Desenvolvimento de interface client side

1.8 Visual Business Intelligence

1.9 Suporte técnico (tecnologia)

1.10 Release para atualizacdo de propriedade digital

1.11 Diagnostico de TI

1.12 Escopo Técnico de TI

1.13. Implementacdo de unidade de atendimento virtual (chatbot)

1.14. Manutengdo de unidade de atendimento virtual (chatbot)

1.15 Criagdo de Persona Virtual

1.16 Inteligéncia Artificial

Importante ressaltar que os produtos e servigos sdo acionados mediante demanda, frente as necessidades do érgdo. Logo, os
quantitativos apresentados sdo estimados.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

A fim de obter os precos referenciais para a futura licitagdo, esta Equipe de Planejamento da Contratagdo utilizou os parametros
estabelecidos na Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 5/2014.

13 de 18



UASG 110319 Estudo Técnico Preliminar 4/2020

Cabe ressaltar que diante das altera¢des no curso da presente contratagdo, foi realizada nova pesquisa com fornecedores de modo
a refletir o contexto reformulado com apenas 2 itens. Frisamos que os valores de referéncia obtidos em contratagdes
permaneceram como parametro a ser utilizado.

A consulta ao Painel de Pregos foi o primeiro pardmetro utilizado. Contudo, por questdes de especificidades técnicas
pormenorizadas no Despacho DECAD (1870507) ndo foi possivel utilizar o pardmetro constante do inciso I do art. 2° do da IN
SLTI/MP n° 5/2014.

Dessa forma, para o inciso I do mesmo Normativo, conforme acima mencionado, mantivemos as referéncias de contratacdes
similares de outros entes ptiblicos, em execucdo ou concluidos no ultimos 180 dias, sendo encontrados, neste exercicio, contratos
do Banco da Amazdnia — BASA (1862813), Contrato n° 2019/095, e do Instituto Brasileiro de Turismo —- EMBRATUR
(1862811), Contrato n° 12/2017, sendo possivel aproveitar diversos servicos dos Contratos BASA e EMBRATUR que se
assemelham satisfatoriamente aos requeridos pela SECOM na presente contratagdo. Os demais produtos e servigos que ndo
mostraram compatibilidade, seja pelos componentes do descritivo, seja pelo resultado do servigos nao foram utilizados.

No tocante ao parametro do inciso II1, esta drea ndo utilizou pesquisa piblica na midia especializada, tendo vista ser os produtos
e servicos requeridos pela SECOM serem bastante especificos.

Assim, tendo em vista 0 exposto no inciso IV, foi realizada novamente pesquisa com fornecedores, para que fosse possivel
reanalisar/ratificar aos valores de referéncia, conforme encontra-se pormenorizado no Despacho DECAD/SIP/SECOM
(1983454).

A partir das informag0es apuradas, utilizamos a seguinte metodologia para a formacdo dos valores maximos de referéncia:

Para os produtos e servigos dos quais tinhamos referéncias do inciso II e IV, realizou-se a média dos valores, desprezando os
valores considerados inexequiveis ou exorbitantes. Isto porque, os valores encontrados durante a pesquisa de mercado
apresentaram-se de maneira muito heterogénea (em alguns casos, por exemplo, encontrou-se os valores de R$ 600,00 e R$
25.000,00 para o mesmo servico, sendo o primeiro demasiadamente baixo e o outro exorbitante, a vista dos demais valores
apresentados).

Para os produtos e servicos com apenas referéncias do inciso IV, foi utilizado, conforme orientagdes, preferencialmente o menor
preco ofertado pelos fornecedores de mercado, excetuando-se nas situagOes na qual o menor preco se mostrou excessivamente
baixo, frente aos demais valores apresentados.

Para os produtos que apresentaram grupos de valores muito discrepantes ou valores muito diferentes dos que habitualmente a
SECOM executa, foram arbitrados os valores mais préximos exequibilidade, optando-se pela média aritmética ou segundo menor
valor encontrado. Por exemplo, com relagdo aos produtos 1.2.1, 1.3.1, 1.9.1 e 1.10 do Item 1 - Monitoramento e 1.3, 1.4, 1.8,
1.13, 1.14 e 1.15 do Item 2 - Desenvolvimento de Solu¢es de Comunicagdo Digital foram desprezados os menores valores
apresentados, levando em consideracgdo os atributos técnicos e a complexidade de desenvolvimento de cada um dos servigos.
Deste modo, a partir de uma analise critica, adotou-se como referéncia o segundo menor valor, apés a exclusao dos considerados
excessivamente baixos. Ja para os produtos 1.1 e 1.16 do Item 2, foi utilizada a média.

A desconsideragdo dos valores excessivamente baixos ou excessivamente elevados mencionados nos itens "a" e "b", deu-se do
entendimento do §2°, do inciso IV, do artigo 2° da IN SLTI/MP n° 5/2014:

§2° Serdo utilizados, como metodologia para obtengdo do preco de referéncia para a contratacdo, a média, a mediana ou o menor
dos valores obtidos na pesquisa de precos, desde que o calculo incida sobre um conjunto de trés ou mais precos, oriundos de um
ou mais dos parametros adotados neste artigo, desconsiderados os valores inexequiveis e os excessivamente elevados. (Alterado
pela Instrucdao Normativa n° 3, de 20 de abril de 2017)

O processo de formacdo dos valores maximos de referéncia para esta contratacdo encontra-se detalhado no Processo

n° 00170.000410/2020-51 e no Despacho DECAD/SIP/SECOM (1870507) e a ratificacdo dos precos, bem como o novo Mapa
Comparativo, no Processo n° 00170.001320/2020-87, nos documentos Despacho DECAD/SIP/SECOM (1983454) e Mapa
Comparativo de Precos (1983330).

Apbs aplicacdo das metodologias estabelecidas pela IN-SLTI/MP n° 5/2014, e conforme demonstrado no Mapa Comparativo de
Precos (1983330), chegou-se ao valor estimado da futura contratacdo que perfaz um valor global de R$ 8.723.047,09 (oito
milhdes, setecentos e vinte e trés mil quarenta e sete reais e nove centavos), assim divididos:

Item 1 - Monitoramento: estimado em R$ 6.287.433,26 (seis milhdes, duzentos e oitenta e sete mil quatrocentos e trinta e trés
reais e vinte e seis centavos); e
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Item 2 - Desenvolvimento de Solucées de Comunicacao Digital: estimado em R$ 2.435.613,83 (dois milhdes, quatrocentos e
trinta e cinco mil seiscentos e treze reais e oitenta e trés centavos).

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

As tiltimas licitagcoes da SECOM, para contratacao de servicos de comunicagao digital, foram processadas na modalidade
concorréncia, nos tipos técnica e preco e melhor técnica. Frisa-se que os certames ocorreram nos anos de 2008 e 2014, época que
o mercado digital ainda nédo dispunha de recursos tdo sofisticados como nos dias atuais. A escolha da modalidade concorréncia
nas ultimas licita¢des justificava-se a vista dos tipos de servigos solicitados pela SECOM e do alto grau de exigéncia solicitado
na execucdo dos mesmos.

Ocorre que a atual realidade é bem diferente. Produtos e servigos de comunicacao digital que ndo eram encontrados no mercado
com a qualidade exigida, hoje os encontramos com facilidade. Assim, diferentemente das contratacdes anteriores, a

SECOM entendeu que os servicos de comunicagao digital, em sua maioria, enquadrariam-se no conceito de servigos comuns
trazido pela Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002.

Deste modo, considerou-se viavel que a atual contratagdo seja processada por licitagdo na modalidade pregdo, em sua forma
eletrdnica, dispensando, entdo, a operacionalizagdo e os custos atrelados a uma contratagdo na modalidade concorréncia. Este
entendimento decorre e pode ser justificado pelos avangos de mercado, bem como pela realizagao de contratagdes recentes nessa
modalidade, com objeto similar realizadas por outros érgdos da Administracdo Ptblica, ja citados no decorrer deste documento.

Sobre tal entendimento, vale tecer algumas consideracdes a respeito da complexidade de servigos e do conceito de comunicagado
integrada. A primeira esta diretamente atrelada, neste contexto, a natureza dos servigos de comunicacdo digital. Afirmar que os
produtos e servicos enquadram-se no conceito de ‘comuns’ ndo afasta a complexidade e o alto grau de qualidade esperado pela
SECOM na execucdo. Tal entendimento decorre de jurisprudéncias, em especial do Tribunal de Contas da Unido, que afirma no
Acérdao-Plenario 1074/2017 o seguinte:

(...) Apesar dessas consideragdes, é essencial destacar que o conceito de servico comum ndo estd ligado a sua
complexidade.(...) Em nenhum momento, usaram-se os termos ‘complexidade’ ou ‘simplicidade’; o conceito de
comum é que possa ser definido objetivamente e ter padrées de desempenho e qualidade especificados como
foram os servigos constantes deste edital. (Voto do Acérddo 1287/2008-Plendrio, Relator Ministro André de
Carvalho)

11. O administrador publico, ao analisar se o objeto do pregdo enquadra-se no conceito de bem ou servico
comum, deverd considerar dois fatores: os padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos no edital? As especificacdes estabelecidas sdo usuais no mercado? Se esses dois requisitos forem
atendidos o bem ou servigo poderd ser licitado na modalidade pregdo.

12. A verificagdo do nivel de especificidade do objeto constitui um 6timo recurso a ser utilizado pelo
administrador publico na identificagdo de um bem de natureza comum. Isso ndo significa que somente os bens
pouco sofisticados poderdo ser objeto do pregdo, ao contrdrio, objetos complexos podem também ser
enquadrados como comuns. (Relatério do Acérddo 313/2004-Plendrio, Relator Ministro Benjamim Zymler).

33. Existe ampla jurisprudéncia desta Corte de Contas indicando que sempre que o objeto da licitagdo puder
ser caracterizado como bens e servigos comuns, independentemente de sua complexidade, é obrigatoria a
adogdo do pregdo como modalidade da licitagdo, preferencialmente em sua forma eletrénica, a exemplo dos
Acérddos 2368/2010, 1597/2010, ambos do Plendrio. (grifos nossos)

Além de optar pela modalidade pregéo e entender ser ela adequada e possivel para contratagdo do objeto - no tocante a natureza
dos servigos constantes do objeto - optou-se também por dividi-lo em parcelas como determina o § 1° do art. 23 da Lei n° 8.666
/93. Na divisdo dos itens, buscou-se primeiramente segregar os servigos, para, posteriormente, agrupa-los a vista da similitude

entre eles, ou seja, aqueles servicos cuja dindmica de execugdo seja aproximada e que pode ser realizada por uma empresa
especifica - ndo acarretando prejuizos de natureza técnica a SECOM - irdo compor o mesmo item na licitagdo.

Assim, os itens da licitagdo foram definidos da seguinte maneira:
Item 1 - Monitoramento.

Item 2 - Desenvolvimento de Solu¢ées de Comunicacdo Digital.
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J& no tocante ao conceito de comunicagdo integrada adotado pela SECOM em suas contrata¢des, a escolha da modalidade de
licitacdo e o parcelamento em itens em nada prejudica a uniformidade da ferramenta de comunicacdo de maneira isolada ou
combinada com as demais, pois, quando da segregacdo dos produtos e servicos em itens, foi levada em consideragdo a
aproximacdo e similitude entre eles e as possiveis estratégias de comunicagdo nas quais estes se inserem. Assim, mesmo
‘separados’, os produtos e servicos pertencem a um mesmo objeto que serdo devidamente combinados, a depender das
especificidades de cada demanda.

Deste modo o conceito de "integracdo" ainda subsiste sem prejuizo a comunicagdo, pois, repisa-se, 0s servigos com aproximacgao
e similitude entre si e, ainda, levando em consideracdo a dindmica de execugdo, serdo adjudicados a uma tnica empresa, que
devera manter a integridade e homogeneidade do item conforme as diretrizes de comunicacéo estabelecidas pela SECOM.

Certamente, a divisdo da licitacdo em itens abrira margem a probabilidade de mais de uma empresa vencedora no certame,
contudo, tal realidade ndo prejudica a formatagdo da uniformidade de discursos e estratégias de comunicacdo de maneira
integrada, pois a execucdo de determinado item com produtos e servigos que encontram similitude entre si ficardo a cargo da
mesma empresa que, por sua vez, estara alinhada com a politica de comunicagdo definida pela SECOM. Ademais, a gestdo de
mais de uma empresa na execu¢do de um tinico objeto ndo se mostra como um obstaculo para SECOM, pois até 06.03.2020 eram
geridas duas empresas para execucdo do objeto de comunicacao digital.

Desta forma, o parcelamento do objeto mostrou-se técnica e economicamente viavel, uma vez que ndo prejudicard a qualidade e
uniformidade da execugdo contratual, proporcionando maior competitividade ao certame, ao passo que contemplara ndo apenas
empresas do ramo da comunicacdo digital, mas outras que possuem expertise em um item especifico, contribuindo, portanto, para
selecdo de fornecedores que melhor atendam a finalidade pretendida; e que conforme demonstrado pelo Mapa Comparativo de
Precos (1983330), os valores encontrados para os 2 itens durante o processo de formacéo de precos para o certame se mostraram
menor que o planejamento realizado pela SECOM para o ano de 2020 em seu Plano Anual de Contratagdes - PAC, no qual foi
informado o valor de R$ 29.490.226,49 (vinte e nove milhdes, quatrocentos e noventa mil duzentos e vinte e seis reais e quarenta
e nove centavos), para a contratagdo dos servigos voltados para Comunicagao Digital, dos quais R$ 8.723.047,09 (oito milhdes,
setecentos e vinte e trés mil quarenta e sete reais e nove centavos) poderdo ser destinados a contratacdo dos servigos especificos
referentes a Monitoramento e Desenvolvimento de Solugdes para Comunicacdo Digital. Assim, reforcamos a viabilidade técnica
e econdmica da proposta de parcelamento do objeto.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Ndo se aplica, tendo em vista que as empresas contratadas devem ser capazes de executar o objeto pretendido.

Contudo, vale frisar que, ha outra contratacdo em andamento, apds o desbrembramento dos itens desta contratacdo. O item que
versava sobre a Producédo de Conteido e Moderagdo esta sendo trato agora no Processo n° 00170.001343/2020-91.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A realizagdo de agdes integradas de comunicagao digital, contemplando o desenvolvimento de solugdes digitais e o
monitoramento de redes, esta relacionada a Estratégia de Governanca Digital do Governo Federal (EGD) que tem como
objetivo transformar o governo pelo uso de tecnologias digitais, promovendo a efetividade das politicas e a qualidade dos
servicos publicos, reconquistando a confianga dos brasileiros.

A EGD, no seu eixo tematico "Transformacdo Digital", preconiza que:

" O Estado brasileiro possui papel fundamental na transformagdo digital da economia e da sociedade, sobretudo por ser agente
de sua prépria transformagdo digital. A digitalizagdo dos servigos ptiblicos e do governo como um todo € importante para
aumentar ndo apenas o nivel de eficiéncia da atividade governamental, em termos de custos ou de maior racionalizagdo, como
também a efetividade em relagdo ao aumento da participagdo social ou da satisfagdo do cidaddo, visando principalmente a
melhoria da prestagdo servicos a populagdo. Existem dreas em que o Estado atua com grande protagonismo, como educagdo e
satide, no dmbito do Pacto Federativo."

Neste contexto, o Estado é foco de grandes aspiracdes e expectativas, as quais sdo cada vez maiores em razdo da velocidade das
transformacdes sociais, econdmicas e tecnolégicas da atualidade. Diante das mudangas velozes, o Estado nédo pode ficar
indiferente. Assim, tecnologias digitais possuem um duplo papel em relagdo ao Estado: ao mesmo tempo em que potencializam
ganhos de eficiéncia e novos e melhores servigos, ameacam a capacidade de coordenacdo social do Estado, caso ele ndo
acompanhe as demandas sociais que lhe sdo dirigidas.
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No contexto da ferramenta comunicagao digital, pode-se afirmar que a tecnologia devera ser utilizada para: i) aumentar a
transparéncia e controle social das atividades estatais; ii) ampliar a participacdo social na formulagéo das politicas publicas; e iii)
prover mais e melhores servigos ptiblicos digitais. Ao formular e implementar ag6es estruturadas nestas trés grandes linhas,
espera-se que o governo possa atender as expectativas quanto a sua atuagdo, preservando e fortalecendo seu papel como agente
coordenador da sociedade e das transformagdes pelas quais ela deve passar.

A integra da Estratégia de Governanca Digital do Governo Federal pode ser consultada no endereco eletronico https://www.gov.
br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/eDigital.pdf.

Além do alinhamento a EGD, a contratacdo de solucdes de comunicacao digital também esta alinhada ao 'Brasil Mais Digital',
projeto estratégico do Governo Federal, que tem o intuito de melhorar a forma de relacionamento do Governo Federal com a
sociedade e, com isso, atender aos anseios do cidaddo brasileiro. O projeto esta estruturado em trés frentes com grande potencial
de impacto na vida das pessoas: a transformacgdo digital de servigos publicos, a unificagdo dos canais do Governo e a implantagdo
da Identidade Digital.

Destaca-se também a vinculac@o desta contratacdo ao Planejamento Estratégico da Secretaria de Governo da Presidéncia da
Reptblica - SEGOV-PR, especificamente no tocante a relagdo entre sociedade e governo quando da comunicacao das a¢des do
governo de forma transparente, rapida e acessivel. No Mapa Estratégico (2019-2022) da SEGOV-PR, ao qual a SECOM até o dia
11.06.2020 pertencia, identifica-se aderéncia da referida contratacdo aos seguintes resultados institucionais:

® Buscar a unicidade na comunicagdo do Governo Federal; e
® Ampliar o alcance da divulgacdo das pautas positivas do Governo Federal.

Por fim, informamos que os servigos a serem contratados foram previstos no Planejamento anual de Contrata¢des - PAC 2020,
no Sistema de Planejamento e Gerenciamento das Contratagdes (PGC-2020), do Ministério da Economia e descritos nos itens 30
e 55, conforme descrito no Documento (1591026), constante no link http://www.secom.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-
contratos/pgc/relatorio_pgc_2020_secom

Os servigos de comunicacdo digital a serem contratados estdo vinculados ao exercicio da competéncia institucional da SECOM
de “formular e implementar a politica de comunicagdo e de divulgagdo social e de programas informativos do Poder Executivo
federal”, nos termos do inciso I do art. 20 do Decreto n° 9.980/2019.

12. Resultados Pretendidos

A futura contratacdo permitird a SECOM cumprir sua missdo institucional no tocante a disseminacao de politicas e programas do
Poder Executivo federal, a defini¢do de diretrizes de comunicacdo digital nos sitios e portais dos 6rgdos e entidades, bem como
no atendimento de pautas prioritérias de governo na implementagdo da prestacdo de servigos publicos no meio digital.

13. Providencias a serem Adotadas

Para esta contratacdo ndo ha necessidade de adequagdo do ambiente da SECOM, tendo em vista que a contratada devera,
conforme relatado no item "descri¢do da solu¢do como um todo" deste documento, possuir quantitativo de profissionais
adequado, além de infraestrutura necessaria de equipamentos e suprimentos, constituida de microcomputadores, softwares,
ferramentas tecnolégicas e demais recursos, de forma a garantir a perfeita execugdo dos produtos e servigos.

Em casos excepcionais, a SECOM podera solicitar que os servigos sejam prestados nas dependéncias do 6rgdo. Tais casos serdo
definidos no Termo de Referéncia.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Nao se aplica a vista da natureza do servigo.

Contudo, na prestacdo dos servi¢os de comunicacdo digital, as licitantes vencedoras deverao respeitar as normas e principios
ambientais, trabalhando sempre para minimizar ou mitigar efeitos de possiveis danos ao meio ambiente. Para tanto, a empresa
deve se valer de tecnologias e materiais ecologicamente corretos e que prezem a sustentabilidade.
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Além disso, as licitantes vencedoras deverdo observar, no que couber, os critérios e praticas de sustentabilidade ambiental,
contidos na Instrucdo Normativa n° 01/2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacédo do entdo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, atual Ministério da Economia, e no Decreto n° 7.746/2012 e adotar boas praticas de
otimizagdo de recursos e redugdo de desperdicios, no que couber.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo com base neste Estudo Técnico Preliminar, consoante o inciso XIII,
art 7° da IN 40 de 22 de maio de 2020, da SEGES/ME.
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Secretaria de Governo
Secretaria Especial de Comunicagao Social
Secretaria de Imprensa
Departamento de Conteudo e Gestdo de Canais

Estudos Preliminares - Servigos n® 2/2020/DECAD/SIP/SECOM

Brasilia, 13 de junho de 2020.

ESTUDOS PRELIMINARES
SERVICO SOB O REGIME DE EXECUCAO INDIRETA - INSTRUGAO NORMATIVA SEGES/MP N2 5/2017

1. NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

O presente documento tem por finalidade atualizar os estudos formalizados entre os meses de fevereiro e maio do corrente ano e descrever a necessidade
da contratagdo de servigos de comunicagdo digital, compreendendo monitoramento e desenvolvimento de solugdes, nos termos a seguir:

A Secretaria Especial de Comunicagdo Social — SECOM, vinculada ao Ministério das Comunicagdes, por meio da Medida Proviséria n2 980/2020 , conforme
competéncia estabelecida no Decreto n2 9.980, de 20 de agosto de 2019, é o 6rgdo competente para:

| - formular e implementar a politica de comunicagdo e de divulgagdo social e de programas informativos do Poder Executivo federal;
Il - coordenar e acompanhar a comunicagdo interministerial e as a¢gdes de informacdo e difusdo das politicas do Governo federal;

11l - articular-se com institui¢des do Poder Executivo federal, quando da divulgagdo de politicas, programas e agdes do Governo federal e em eventos,
solenidades e viagens dos quais o Presidente da Republica e outras autoridades de interesse da Presidéncia da Republica participem;

IV - coordenar, normatizar, supervisionar e controlar a publicidade e os patrocinios dos dérgdos e das entidades da administracdo publica federal,
direta e indireta, e das sociedades sob o controle da Unido;

V - relacionar-se com os meios de comunicagdo e as entidades dos setores de comunicagdo e exercer as atividades de relacionamento publico-social;
VI - solicitar ao Ministro de Estado a convocagdo de redes obrigatdrias de radio e de televisdo;

VII - coordenar e consolidar a comunicagdo governamental nos canais préprios de comunicagao;

VIII - relacionar-se com a imprensa regional, nacional e internacional;

IX - coordenar as agdes de comunicagdo da Republica Federativa do Brasil no exterior e na realizacdo de eventos institucionais da Presidéncia da
Republica com representagGes e autoridades nacionais e estrangeiras, em articulagdo com os demais intervenientes;

X - organizar e desenvolver sistemas de informacgdo e de pesquisa de opinido publica; e
XI - apoiar os drgdos integrantes da Presidéncia da Republica no relacionamento com a imprensa.
Paragrafo Unico. A Secretaria Especial de Comunicagdo Social auxiliard o Ministro de Estado nas atividades de supervisdo ministerial da EBC.

O referido Decreto dispde, em seu art. 33, sobre a atribuicdo do Departamento de Conteldo e Gestdo de Canais - DECAD, que é a drea técnica da SECOM
responsavel por:

I-  implementar politicas e diretrizes de comunicagdo digital para o Poder Executivo federal;
II- supervisionar as agdes de comunicagdo digital no ambito do SICOM;

Il - orientar e supervisionar o uso das marcas, das assinaturas e dos elementos visuais do Governo federal nos canais préprios de comunicagdo
digital mantidos pela Secretaria Especial de Comunicagdo Social ou de seu interesse no ambito do SICOM;

IV - gerenciar os canais préprios de comunicagdo digital mantidos pela Secretaria Especial de Comunicagdo Social ou de seu interesse no ambito do
SICOM;

V - definir as diretrizes editoriais e orientar a produgdo de conteudo para os canais préprios de comunicagdo digital mantidos pela Secretaria
Especial ou de seu interesse no ambito do SICOM;

VI - estabelecer formas de interagdo com o cidaddo por meio dos canais proprios de comunicagdo digital mantidos pela Secretaria Especial de
Comunicagdo Social ou de seu interesse no ambito do SICOM;

VII - articular com os érgdos e entidades da administragdo publica federal a gestdo e a manutengdo de conteddos disponibilizados nos canais
digitais da administragdo publica federal direta;

VIl - articular, promover e realizar parcerias e acordos de cooperagdo técnica com 6rgdos e entidades publicos e privados para aprimoramento dos
canais proprios de comunicagdo digital mantidos pela Secretaria Especial de Comunicagdo Social ou de seu interesse no ambito do SICOM;

IX-  coordenar o planejamento, a produgdo, a edi¢do e a publicagdo de conteudos para canais préprios de comunicagdo digital nos portais e nas
redes mantidos pela Secretaria Especial de Comunicagdo Social e acompanhar a elaboragdo de agdes de comunicagdo digital de seu interesse no
ambito do SICOM;

X-  promover o alinhamento das estratégias de informagdo nos canais préprios de comunicagdo digital por meio da articulagdo com os érgdos da
administragdo publica federal;

Xl-  acompanhar a criagdo de novos enderegos eletrénicos no dmbito do Poder Executivo federal relacionados com as politicas e os programas do
Governo federal em parceria com o Ministério da Economia;

Xl - supervisionar as condi¢des de funcionamento dos canais préprios de comunicagdo digital mantidos pela Secretaria Especial de Comunicagdo
Social ou de seu interesse no ambito do SICOM;

XIIl - registrar imagens, em video, dos eventos e das viagens presidenciais e dos assuntos de governo para atender a sociedade e a imprensa;

XIV - divulgar, por meio dos canais préprios de comunicagdo digital da Presidéncia da Republica, ou diretamente em veiculos de comunicagdo e

de divulgagdo, os registros feitos em video; e

XV - manter acervo de imagens oficiais do Presidente da Republica, em articulagdo com a Diretoria de Documentagdo Histérica do Gabinete
Pessoal do Presidente da Republica.

Vale citar, ainda, o Decreto n2 9.756, de 11 de abril de 2019, que institui o portal Unico “gov.br”, em seu art. 42 estabeleceu a SECOM como érgdo responsavel
pela coordenagdo da consolidagdo de portais governamentais na internet, sob o dominio “gov.br”. Trata-se do mais relevante instrumento digital do Governo, que pretende
reunir 3.300 servicos publicos e deve gerar uma economia de RS 6 bilhdes com a reducdo de custos para o governo e o cidad3o.
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Neste contexto de competéncias, a SECOM necessita da execug¢do de diversos servigos que unidos convergem para a finalidade uUltima que é a disseminagdo
de informagdes de interesse publico. Dentre esses servigos, e no ambito da ferramenta comunicagdo digital, encontram-se o monitoramento de redes e o desenvolvimento
de solugdes, voltados a atender as demandas do meio on-line do Governo Federal.

Registra-se os normativos que disciplinardo a pretensa contratagdo, sdo eles:

® |ei 10.520/2002, que institui a modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisigdo de bens e servigos comuns;

® Decreto n? 10.024/2019, que regulamenta a licitagdo na modalidade pregdo na forma eletrénica;

® |lein28.666/1993, que institui normas para licitagdo e contratos da Administragdo Publica;

e Decreto n? 6.555/2008, que dispde sobre as a¢des de comunicagdo do Poder Executivo federal;

® Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 3/2017, que dispde sobre os procedimentos administrativos basicos para a realizagdo de pesquisas de pregos;

® Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5/2017, que dispde sobre regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servicos sob regime de
execugdo indireta.

Em decorréncia da ampliagdo do acesso da populagdo a internet, o cidaddo cada vez mais consome conteldo e servigos colocados a disposi¢do pelos meios
digitais, fazendo com que as estratégias de comunicagdo tradicionais passem a utilizar plataformas e tecnologias digitais para desenvolver, além de outras, as atribuices
acima elencadas, tornando a estratégia de governo mais completa e efetiva.

O crescimento do nimero de pessoas que consomem informagdes pelos meios digitais € demonstrado na pesquisa do Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (Cetic.br) pelo qual, em 2018, 70% da populagdo brasileira teve acesso a internet, sendo o celular o principal meio de acesso
(97%).

Ainda, de acordo com a pesquisa, o acesso a internet exclusivamente pelo celular é feito por 56% da populagdo brasileira. Este percentual é maior nas
familias com renda entre 1 e 2 saldrios minimos, onde o acesso exclusivo por celular é de 63%. A integra da pesquisa estd disponivel neste enderego
eletronico http://data.cetic.br/cetic/explore?idPesquisa=TIC_DOM.

A mudanga da forma de acesso a informagdo pela populagdo brasileira também é demonstrada no relatério das empresas de marketing digital We Are
Social do Reino Unido e Hootsuite dos Estados Unidos, pelos quais o nimero de usuarios de redes sociais no Brasil aumentou 10 milhdes em 2019 com relagdo a 2018,
totalizando mais de 140 milh&es de usudrios ativos. O relatério esta disponivel no enderego https://wearesocial.com/global-digital-report-2019.

Atualmente a SECOM, para o cumprimento de sua missdo institucional, planeja e desenvolve solugdes de comunicagdo digital, de modo a aprimorar a
disseminagdo de informagbes em seus canais proprios de comunicagdo.

Dada a relevancia da comunicagdo digital, nos dias atuais, a Secretaria Especial de Comunicagdo Social do Ministério das Comunica¢des (SECOM), com vistas
ao atingimento dos objetivos de comunica¢do, demanda servicos de desenvolvimento de plataformas/tecnologias digitais, que permitem tornar os contetdos de governo e
de interesse publico acessiveis a sociedade, bem como realiza 0 monitoramento de suas redes de modo a compreender os anseios e a percep¢ao dos cidaddos de um modo
geral. Esses servigos, contribuem sobremaneira para que os esforgos do governo sejam cada vez mais eficazes.

Sabe-se que os meios digitais disponiveis simplificam a relagdo do cidaddo com o Estado, representando ferramenta essencial para a publicidade de atos do
governo federal com agilidade e assertividade, pois permitem que os cidaddos tenham acesso as informagdes de orientagdo, as politicas publicas, bem como a prestagdo de
contas por meio de divulgagdo transparente e acessivel em diversos formatos e meios.

Dada a constante evolugdo do meio digital, e a continua mudanga da forma como a populagdo se comporta diante desses novos formatos e canais, torna-se
imprescindivel que a execugdo de servigos voltados a atender as demandas digitais seja prestado por meio de empresas com expertise adequada ao porte da SECOM e que
estas possuam ferramentas hdabeis a desenvolver as atividades com exceléncia.

Para atender a toda essa demanda, a SECOM utiliza a prestagdo de servigos por meio de execugdo indireta, na qual as empresas contratadas prestam servigcos
de desenvolvimento de solugdes de comunicagdo digital. E por meio de contratacdo de empresas de mercado que a SECOM mantém seus canais digitais ativos e consegue
mensurar a percepg¢do da sociedade.

Fazendo um apanhado acerca dos certames anteriores, a SECOM evoluiu positivamente no tocante ao modo de execugdo e contratagdo desses servigos. No
ano de 2009, a SECOM realizou licitagdo na modalidade concorréncia do tipo técnica e prego, cuja execugdo era realizada no modelo 'homem-hora' e os servigos prestados
eram remunerados de acordo com a quantidade de horas/atividade necessarias para a sua conclusdo. Desde aquela época até o dias de hoje vérias discussdes foram
travadas acerca desse modelo de execucdo, sobremaneira jurisprudéncias do Tribunal de Contas da Unido - TCU, a saber Acérd3o n2 2362/2015 - Plenario.

Em 2014, a SECOM promoveu outra licitagdo de mesmo objeto. De igual modo, a licitagdo foi processada na modalidade concorréncia, porém sendo esta do
tipo melhor técnica. A essa altura a SECOM ja havia amadurecido vérios conceitos em torno do tema comunicagdo e embasado suas contratagbes por meio de estudos. A
prestagdo dos servigos foi realizada por meio de duas empresas vencedoras do certame, que eram remuneradas efetivamente pelos servigos prestados e ndo pela
quantidade de horas e mao-de-obra necessérias para o atendimento das demandas.

Ressalta-se que apds o amadurecimento pela SECOM de varias questdes acerca do desenvolvimento dos servicos de comunicagdo digital, a futura
contratagcdo ocorrerd de modo diverso das demais, nas quais eram concentrados todos os servigos necessarios ao atendimento do 6rgdo. Desta feita, a SECOM pretende, ao
maximo, dividir os servigos, a vista da evolugdo do mercado neste aspecto.

Acerca da Ultima contratagdo, ocorrida em 2014 e encerrada em margo de 2020, vale destacar alguns pontos que foram pontuados durante a execugdo
contratual, de modo a serem aprimorados para a futura contratagdo:

i) prestacdo de servigos por mais de uma empresa;
ii) tabela de produtos e servigos que ndo correspondia a evolugdo tecnoldgica com o passar dos anos, tendo em vista a expansdo do mercado digital;

iii) possibilidade de incorporar produtos e servigos ndo existentes na tabela, por meio de pesquisa de mercado, muito criticado pelo érgdo de controle
interno e debatido por vezes pelo controle externo;

iv) descrigdo e requisitos existentes na tabela de produtos e servigcos que permitiam interpretagdo subjetiva, o que dificultava o entendimento ndo sé
durante a abertura da demanda, mas também, no momento da entrega e do ateste final; e

v) prazos estipulados na tabela de produtos e servicos que frequentemente ndo atendiam as necessidades de uma comunicagdo célere, como é a
natureza dos servigos digitais.

Além de tais dificuldades, pode-se destacar ainda como evolugdo no modelo de execugdo:

N&o exigéncia de perfis profissionais alocados em Brasilia:

No decorrer da gestdo dos Contratos n2? 02 e 03/2015 houve a necessidade de perfis especificos estarem fisicamente alocados em Brasilia, a exemplo:
desenvolvedores de plone. A falta desse perfil alocado na cidade resultou atrasos e ocorréncias, a qual podemos citar o langamento da 22 Versdo da
Identidade de Governo - IDG.

Dependéncia da area de tecnologia para solicitar servicos que envolvem tecnologia da informagdo:

Parte dos servigos entdo demandados abrangia tecnologia de informagdo e comunicagdo (TIC), que necessitam de ateste pela drea de tecnologia da
Presidéncia da Republica - DITEC, tendo em vista a necessidade de analise dos "pontos de fungdo", envolvidos na solugdo.

Atestes:

Tal dificuldade estava diretamente ligada a fase da gestdo contratual, cuja forma de comprovagdo da entrega dos produtos/servigos para ateste ndo se
mostrava a mais assertiva possivel, ja que as agéncias utilizavam ferramentas como CD para gravagdo das comprovagles. A fim de otimizar tal
procedimento, vale levar em consideragdo a disponibilizagdo dos documentos comprobatdrios por meio de link a de repositério em nuvens, que passaram
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a ser descarregados em repositério préprio utilizagdo de espago interno para armazenamento e disponibilizagdo das entregas para uso da drea técnica da
SECOM.

A partir de tais constata¢es e diante da celebragdo de uma contratagdo emergencial para atendimento de demandas digitais pontuais e emergentes, a
SECOM, desde o inicio de 2019, vem estudando alternativas para atendimento de suas demandas relativas a estratégia de comunicagdo digital do Governo. Vale ressaltar
que diante das mudancas de gestdo ocorridas no 6rgdo, durante o ano de referéncia, o estudo teve que ser revisitado vdrias vezes, a fim de atender ao "novo modelo de
comunicagdo digital de Governo".

Isto é demostrado na reformulagdo dos estudos técnicos preliminares realizados no inicio do corrente ano. A gestdao SECOM, por diversos motivos, entendeu
pelo enquadramento dos servigos de comunicagdo digital no conceito de comum e pela viabilidade de adogdo da modalidade licitatéria pregdo.

Contudo, frente as inimeras dificuldades vivenciadas com a atual contratagdo (de carater emergencial), e levando em consideragdo o sucesso na execugdo
dos contratos pretéritos, chegou a conclusdo, ainda em tempo, de que os servigos de planejamento, produgdo de conteddo e moderagdo ndo podems ser executados
prescindindo da técnica que requerem. Assim, a SECOM, por meio se sua area técnica, revisitou os estudos anteriormente efetuados e realizou ajustes de modo a
esclarecer tais mudangas.

2. REFERENCIA A OUTROS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO DA PR, SE HOUVER:

2.1. Indicar se a contratagdo estd alinhada aos planos instituidos pelo érgdo ou entidade tais como Plano de Desenvolvimento Institucional ou Planejamento Estratégico,
quando houver.

A realizagdo de agdes integradas de comunicacdo digital, contemplando o desenvolvimento de solugBes digitais e o monitoramento de redes, esta
relacionada a Estratégia de Governanga Digital do Governo Federal (EGD) que tem como objetivo transformar o governo pelo uso de tecnologias digitais, promovendo a
efetividade das politicas e a qualidade dos servigos publicos, reconquistando a confianga dos brasileiros.
A EGD, no seu eixo temdtico "Transformagdo Digital", preconiza que:
" O Estado brasileiro possui papel fundamental na transformagdo digital da economia e da sociedade, sobretudo por ser agente de sua prépria transformagdo digital. A
digitalizagdo dos servigos publicos e do governo como um todo é importante para aumentar ndo apenas o nivel de eficiéncia da atividade governamental, em termos de custos ou

de maior racionalizagdo, como também a efetividade em relagdo ao aumento da participagdo social ou da satisfagdo do cidaddo, visando principalmente a melhoria da prestagdo
servigos a populagdo. Existem dreas em que o Estado atua com grande protagonismo, como educagdo e satide, no Gmbito do Pacto Federativo."

Neste contexto, o Estado é foco de grandes aspiracGes e expectativas, as quais sdo cada vez maiores em razdo da velocidade das transformagdes sociais,
econdmicas e tecnoldgicas da atualidade. Diante das mudangas velozes, o Estado ndo pode ficar indiferente. Assim, tecnologias digitais possuem um duplo papel em
relagdo ao Estado: ao mesmo tempo em que potencializam ganhos de eficiéncia e novos e melhores servigcos, ameagam a capacidade de coordenagdo social do Estado, caso
ele ndo acompanhe as demandas sociais que Ihe sdo dirigidas.

No contexto da ferramenta comunicagdo digital, pode-se afirmar que a tecnologia devera ser utilizada para: i) aumentar a transparéncia e controle social das
atividades estatais; ii) ampliar a participagdo social na formulagdo das politicas publicas; e iii) prover mais e melhores servigos publicos digitais. Ao formular e implementar
acOes estruturadas nestas trés grandes linhas, espera-se que o governo possa atender as expectativas quanto a sua atuagdo, preservando e fortalecendo seu papel como
agente coordenador da sociedade e das transformagdes pelas quais ela deve passar.

A integra da Estratégia de Governanca Digital do Governo Federal pode ser consultada no endereco eletrénico https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/estrategia-de-governanca-digital/eDigital.pdf.

Além do alinhamento a EGD, a contratacdo de solugbes de comunicagdo digital também esta alinhada ao 'Brasil Mais Digital', projeto estratégico do Governo
Federal, que tem o intuito de melhorar a forma de relacionamento do Governo Federal com a sociedade e, com isso, atender aos anseios do cidaddo brasileiro. O projeto
estd estruturado em trés frentes com grande potencial de impacto na vida das pessoas: a transformacdo digital de servigos publicos, a unificagdo dos canais do Governo e a
implantagdo da Identidade Digital.

Destaca-se também a vinculagdo desta contratacdo ao Planejamento Estratégico da Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica - SEGOV-PR,
especificamente no tocante a relagdo entre sociedade e governo quando da comunicagdo das agdes do governo de forma transparente, rapida e acessivel. No Mapa
Estratégico (2019-2022) da SEGOV-PR, ao qual a SECOM até o dia 11.06.2020 pertencia, identifica-se aderéncia da referida contratagdo aos seguintes
resultados institucionais:

. Buscar a unicidade na comunicagdo do Governo Federal; e

. Ampliar o alcance da divulgacdo das pautas positivas do Governo Federal.

Por fim, informamos que os servigos a serem contratados foram previstos no Planejamento anual de Contratagcdes - PAC 2020, no Sistema de Planejamento e
Gerenciamento das Contratages (PGC-2020), do Ministério da Economia e descritos no item 20 ao 55, conforme descrito no Documento (1591026).

2.2. Informar a politica publica a que esteja vinculada ou a ser instituida pela contratagdo, quando couber:

Os servigos de comunicagdo digital a serem contratados estdo vinculados ao exercicio da competéncia institucional da SECOM de “formular e implementar a
politica de comunicagéo e de divulgagéo social e de programas informativos do Poder Executivo federal”, nos termos do inciso | do art. 20 do Decreto n? 9.980/2019.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO:

3.1. Elencar os requisitos necessdrios ao atendimento da necessidade.

Para atendimento das necessidades da SECOM e para atuagdo efetiva na comunicagdo integrada do Governo Federal - na ferramenta comunicagao digital
- sera necessaria a contratacdo de empresa(s) para execugdo de servigos de monitoramento de redes e desenvolvimento de solugées de comunicagdo digital, com plena
capacidade de atendimento ao objeto da presente contratagdo, que tem como objetivo final e principal: informar os cidaddos sobre as a¢Ges e politicas publicas do Poder
Executivo Federal.

Assim, constam abaixo, os requisitos basicos que as interessadas no certame devem possuir para atendimento das demandas da SECOM:
a) ser capaz de operacionalizar e executar os servigos, bem como entregar os produtos demandados, conforme estabelecido pela SECOM;

b) possuir nivel especializado na prestagdo de servigos de monitoramento de redes sociais, desenvolvimento e execugdo de solugdes de comunicagdo
digital, possuir experiéncia comprovada em agdes de comunicagdo digital e atuar no mercado nacional;

c) ser capaz de manter equipe de profissionais com comprovada capacidade técnica e experiéncia na execugdo dos servigos que serdo descritos no Termo
de Referéncia, bem como observar as diretrizes estabelecidas em documentos correlatos;

d) ter capacidade comprovada para a realizacdo de analises e diagnosticos a partir do monitoramento das midias sociais analisadas, colaborando para o
estabelecimento de estratégia de atuagdo em comunicagdo digital;

e) ter a capacidade de elaborar escopos funcionais, escopo técnico de Tl, diagndsticos de Tl, programar em CMS variados, criagdo de banco de dados e
demais atividades inerentes a Tecnologia da Informac&o, no caso de prestacdo de servicos de desenvolvimento de soluges de comunicagdo digital;

f) ter experiéncia comprovada em monitoramento e analise de perfis em redes sociais, realizando o acompanhamento sistemdtico de assuntos de
interesse, preferencialmente voltados ao Governo Federal, analisando os dados coletados e disponibilizando as informagdes em painéis customizaveis e
relatérios, no caso de prestacdo de servigos de monitoramento.

Essas e outras caracteristicas serdo detalhadas no Termo de Referéncia da licitagdo a ser realizada, sempre zelando para que o certame possua o maior
numero de interessados, possibilitando encontrar a proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica.

3.2. Definir e justificar se o servigo possuiu natureza continuada ou ndo.

https://sei-pr.presidencia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=21844944&i...
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De acordo com o art. 15 da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5/2017, os servigos prestados de forma continuada sdo:

“Aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do
patriménio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgdo ou entidade, de modo que sua interrupgdo possa comprometer a prestagdo de um servigo publico ou o
cumprimento da missdo institucional.”

Considerando as necessidades postas pela atual gestdo, para efetivar a estratégia de comunicagdo digital de Governo, a interrupgdo dos servigos de
comunicagdo digital, pode, sobremaneira, comprometer a missdo institucional da SECOM no que concerne a disseminag¢do de informagdes relativas as politicas e programas
de governo, em observancia ao Principio da Publicidade disposto no §12 do artigo 37 da Constituicdo Federal, que garante o direito da populagdo e o dever da
Administragdo de divulgar os atos praticados.

A interrupgdo da prestacdo dos servigos de comunicagdo digital também pode gerar danos a SECOM pela descontinuidade de uma de suas atividades
finalisticas, aptas ao cumprimento de sua missdo institucional, estabelecida no inciso V do art. 62 do Decreto n? 6.555, de 8 de setembro de 2008 de desenvolver e executar
as a¢bes de comunicagdo do Governo Federal.

Neste contexto e considerando, ainda, a relevancia da execugdo dos servigcos de comunicagdo digital no posicionamento institucional do Governo junto a
sociedade, frente aos desafios, aos problemas que se apresentam no dia a dia e a estratégia de governanca digital, entende-se pertinente manter a previsdo da
possibilidade de prorrogagdo do futuro contrato conforme licitagdes anteriores e de acordo com os termos do artigo 57, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, ou seja,
de natureza continuada.

Vale destacar que a prorroga¢do dos contratos de comunicagdo digital, além de ndo ferir os dispositivos legais vinculados a matéria, vai ao encontro da
jurisprudéncia do Tribunal de Conta da Unido — TCU, o qual entende que a definicdo de um servico como sendo continuado depende de suas caracteristicas especificas, ou
seja, depende do exame de cada caso concreto.

Esse entendimento estd perfeitamente em linha com a posi¢cdo do Ministro Emérito do Tribunal de Contas da Unido Exm? Sr. Ivan Luz, segundo o qual “o
primeiro intérprete de tais normas é seu proprio executor, o agente da Administracdo competente para aplicd-las” (extraido do artigo "A duragéo dos Contratos de
Prestagdo de Servicos a serem executados de forma continua", do eminente Jorge Ulisses Jacoby Fernandes, publicado no Boletim de Licitagdes e Contratos, fevereiro/1996,
pdgina 79, e na Revista do TCU, n2 69, jul/set de 1996).

Dessa forma, dada a essencialidade da prestagdo desses servigos para o cumprimento da missdo institucional da SECOM e que sua interrupgdo pode
comprometer o acesso da sociedade a servigos e a informagdes de interesse publico, entendemos que estes se enquadram no conceito de servigos continuos.

3.3. Incluir, se possivel, critérios e prdticas de sustentabilidade que devem ser veiculados como especificagdo técnica do objeto ou como obrigagdo da contratada.

Na prestacdo dos servigos de comunicagdo digital, as licitantes vencedoras deverdo respeitar as normas e principios ambientais, trabalhando sempre para
minimizar ou mitigar efeitos de possiveis danos ao meio ambiente. Para tanto, a empresa deve se valer de tecnologias e materiais ecologicamente corretos e que prezem a
sustentabilidade.

Além disso, as licitantes vencedoras deverdo observar, no que couber, os critérios e praticas de sustentabilidade ambiental, contidos na Instrugdo Normativa
n2 01/2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do entdo Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, atual Ministério da Economia, e no Decreto
n2 7.746/2012 e adotar boas praticas de otimizagdo de recursos e redugdo de desperdicios, no que couber.

3.4 Avaliar a duragdo inicial do contrato de prestagéo de servicos de natureza continuada, que poderd, excepcionalmente, ser superior a 12 meses, e justificar a deciséo.

A contratagdo ora pretendida tera duragdo inicial de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos, nos termos do art. 57, inciso Il, da Lei n? 8.666/1993, mediante a celebracdo do competente Termo Aditivo, até um total de 60 (sessenta) meses, observando,
especialmente, os seguintes requisitos previstos no Anexo IX da IN SEGES/MP n2 5/2017:

a) estar formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

b) relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
c) justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servigo;

d) comprovagdo de que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administracdo;

e) manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagdo; e

f) comprovagdo de que o contratado mantém as condigGes iniciais de habilitagdo.

3.5 Identificar a necessidade de a contratada promover a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas.

Para a contratagdo ora pretendida, serd necessaria a realizagdo de transferéncia de conhecimento da futura contratada para as posteriores, bem como para a
equipe técnica da SECOM, no que couber. A transferéncia de conhecimento objetiva a internalizagdo do conhecimento e de seu uso relacionada a todas as solugdes
adotada no decurso do contrato, de forma com a mitigar riscos de descontinuidade de servigos e de dependéncia técnica pela SECOM, tornando-a apta a dar continuidade
aos servigos disponibilizados com certa autonomia.

As atividades abaixo elencadas devem ser consideradas quando da transi¢do contratual:

a) parametros de configuragdo de ferramenta, diretrizes, dicionario de termos, operadores booleanos, relatérios e bases brutas, bem como qualquer
outra informagdo que se fizer necessaria a compreensdo dos trabalhos desenvolvidos e consequente transferéncia das atividades a um novo
prestador, resultantes do monitoramento de redes/midias sociais;

b) relatérios de Bl de redes e portal;

c) apresentagdo das ultimas solugdes (sites, hotsites, ferramentas, dashboards, agregadores de informacdo e afins) entregues que necessitem de
manuteng¢do ou continuidade e desenvolvimento, disponibilizando toda a documentagdo e suporte necessarios a plena absor¢do dos conhecimento
favorecendo a consecugdo dos servigos, seja internamente seja pela nova contratada, sem o risco de descontinuidade dos trabalhos;

d) o acesso a toda a documentagdo gerada na prestagdo dos servigos, sejam eles relatérios, dados, informagdes, cddigos fonte, regras de negdcio,
conhecimento produzido e demais informagdes no ambito do contrato firmado, sera de inteira e exclusiva propriedade da SECOM, devendo ser mantido o
sigilo sobre a mesma, conforme art. 87 da Lei n2 9.610/98, que altera, atualiza e consolida a legislacdo sobre direitos autorais e da outras providéncias.

3.6 Elaborar quadro identificando as solugées de mercado (produtos, fornecedores, fabricantes etc.) que atendem aos requisitos especificados e, caso a quantidade de
fornecedores seja considerada restrita, verificar se os requisitos que limitam a participagéo sdo realmente indispensdveis, de modo a avaliar a retirada ou flexibilizagdo destes
requisitos.

https://sei-pr.presidencia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=21844944&i...

A presente contratagdo envolve a execugdo de produtos e servigos constantes em larga escala no mercado de agéncias digitais e de empresas especializadas
em solugdes de tecnologia. apesar desta realidade, frisa-se que as empresas a serem contratadas devem ser especializadas na execugdo do objeto, conforme especificagdo
e requisitos estabelecidos para a contratagdo.

De acordo com o descrito no item 1 deste estudo, a SECOM na execugdo de servigos de comunicagdo digital passou por experiéncia em diversas formas de
contratagdo: a primeira no modelo 'homem-hora' e a segunda 'por demanda' - com mais de uma contratada e com a possibilidade de alteragbes de produto e servigos,
desde que estes ndo desconfigurasse o objeto contratual.

E sabido que o mercado da comunicagdo digital se encontra em constante evolucdo e que novas ferramentas e tecnologias sdo desenvolvidas a todo o
momento. Portanto, a oferta de mercado é ampla, ndo sendo os requisitos definidos tecnicamente impeditivo ou restritivo a ampla competi¢do entre as licitante. Deste
modo, entende-se que a quantidade de fornecedores no mercado ndo é restrita, dada a evolugdo nesta area.

A SECOM decidiu, por ter experiéncia em dois outros formatos de execugdo, optar por um modelo mais coeso e objetivo, garantindo maior assertividade na
execu¢do e maior seguranga aos gestores e fiscais de contrato, de modo que as dificuldades enfrentadas sejam ultrapassadas.

Logo, entre o modelo de execugdo homem-hora e aquele por demanda - configurado por proposigdes criativa e técnica das empresas contratadas e/ou por
produtos e servigos outros ndo estabelecidos previamente devido a natureza das demandas - a SECOM optou por descrever objetivamente uma lista de produtos e servigos
robusto e detalhado, de modo que ela prdpria possa ser capaz de definir com exatiddo os servicos a serem prestados, na medida e propor¢do da necessidade a ser
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satisfeita. Assim, as empresas contratadas serdo demandadas e orientada para a execugdo dos servigos por meio de um briefing que contera todas as atividades a serem
desenvolvidas, ao passo que a gestdo e fiscalizagdo contratual poderd cobrar de forma objetiva o cumprimento do que fora estabelecido.

Este modo de operacionalizar a execugdo é completamente factivel as empresas atuantes no mercado. Para tanto, terdo que executar os seguinte servigos,
que por sua vez, sdo de conhecimento e vém sendo executado e aperfeigoado pelo préprio mercado:

1. Monitoramento

1.1. Alerta em tempo real de Monitoramento de Midias Sociais

1.2. Relatério de Monitoramento de Midias Sociais

1.2.1 Baixa Complexidade

1.2.2 Média Complexidade

1.2.3 Alta Complexidade

1.3. Diagndstico de impacto dos canais proprietarios

1.3.1 Baixa Complexidade

1.3.2 Média Complexidade

1.3.3 Alta Complexidade

1.4. Relatério de audiéncia de portal/site

1.4.1 Baixa Complexidade

1.4.2 Média Complexidade

1.5. Relatério de analise de tema/agdo e/ou campanha digital

1.5.1 Baixa Complexidade

1.5.2 Média Complexidade

1.5.3 Alta Complexidade

publicas

1.6. Disponibilizagdo de dados para analise estratégica de percepgdo e impacto de politicas

1.7. Construgdo de dicionario linguistico de politicas publicas com o uso de operadores
booleanos e linguistica de corpus

1.8. Desenvolvimento e manutengdo de dashboard de dados em tempo real

1.9. Andlise Business Intelligence - Bl de propriedade digital

1.9.1 Baixa Complexidade

1.9.2 Média Complexidade

1.9.3 Alta Complexidade

1.10. Analise de influenciadores digitais

1. Tecnologia da Informagdo

1.1 Deploy

1.2 Desenvolvimento de solugdes digitais

1.3 Base de dados

1.3.1 Baixa Complexidade

1.3.2 Média Complexidade

1.3.3 Alta Complexidade

1.4 Performance e seguranga - Teste de Performance

1.5 Desenvolvimento de Interface server-side

1.6 Criacdo de Webservice

1.7 Front-end Desenvolvimento de interface client side

1.8 Visual Business Intelligence

1.9 Suporte técnico (tecnologia)

1.10 Release para atualizagdo de propriedade digital

1.11 Diagnostico de Tl

1.12 Escopo Técnico de TI

1.13. Implementacgdo de unidade de atendimento virtual (chatbot)

1.14. Manutencgdo de unidade de atendimento virtual (chatbot)

1.15 Criagdo de Persona Virtual

1.16 Inteligéncia Artificial

4. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES, ACOMPANHADAS DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE:

das agGes de comunicagdo digital planejadas.

A defini¢do da quantidade e tipos dos produtos e servigos a serem contratados é diretamente relacionada aos objetivos de comunicagdo e ao atendimento

Para estimar as quantidades de produtos e servigos de comunicagdo digital - necessarios nos primeiros 12 meses de vigéncia contratual - foi realizado
levantamento do quantitativo executado nos anos de 2017, 2018 e 2019 pela SECOM para a prestagdo do servigo e calculada a média anual, conforme detalhado a seguir:

Item 2: Desenvolvimento de Solucées de

Total de produtos

G 1500 FB LA L R ComunicagdoDigital contratados/ano
2017 107 3.069 3.176
2018 92 2.227 2.319
2019 79 283 362
Total por item 278 5.579 5.857
Média/ano por item 119 2.391 2.510

constantes no cenario vivido a época.

https://sei-pr.presidencia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=21844944&i...

Fonte: Sistema de Execugdo Contratual - SEC/SECOM

Cabe ressaltar que, para o calculo da média do ano de 2019 foram considerados somente quatro meses - setembro, outubro, novembro e dezembro, devido
as seguintes razdes: i) reestruturages decorrentes de mudangas na gestdo e o longo processo de transigdo sofrido pela SECOM,; ii) mudangas na estratégia da comunicagdo
de governo; e iii) limitagBes orcamentdrias, que represaram as demandas de servigos de comunicagdo. Para os anos de 2017 e 2018 foram considerados os doze meses do
ano. O célculo se deu da seguinte forma: o total por item foi dividido pelos 28 meses em questdo (12 meses de 2017 e 2018, mais 4 meses de 2019), o resultado da divisdo
foi multiplicado por doze, para, entdo se chegar a estimativa anual (Média/ano por item).

Destaca-se que o histérico dos ultimos contratos de comunicagdo digital da SECOM foi, também, importante para definir os rumos da nova contratagdo.
Contudo, tendo em vista as rapidas mudangas no mercado digital, ficou evidente que n3o haveria possibilidade de aplicar de maneira uniforme uma quantificagdo para
todos os produtos. Em outras palavras, produtos muito executados em 2017 deixaram de ser executados em 2018, devido a diversos aspectos que influenciaram mudangas

Com o advento do Decreto n2 9.756, de 11 de abril de 2019, que institui o portal Unico “gov.br”, as modificagBes da atuagdo do ambiente digital e a forma
como as pessoas consomem conteldo nas plataformas digitais e os utiliza, surgiu a necessidade da SECOM por novos servigos e outros, antigamente utilizados em grande
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escala, foram caindo em desuso. Logo, para estimar a quantidade de cada produto e servigo da nova contratagao, foi levado em consideragdo a série histérica, a expertise
da SECOM, acumulada com a experiéncia na gestdo dos contratos e na necessidade advinda da nova forma de atuagdo no ambiente digital.

Diante das competéncias e atribuigdes, identificou-se como necessidade os seguintes servigos nas quantidades e nos seguintes niveis expressos nas tabelas
abaixo:

Tabela 1 - Servigos de Monitoramento

1. Monitoramento
1.1. Alerta em tempo real de Monitoramento de Midias Sociais 1.098
1.2. Relatério de Monitoramento de Midias Socias
12.2.1 Baixa Complexidade 732
12.2.2 Média Complexidade 52
12.2.3 Alta Complexidade 12
1.3. Diagndstico de impacto dos canais proprietarios
1.3.1 Baixa Complexidade 732
1.3.2 Média Complexidade 52
1.3.3 Alta Complexidade 12
1.4. Relatério de audiéncia de portal/site
1.4.1 Baixa Complexidade 52
1.4.2 Média Complexidade 12
1.5. Relatdrio de andlise de tema/agdo e/ou campanha digital
1.5.1 Baixa Complexidade 40
1.5.2 Média Complexidade 82
1.5.3 Alta Complexidade 30
1.6. Disponibilizagdo de dados para analise estratégica de percepgdo e impacto de politicas
publicas
1.7. Construgdo de dicionario linguistico de politicas publicas com o uso de operadores
booleanos e linguistica de corpus
1.8. Desenvolvimento e manutencdo de dashboard de dados em tempo real 12
1.9. Andlise Business Intelligence - Bl de propriedade digital
1.9.1 Baixa Complexidade 366
1.9.2 Média Complexidade 52
1.9.3 Alta Complexidade 12
1.10. Analise de influenciadores digitais 12

12

12

Tabela 2 - Servigos de Desenvolvimento de Solu¢6es de Comunicagdo Digital

1. Tecnologia da Informacdo
1.1 Deploy 4
1.2 Desenvolvimento de solugbes digitais 600
1.3 Base de dados
1.3.1 Baixa Complexidade 2
1.3.2 Média Complexidade 1
1.3.3 Alta Complexidade 1
1.4 Performance e seguranca - Teste de Performance 30
1.5 Desenvolvimento de Interface server-side 70
1.6 Criagdo de Webservice 200
1.7 Front-end Desenvolvimento de interface client side 900
1.8 Visual Business Intelligence 4
1.9 Suporte técnico (tecnologia) 6
1.10 Release para atualizagdo de propriedade digital 4
8
4
3

1.11 Diagndstico de Tl

1.12 Escopo Técnico de Tl

1.13. Implementacgdo de unidade de atendimento virtual (chatbot)
1.14. Manutencgdo de unidade de atendimento virtual (chatbot) 12
1.15 Criagdo de Persona Virtual 6
1.16 Inteligéncia Artificial 6

Importante ressaltar que os produtos e servigos sdo acionados mediante demanda, frente as necessidades do 6rgdo. Logo, os quantitativos apresentados sdo
estimados.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR:

https://sei-pr.presidencia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=21844944&i...

Para a definigdo da solugdo a ser contratada, a Equipe de Planejamento buscou contratos vigentes na Administragdo Publica. Assim, foram identificados
que os contratos do Ministério da Defesa, do Banco da Amazdnia e da EMBRATUR possuem elementos similares a pretensa contratagdo. A partir dai, foi realizada a
andlise desses contratos e identificou-se que apesar de possuirem particularidades ligadas a necessidade de comunicacdo de cada 6rgdo, havia possibilidade de
aprimoramento da tabela de produtos e servigcos ora pretendidos pela SECOM.

Frisa-se que, quando do inicio dos estudos das quantidades estimadas a EMBRATUR ainda encaminhava informagdes a SECOM sobre os contratos de
comunicagdo firmados, em obediéncia as diretrizes do Decreto n? 6.555/2008. Contudo, atualmente a entidade n&o integra mais o Sistema de Comunicag¢do de Governo do
Poder Executivo Federal - SICOM, dispondo a SECOM dessas informagdes atualizadas até o ultimo dia 01.03.2020.

Além dos contratos citados, a Equipe avaliou criticamente os Ultimos contratos de comunicagdo digital da SECOM (n2 02 e 03/2015), a fim de verificar quais
produtos seriam mantidos, quais seriam excluidos por encontrarem-se defasados e aqueles que deveriam ser incorporados devido as novas solu¢des que o mercado digital
vem apresentando.

Outro ponto a ser destacado - como forma de elucidar o tipo de solugdo a contratar e como alternativa a mitigar muito problemas levantados durante
execu¢des passadas - foi a opgdo por dividir da licitagdo em itens, sem langar mdo do conceito de comunicagdo integrada adotado pela SECOM na otimizagdo do
desenvolvimento da comunicagdo de governo. O que se buscou primeiramente foi segregar os servigos, para posteriormente, agrupa-los em itens, a vista da redefinigdo de
execucdo pretendida pela drea técnica da SECOM.

Assim, os itens, para esta contratagdo, foram definidos da seguinte maneira:

L] Item 1 — Monitoramento;
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. Item 2 — Desenvolvimento de Solugdes de Comunicagdo Digital.

Deste modo, a integragdo da ferramenta "comunicagdo digital" com a definigdo da dindmica de execugdo para a futura contratagdo ainda subsiste sem
prejuizo a comunicagdo. Isto porque, os servigos unidos pelo respectivo item serdo adjudicados a uma empresa, que deverd manter a integridade e homogeneidade dos
mesmos conforme as diretrizes de comunicagdo estabelecidas pela SECOM.

Tal definigdo, possibilita a SECOM a contratagdo de mais de uma empresa. Todavia, tal realidade ndo traz prejuizo ao corpo técnico tampouco a dinamica de
execugdo, pois foi mantido no mesmo item aqueles servigos que, de uma certa maneira, encontram similaridades técnicas entre si.

6. ESTIMATIVAS DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS:

A fim de obter os pregos referenciais para a futura licitagdo, esta Equipe de Planejamento da Contratagdo utilizou os pardmetros estabelecidos na Instrugdo
Normativa SLTI/MP n2 5/2014.

Cabe ressaltar que diante das alteragdes no curso da presente contratagdo, foi realizada nova pesquisa com fornecedores de modo a refletir o contexto
reformulado com apenas 2 itens. Frisamos que os valores de referéncia obtidos em contratagdes permaneceram como parametro a ser utilizado.

A consulta ao Painel de Pregos foi o primeiro pardmetro utilizado. Contudo, por questes de especificidades técnicas pormenorizadas no Despacho DECAD
(1870507) n3o foi possivel utilizar o parametro constante do inciso | do art. 22 do da IN SLTI/MP n2 5/2014.

Dessa forma, para o inciso Il do mesmo Normativo, conforme acima mencionado, mantivemos as referéncias de contratagdes similares de outros entes
publicos, em execugdo ou concluidos no ultimos 180 dias, sendo encontrados, neste exercicio, contratos do Banco da Amazénia — BASA (1862813), Contrato n2 2019/095, e
do Instituto Brasileiro de Turismo — EMBRATUR (1862811), Contrato n? 12/2017, sendo possivel aproveitar diversos servicos dos Contratos BASA e EMBRATUR que se
assemelham satisfatoriamente aos requeridos pela SECOM na presente contratagdo. Os demais produtos e servigos que ndo mostraram compatibilidade, seja pelos
componentes do descritivo, seja pelo resultado do servigos ndo foram utilizados.

No tocante ao pardmetro do inciso Ill, esta drea ndo utilizou pesquisa publica na midia especializada, tendo vista ser os produtos e servigos requeridos pela
SECOM serem bastante especificos.

Assim, tendo em vista o exposto no inciso IV, foi realizada novamente pesquisa com fornecedores, para que fosse possivel reanalisar/ratificar aos valores de
referéncia, conforme encontra-se pormenorizado no Despacho DECAD/SIP/SECOM (1983454).

A partir das informagdes apuradas, utilizamos a seguinte metodologia para a formacgdo dos valores maximos de referéncia:

a) Para os produtos e servigos dos quais tinhamos referéncias do inciso Il e 1V, realizou-se a média dos valores, desprezando os valores considerados
inexequiveis ou exorbitantes. Isto porque, os valores encontrados durante a pesquisa de mercado apresentaram-se de maneira muito heterogénea (em
alguns casos, por exemplo, encontrou-se os valores de R$ 600,00 e R$ 25.000,00 para o mesmo servigo, sendo o primeiro demasiadamente baixo e o outro
exorbitante, a vista dos demais valores apresentados).

b) Para os produtos e servigos com apenas referéncias do inciso IV, foi utilizado, conforme orientagdes, preferencialmente o menor prego ofertado pelos
fornecedores de mercado, excetuando-se nas situagdes na qual o menor prego se mostrou excessivamente baixo, frente aos demais valores apresentados.

c) Para os produtos que apresentaram grupos de valores muito discrepantes ou valores muito diferentes dos que habitualmente a SECOM executa, foram
arbitrados os valores mais préoximos exequibilidade, optando-se pela média aritmética ou segundo menor valor encontrado. Por exemplo, com relagdo aos
produtos 1.2.1, 1.3.1, 1.9.1 e 1.10 do Item 1 - Monitoramento e 1.3, 1.4, 1.8, 1.13, 1.14 e 1.15 do Item 2 - Desenvolvimento de Solu¢Ges de Comunicagdo
Digital foram desprezados os menores valores apresentados, levando em consideragdo os atributos técnicos e a complexidade de desenvolvimento de
cada um dos servigos. Deste modo, a partir de uma analise critica, adotou-se como referéncia o segundo menor valor, apds a exclusdo dos considerados
excessivamente baixos. Ja para os produtos 1.1 e 1.16 do Item 2, foi utilizada a média.

A desconsideragdo dos valores excessivamente baixos ou excessivamente elevados mencionados nos itens "a" e "b", deu-se do entendimento do §29, do
inciso IV, do artigo 22 da IN SLTI/MP n2 5/2014:
§29 Serdo utilizados, como metodologia para obtengdo do prego de referéncia para a contratagdo, a média, a mediana ou o menor dos valores obtidos na pesquisa de pregos,

desde que o célculo incida sobre um conjunto de trés ou mais pregos, oriundos de um ou mais dos parametros adotados neste artigo, desconsiderados os valores inexequiveis e os
excessivamente elevados. (Alterado pela Instrugdo Normativa n2 3, de 20 de abril de 2017)

O processo de formagdo dos valores maximos de referéncia para esta contratagdo encontra-se detalhado no Processo n? 00170.000410/2020-51 e
no Despacho DECAD/SIP/SECOM (1870507) e a ratificagdo dos pregos, bem como o novo Mapa Comparativo, no Processo n2 00170.001320/2020-87, nos documentos
Despacho DECAD/SIP/SECOM (1983454) e Mapa Comparativo de Pregos (1983330).

Ap6s aplicagdo das metodologias estabelecidas pela IN-SLTI/MP n2 5/2014, e conforme demonstrado no Mapa Comparativo de Pregos (1983330), chegou-se
ao valor estimado da futura contratacdo que perfaz um valor global de R$ 8.723.047,09 (oito milhdes, setecentos e vinte e trés mil quarenta e sete reais e nove centavos),
assim divididos:

|- Item 1 - Monitoramento: estimado em RS 6.287.433,26 (seis milhdes, duzentos e oitenta e sete mil quatrocentos e trinta e trés reais e vinte e seis
centavos); e

Il - Item 2 - Desenvolvimento de Solugdes de Comunicagdo Digital: estimado em RS 2.435.613,83 (dois milh&es, quatrocentos e trinta e cinco mil
seiscentos e treze reais e oitenta e trés centavos).

7. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO:

Descrever todos os elementos que devem ser produzidos/contratados/executados para que a contratag¢éo produza resultados pretendidos pela Administragéo:

Para a prestagdo dos servigos de comunicagdo digital, a empresa contratada devera capacidade operacional qualificada, comporta por perfis profissionais
adequados, infraestrutura necessdria de equipamentos e suprimentos, constituida de microcomputadores, softwares, ferramentas tecnoldgicas e demais recursos, de
forma a garantir a perfeita execugdo dos produtos e servigos abaixo descritos:

Item 1 - Monitoramento

1. Monitoramento
1.1. Alerta em tempo real de Monitoramento de Midias Sociais
1.2. Relatério de Monitoramento de Midias Sociais
1.2.1 Baixa Complexidade
1.2.2 Média Complexidade
1.2.3 Alta Complexidade
1.3. Diagndstico de impacto dos canais proprietarios
1.3.1 Baixa Complexidade
1.3.2 Média Complexidade
1.3.3 Alta Complexidade
1.4. Relatério de audiéncia de portal/site
1.4.1 Baixa Complexidade
1.4.2 Média Complexidade
1.5. Relatério de analise de tema/agdo e/ou campanha digital
1.5.1 Baixa Complexidade
1.5.2 Média Complexidade
1.5.3 Alta Complexidade
1.6. Disponibilizagdo de dados para andlise estratégica de percepcdo e impacto de politicas
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publicas
1.7. Construgdo de dicionario linguistico de politicas publicas com o uso de operadores
booleanos e linguistica de corpus
1.8. Desenvolvimento e manutengdo de dashboard de dados em tempo real
1.9. Andlise Business Intelligence - Bl de propriedade digital
1.9.1 Baixa Complexidade
1.9.2 Média Complexidade
1.9.3 Alta Complexidade
1.10. Anadlise de influenciadores digitais

Item 2 - Desenvolvimento de Solugdes de Comunicagao Digital

1. Tecnologia da Informagdo
1.1 Deploy
1.2 Desenvolvimento de solugdes digitais
1.3 Base de dados

1.3.1 Baixa Complexidade

1.3.2 Média Complexidade

1.3.3 Alta Complexidade
1.4 Performance e seguranga - Teste de Performance
1.5 Desenvolvimento de Interface server-side
1.6 Criacdo de Webservice
1.7 Front-end Desenvolvimento de interface client side
1.8 Visual Business Intelligence
1.9 Suporte técnico (tecnologia)
1.10 Release para atualizagdo de propriedade digital
1.11 Diagnostico de Tl
1.12 Escopo Técnico de Tl
1.13. Implementacdo de unidade de atendimento virtual (chatbot)
1.14. Manutencdo de unidade de atendimento virtual (chatbot)
1.15 Criagdo de Persona Virtual
1.16 Inteligéncia Artificial

Importante ressaltar que os produtos e servigos descritos nas tabelas acima constituem a descri¢do da necessidade como um todo. As especificagdes
técnicas, descritivos, detalhamento das complexidades e outros requisitos necessarios a plena execugdo encontram-se pormenorizados nos documentos Tabela de
Produtos e Servigos - Item 1 e Item 2 (Anexos Il e llI).

8.  JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO, QUANDO NECESSARIO PARA A INDIVIDUALIZAGAO DO OBJETO:

As Ultimas licitagbes da SECOM, para contratagdo de servicos de comunicagdo digital, foram processadas na modalidade concorréncia, nos tipos técnica e
preco e melhor técnica. Frisa-se que os certames ocorreram nos anos de 2008 e 2014, época que o mercado digital ainda ndo dispunha de recursos tado sofisticados como
nos dias atuais. A escolha da modalidade concorréncia nas Ultimas licitagGes justificava-se a vista dos tipos de servigos solicitados pela SECOM e do alto grau de exigéncia
solicitado na execugdo dos mesmos.

Ocorre que a atual realidade é bem diferente. Produtos e servigos de comunicagdo digital que ndo eram encontrados no mercado com a qualidade exigida,
hoje os encontramos com facilidade. Assim, diferentemente das contratagdes anteriores, a SECOM entendeu que os servigos de comunicagdo digital, em sua maioria,
enquadrariam-se no conceito de servigos comuns trazido pela Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002.

Deste modo, considerou-se vidvel que a atual contratagdo seja processada por licitagdo na modalidade pregdo, em sua forma eletronica, dispensando, entdo,
a operacionalizacdo e os custos atrelados a uma contratagdo na modalidade concorréncia. Este entendimento decorre e pode ser justificado pelos avangos de mercado,
bem como pela realizagdo de contratagdes recentes nessa modalidade, com objeto similar realizadas por outros érgdos da Administragdo Publica, ja citados no decorrer
deste documento.

Sobre tal entendimento, vale tecer algumas consideragdes a respeito da complexidade de servigos e do conceito de comunicagdo integrada. A primeira estd
diretamente atrelada, neste contexto, a natureza dos servigos de comunicagdo digital. Afirmar que os produtos e servigos enquadram-se no conceito de ‘comuns’ ndo afasta
a complexidade e o alto grau de qualidade esperado pela SECOM na execugdo. Tal entendimento decorre de jurisprudéncias, em especial do Tribunal de Contas da Unido,
que afirma no Acérddo-Plenario 1074/2017 o seguinte:

(...) Apesar dessas consideragdes, é essencial destacar que o conceito de servico comum néo estd ligado a sua complexidade.(...) Em nenhum momento, usaram-se os termos
‘complexidade’ ou ‘simplicidade’; o conceito de comum é que possa ser definido objetivamente e ter padrées de desempenho e qualidade especificados como foram os servigos!
constantes deste edital. (Voto do Acérdéo 1287/2008-Plendrio, Relator Ministro André de Carvalho)

11. O administrador publico, ao analisar se o objeto do pregdo enquadra-se no conceito de bem ou servigo comum, deverd considerar dois fatores: os padrées de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos no edital? As especificagées estabelecidas sdo usuais no mercado? Se esses dois requisitos forem atendidos o bem ou servigo
poderd ser licitado na modalidade pregéo.

12. A verificag@o do nivel de especificidade do objeto constitui um 6timo recurso a ser utilizado pelo administrador publico na identificagdo de um bem de natureza comum. Isso néo
significa que somente os bens pouco sofisticados poderdo ser objeto do pregéo, ao contrdrio, objetos complexos podem também ser enquadrados como comuns. (Relatdrio do
Acérdéo 313/2004-Plendrio, Relator Ministro Benjamim Zymler).

ind J

33. Existe ampla jurisprudéncia desta Corte de Contas indicando que sempre que o objeto da licitagéo puder ser caracterizado como bens e servigos
de sua complexidade, é obrigatéria a adogdo do pregdo como modalidade da licitagéo, preferencialmente em sua forma eletrénica, a exemplo dos Acordaas 2368/2010,
1597/2010, ambos do Plendrio. (grifos nossos)

Além de optar pela modalidade pregdo e entender ser ela adequada e possivel para contratacdo do objeto - no tocante a natureza dos servigos constantes do
objeto - optou-se também por dividi-lo em parcelas como determina o § 12 do art. 23 da Lei n? 8.666/93. Na divisdo dos itens, buscou-se primeiramente segregar os
servigos, para, posteriormente, agrupa-los a vista da similitude entre eles, ou seja, aqueles servigos cuja dindmica de execugdo seja aproximada e que pode ser realizada
por uma empresa especifica - ndo acarretando prejuizos de natureza técnica a SECOM - irdo compor o mesmo item na licitagdo.

Assim, os itens da licitacdo foram definidos da seguinte maneira:
I- Item 1 - Monitoramento.
Il - Item 2 - Desenvolvimento de Solugdes de Comunicagao Digital.

Ja no tocante ao conceito de comunicagdo integrada adotado pela SECOM em suas contratagdes, a escolha da modalidade de licitagdo e o parcelamento em
itens em nada prejudica a uniformidade da ferramenta de comunicagdo de maneira isolada ou combinada com as demais, pois, quando da segrega¢do dos produtos e
servigos em itens, foi levada em consideragdo a aproximacdo e similitude entre eles e as possiveis estratégias de comunicagdo nas quais estes se inserem. Assim, mesmo
‘separados’, os produtos e servigos pertencem a um mesmo objeto que serdo devidamente combinados, a depender das especificidades de cada demanda.

Deste modo o conceito de "integragdo" ainda subsiste sem prejuizo a comunicagdo, pois, repisa-se, os servigos com aproximagdo e similitude entre si e,
ainda, levando em consideragdo a dinamica de execugdo, serdo adjudicados a uma Unica empresa, que deverd manter a integridade e homogeneidade do item conforme as
diretrizes de comunicagdo estabelecidas pela SECOM.
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Certamente, a divisdo da licitagdo em itens abrird margem a probabilidade de mais de uma empresa vencedora no certame, contudo, tal realidade ndo
prejudica a formatagdo da uniformidade de discursos e estratégias de comunicagdo de maneira integrada, pois a execugdo de determinado item com produtos e servigos
que encontram similitude entre si ficardo a cargo da mesma empresa que, por sua vez, estard alinhada com a politica de comunicagdo definida pela SECOM. Ademais, a
gestdo de mais de uma empresa na execugdo de um Unico objeto ndo se mostra como um obstdculo para SECOM, pois até 06.03.2020 eram geridas duas empresas para
execuc¢do do objeto de comunicagdo digital.

Desta forma, o parcelamento do objeto mostrou-se técnica e economicamente vidvel, uma vez que ndo prejudicard a qualidade e uniformidade da execugdo
contratual, proporcionando maior competitividade ao certame, ao passo que contemplard ndo apenas empresas do ramo da comunicagdo digital, mas outras que possuem
expertise em um item especifico, contribuindo, portanto, para selegdo de fornecedores que melhor atendam a finalidade pretendida; e que conforme demonstrado pelo
Mapa Comparativo de Pregos (1983330), os valores encontrados para os 2 itens durante o processo de formagdo de pregos para o certame se mostraram menor que o
planejamento realizado pela SECOM para o ano de 2020 em seu Plano Anual de Contratagdes - PAC, no qual foi informado o valor de R$ 29.490.226,49 (vinte e nove
milhdes, quatrocentos e noventa mil duzentos e vinte e seis reais e quarenta e nove centavos), para a contratagdo dos servigos voltados para Comunicagdo Digital, dos quais
RS 8.723.047,09 (oito milhdes, setecentos e vinte e trés mil quarenta e sete reais e nove centavos) poderdo ser destinados a contratagdo dos servigos especificos referentes
a Monitoramento e Desenvolvimento de Solugdes para Comunicagdo Digital. Assim, reforcamos a viabilidade técnica e econdmica da proposta de parcelamento do objeto.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE E DE MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS OU
FINANCEIROS DISPONIVEIS:

Declarar os beneficios diretos e indiretos que o drgdo ou entidade almeja com a contratagdo, em termos de economicidade, eficdcia, eficiéncia, de melhor aproveitamento
dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, inclusive com respeito a impactos ambientais positivos (por exemplo, diminui¢do do consumo de papel ou de
energia elétrica), bem como, se for o caso, de melhoria da qualidade de produtos ou servigos oferecidos a sociedade.

A futura contratagdo permitird a SECOM cumprir sua missdo institucional no tocante a disseminagdo de politicas e programas do Poder Executivo federal, a
definigdo de diretrizes de comunicagdo digital nos sitios e portais dos 6rgdos e entidades, bem como no atendimento de pautas prioritarias de governo na implementagdo
da prestacdo de servigos publicos no meio digital.

10. PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO:

Para esta contratagdo ndo hd necessidade de adequagdo do ambiente da SECOM, tendo em vista que a contratada devera, conforme descrito no item 7 deste
documento, possuir quantitativo de profissionais adequado, além de infraestrutura necessaria de equipamentos e suprimentos, constituida de microcomputadores,
softwares, ferramentas tecnoldgicas e demais recursos, de forma a garantir a perfeita execugdo dos produtos e servigos.

Em casos excepcionais, a SECOM podera solicitar que os servigos sejam prestados nas dependéncias do érgdo. Tais casos serdo definidos no Termo de
Referéncia.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES:

N3o se aplica, tendo em vista que as empresas contratadas devem ser capazes de executar o objeto pretendido.

12. DECLARACAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO:

Apds andlise de cada item deste Estudo Preliminar, declaramos que a contratagdo pretendida é vidvel e serd ferramenta indispensdvel no auxilio a SECOM
para cumprimento de sua missdo institucional.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA
CONTRATAGAO

Andrea Lopes Vasconcelos Cartaxo - SIAPE: 3086099
Bruno Tetsuo Koressawa - SIAPE: 2211653
Karolline Soares da Silva - SIAPE: 1325627

b | Documento assinado eletronicamente por Karolline Soares da Silva, Assessor(a), em 05/07/2020, as 22:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §
/ 19, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

\\___n@_-?fé

| Documento assinado eletronicamente por Andrea Lopes Vasconcelos Cartaxo, Gerente de Projeto, em 05/07/2020, as 23:16, conforme horario oficial de Brasilia, com
) fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n2 00170.003838/2019-11 SEl n2 1932549
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ANEXO I

Item 1 - Monitoramento
Produto/Servigo

1. Monitoramento

1.1. Alerta em tempo real de Monitoramento de Midias Sociais

Descritivo: desenvolvimento de relatérios/informes eletrbnicos de alertas, em tempo real (24/7), sobre assuntos de interesse do
contratante. Deve apresentar uma escala de importancia, a partir de uma régua de repercusséo estabelecida por meio do 1.098
monitoramento de mengdes sobre determinado tema.

Entregavel:

1) Texto com breve analise critica enviado por aplicativo de mensagens instantaneas para destinatérios definidos junto com o
Contratante

2) Arquivo, em texto, com o alerta, por e-mail ou dispositivo especifico determinado pelo contratante.

Prazo de entrega: sempre que houver fato relevante sobre as tematicas acompanhadas pelo contratante.

Método de classificacdo de complexidade: ndo se aplica.




1.2. Relat6rio de Monitoramento de Midias Socias

Descritivo: Elaboragao de estudo, por equipe multidisciplinar com formagao nas areas do conhecimento relacionadas a politicas
publicas, em especial ciéncias sociais aplicadas, ciéncias politicas, estatistica, comunicacéo, economia e linguistica, de conjuntura
tematica e estratégica de politicas publicas no contexto de midias sociais.

Os estudos deveréo ser elaborados a partir de séries histéricas; metodologias de abordagem especificas para andlises comparativas
de assuntos e eventos direta ou indiretamente relacionados com a atuacao institucional da contratante; insumos coletados no ambiente
web que serdo processados em softwares de monitoramento e analise de redes.

As tematicas serao definidas, previamente, em comum acordo com a Contratante.

O objeto deste servico devera apresentar capitulo especifico consolidando os dados do periodo solicitado. Devera abordar, também,
mas ndo somente, 0s seguintes aspectos:

a) principais temas debatidos nas redes sociais e a¢des organizadas na web, classificados, referentes a temas de interesse do
contratante;

b) a identificacdo dos principais formadores de opinido sobre tais temas nas redes sociais e analise de respectivas influéncias, redes,
participagéo e engajamento;

¢) identificacdo das postagens e conteldos de usuarios nas redes sociais que mais repercutiram durante o0 més, sobre os temas
selecionados, com analise de impacto, repercussao e relevancia;

d) analise de redes;

e) avaliagdo geral do impacto da projecao dos reflexos na opinido publica. Os dados brutos objetos dessas analises deverdo
acompanhar a entrega do respectivo Estudo Conjuntural Estratégico.

Entregavel:

1) Relatério de Monitoramento observando as necessidade apresentadas no descritivo do produto;

2) Planilhas com os dados brutos mensais que possam ser exportados em formato .csv ou excel.

3) Apresentacdo mensal presencial ou vitual (a ser definida pelo contratante) pela contratada dos resultados obtidos, com as
informacdes constantes no descritivo do produto.

Prazo de entrega:

a) Diario: diariamente, em dois horarios (a definir pelo .

b) Semanal: 1 (um) dia Gtil ap6s o final da semana monitorada.
¢) Mensal: 3 (trés) dias uteis ap6s o fim do més monitorado.

Método de classificacdo de complexidade: temporalidade da consolidacao para entrega (diario, semanal e mensal).

1.2.1 Baixa Complexidade

Descritivo: Relatério diario de monitoramento de midias sociais

732




Prazo de entrega: diariamente, as 7h e as 18h.

1.2.2 Média Complexidade

Descritivo: Relatério semanal de monitoramento de midias sociais 52
Prazo de entrega: 1 (um) dia util apés o final da semana monitorada.

1.2.3 Alta Complexidade

Descritivo: Relatério mensal consolidado de monitoramento de midias sociais 12

Prazo de entrega: 3 (trés) dias Uteis apés o fim do més monitorado.

1.3. Diagnéstico de impacto dos canais proprietarios

Descritivo: Elaboracdo de diagnéstico com avaliacdes compiladas de canais proprietarios e observagfes que sirvam de subsidio para
o planejamento e implementacéo de agbes de comunicagdo e tomada de deciséo, visando o desenvolvimento institucional do 6rgéo. As
informacdes prestadas devem estar orientadas para o incremento do alcance e eficiéncia das iniciativas e interfaces institucionais de
interacdo com a sociedade, destacando-se:

a) andlise do desempenho de comunicagéo digital nas propriedades digitais, incluindo andlises de impacto de postagens, para
subsidiar a¢des nas midias sociais e demais a¢des interativas;

b) andlie da evolucédo da imagem do 6rgdo em canais proprietarios;

) sugestbes para aprimoramento da comunicagao do 6rgdo nas midias sociais;

d) proposicéo de a¢gfes em comunicagado social que visem solucionar e responder questdes relacionadas ao 6rgéo, dentro do a&mbito
das redes sociais nacionais e internacionais;

e) avaliagdo do impacto das postagens realizadas pelo 6rgao e da participacéo dos usudrios nos canais proprietarios com analise e
abrangéncia, e mapa de calor.

f) sentimentalizacao, classificacédo e analise das interagdes de internautas com as propriedades digitais em questao;

g) indicacdo nos gréficos da performance da propriedade digital do 6rgdo/tema: nimero de seguidores, perfis, compartilhamentos,
retweets, comentarios, curtidas, reacdes, acessos, tipos de conexdes, origem de trafego, e equivalentes;

h) cruzamento de métricas, como Postagens X Intera¢des X Resultados;

i) identificacd@o de perfis falsos relacionados as marcas do contratante com a adogéo de medidas imediatas para a excluséo do pefrfil
falso, apresentando relatérios mensais de efetividade;

j) relaco de ocorréncias relevantes;

k) outras analises equivalentes.




Entregavel:

1) Relatorio em formato de apresentagdo com o estudo produzido e indicagdo de aprimoramentos na comunicagao;

2) Dois relatérios diarios, relatérios semanais e relatérios mensais em formato texto, com o relatério mensal consolidado.

3) Planilhas com os dados brutos que possam ser exportados em formato .csv ou excel.

4) Apresentacdo mensal presencial ou vitual (a ser definida pelo contratante) pela contratada dos resultados obtidos, com as
informacdes constantes no descritivo do produto.

Prazo de entrega: 3 (trés) dias Uteis apds o fim do periodo analisado.

Método de classificagdo de complexidade: temporalidade da consolidacédo para entrega (diario, semanal e mensal).

1.3.1 Baixa Complexidade

Descritivo: Relatdrio diario de impacto dos canais proprietarios 732

Prazo de entrega: diariamente, as 7h e as 18h.

1.3.2 Média Complexidade

Descritivo: Relatdrio semanal de impacto dos canais proprietarios 52

Prazo de entrega: 1 (um) dia util apés o final da semana monitorada.

1.3.3 Alta Complexidade

Descritivo: Relatdério mensal consolidado de impacto dos canais proprietarios 12

Prazo de entrega: 3 (trés) dias Uteis apés o fim do més monitorado.

1.4. Relatério de audiéncia de portal/site




Descritivo: Producao de relatério de audiéncia dos portais/sites gerenciados pelo contratante contemplando as seguintes informacdes
e analises:

a) analise do desempenho de comunicagéo digital nos ambientes receptivos do governo federal, para subsidiar agées nas midias
sociais, midia on-line, search engine marketing, mobile advertising e demais ac¢des interativas;

b) indicagdo nos gréficos, das principais ocorréncias;

¢) indicacao de dados da semana de performance do site/portal do 6rgdo/tema: acessos, visitas, localidades, tipos de conexdes, etc;
d) cruzamento de dados, como por exemplo Planejamento das paginas principais X Ocorréncias do més X Resultados;

e) analises de impactos de acessos a novos contelidos e novas funcionalidades inseridas no site/portal durante a semana;

f) andlises dos picos e vales de acesso;

g) relacdo de ocorréncias relevantes.

h) mapa de calor de acesso ao portal/site.

Entregével:

1) Relatério semanais e consolidado mensal de audiéncia de portal/site, observando as necessidade apresentadas no descritivo do
produto;

2) Planilhas com os dados brutos mensais que possam ser exportados em formato .csv ou excel.

3) Apresentacdo mensal presencial ou vitual (a ser definida pelo contratante) pela contratada dos resultados obtidos, com as
informacdes constantes no descritivo do produto.

Prazo de entrega:
a) Semanal: 1 (um) dia Gtil apds o final da semana monitorada.
b) Mensal: 3 (trés) dias Uteis apds o fim do més monitorado.

Método de classificacdo de complexidade: temporalidade da consolidacao para entrega (semanal e mensal).

1.4.1 Baixa Complexidade

Descritivo: Relatdrio semanal de audiéncia de portal/site 52
Prazo de entrega: 1 (um) dia util apés o final da semana monitorada.

1.4.2 Média Complexidade

Descritivo: Relatério mensal de audiéncia de portal/site 12




Prazo de entrega: 3 (trés) dias Uteis ap6s o fim do més monitorado.

1.5. Relatdrio de analise de tema/acao e/ou campanha digital

Descritivo: Andlise de tema especifico e/ou desempenho de campanha/agéo nos perfis proprietarios e na rede (como um todo) para
avaliacao de posicionamento, estratégias, orientar ac6es de comunicacao e/ou tomadas de deciséo, além de subsidiar a producéo de
contetdo.

Execucédo das seguintes atividades, que poderéo, de acordo com a solicitacdo do 6rgao, conter os topicos abaixo:

a) Contextualizagédo do tema;

b) Interesse geral sobre o tema;

¢) Andlise do desempenho de comunicacéo digital nos ambientes receptivos e perfis proprietarios de redes sociais (alcance, volume de
mengodes e usuarios unicos, e informagdes equivalentes) para subsidiar agbes nas midias sociais, midia online, search engine
marketing, mobile advertising e demais ac¢es interativas,

d) Indicacdo dos dados de performance do site de campanha/acéo: acessos, visitas, localidades, tipos de conexdes;

e) Indicacdo dos dados de performance dos perfis de redes sociais do 6rgdo/ tema: acessos, visitas, localidades, tipos de conexdes;
f) Cruzamento: planejamento das paginas principais x ocorréncias x resultados;

g) Andlises de impactos de acessos a novos contetdos e novas funcionalidades inseridas no site durante a semana;

h) Analises dos picos e vales;

i) Relacdo de ocorréncias relevantes;

i) Sentimentalizacdo geral sobre o assunto (positivo, negativo, neutro);

l)Distribuicdo geografica das mengdes;

m) Nuvem de palavras composta por mengdes de todas as redes;

n) Analise de midia - Top 5 Positivo e Top 5 Negativo;

0) Analise Top 5 - topicos mais citados com sentimentalizagao;

p) Andlise Top 5 - hashtags mais citados com sentimentalizag&o;

q) Principais influenciadores positivos e negativos;

r) Concluséo analitica

s)Insights estratégicos de comunicagao a partir da analise obtida; e

t) Analises equivalentes.

Entregéavel:

1) Diério: relatério com informag@es coletadas e analisadas durante o dia ou turno.

2) Semanal: relatorio com informacgdes coletadas e analisadas durante a semana.

3) Consolidado: relatério com informacg@es coletadas e analisadas ao final da demanda.

4) Apresentacao presencial ou vitual (a ser definida pelo contratante) pela contratada dos resultados consolidados obtidos, com as
informacdes constantes no descritivo do produto.




Prazo de entrega:

Diario: até o final do dia

Semanal: 1 (um) dia apés o final da semana analisada
Consolidado: 3 (trés) dias apds a finalizacdo da demanda.

Método de classificacdo da complexidade: tempo de duracao da acdo de comunicacao.

1.5.1 Baixa Complexidade

Descritivo: Acdo de comunicacdo com até 7 (sete) dias de duracéo.
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Prazo de entrega:

Diario: até o final do dia

Semanal: 1 (um) dia apos o final da semana analisada
Consolidado: 3 (trés) dias ap6s a finalizagdo da demanda.

1.5.2 Média Complexidade

Descritivo: A¢do de comunicacdo com duragdo de 8 (oito) a 15 (quinze) dias.
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Prazo de entrega:

Diario: até o final do dia

Semanal: 1 (um) dia apos o final da semana analisada
Consolidado: 3 (trés) dias ap6s a finalizagdo da demanda.

1.5.3 Alta Complexidade

Descritivo: Acao de comunicacdo com duracdo de 16 (dezesseis) a 30 (trinta) dias.
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Prazo de entrega:

Diario: até o final do dia

Semanal: 1 (um) dia apds o final da semana analisada
Consolidado: 3 (trés) dias apds a finalizacdo da demanda.




1.6. Disponibilizacdo de dados para analise estratégica de percepc¢édo e impacto de politicas publicas

Descritivo: Desenvolvimento de indicadores necessarios para analise de repercusséo do ambiente on-line sobre temas e subtemas
relacionados a politicas publicas de interesse do contratante, contemplando diferentes plataformas de redes sociais, buscadores (tais
como: Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, Google e Youtube, plataformas semelhantes e blogs nacionais e internacionais) e
disponibilizagéo de dados. A atividade poderd, de acordo com a solicitagdo do contratante, compreender os seguintes topicos:

a) data e horario de publicagéo;

b) dados publicos sobre perfis e publicadores;

c) conteudo textual da mensagem;

d) palavras-chaves monitoradas;

e) temas e subtemas referentes as mensagens classificadas;

f) geolocalizacéo;

g) hashtags associadas aos conteldos;

h) grau de relevancia de perfis e mensagens;

i) repercussdo das mensagens por critérios de alcance, impressées ou dados associados.
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Entregavel:
1) Acesso remoto via login e senha na ferramenta aos servidores e dashboards cadastrados, se for ocaso;
2) Planilhas com os dados brutos que possam ser exportados em formato .csv ou excel.

Prazo de entrega: de acordo com a demanda.

Método de classificacdo de complexidade: ndo se aplica.

1.7. Construcéo de dicionario linguistico de politicas publicas com o uso de operadores booleanos e linguistica de corpus

Descritivo: Elaboracdo e manutencgéo, em banco de dados, de dicionario linguistico a ser construido por meio da coleta e da analise
de bases textuais a partir de busca (stringlines) com a utilizacao de operadores booleanos e linguistica de corpus, contemplando temas
e respectivos subtemas de politicas publicas de interesse do Governo Federal, selecionados sob demanda ou em decorréncia dos
estudos realizados. O dicionério linguistico devera ser atualizado de acordo com necessidades apontadas pelo contratante.

12




Entregéavel: Arquivo em formato de planilha com os termos constantes no banco de dados para acompanhamento continuo pelo
contratante, além de banco de dados.

Prazo de entrega: Entrega até o terceiro dia Util do més.

Método de classificacdo de complexidade: ndo se aplica.

1.8. Desenvolvimento e manutencao de dashboard de dados em tempo real

Descritivo: Desenvolvimento, configuragdo, manutencao de painel customizavel de acompanhamento em tempo real (dashboard),
apresentando percepc¢édo de impacto das linhas de agdo do 6rgao e respectivas entidades vinculadas, no ambiente web, contemplando
diferentes plataformas de midias sociais e buscadores, tais como: Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, Google e Youtube, bem
como blogs nacionais e internacionais relacionados a assuntos de interesse da Presidéncia da Republica. Esta metodologia lidara com
bases de dados histéricas, bem como indices pré-existentes e dados extraidos das redes sociais e de outras bases de dados
relacionadas a atuagéo do Governo Federal, a fim de possibilitar tanto a avaliacao das referidas politicas e sua eficcia, quanto
cruzamento de dados e projecdes de demandas futuras que permitam orientar a definicdo ou revisdo destas politicas.
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Entregavel: Acesso remoto via login e senha aos servidores cadastrados, bem como o acesso as planilhas de dados e imagens de
graficos que possam ser exportados em formato csv., excel ou png.

Prazo de entrega: 20 (vinte) dias para o desenvolvimento e primeira carga de contetdos no dashboard. ApGs a entrada em producéo,
a manutencgéo do painel sera mensal.

Método de classificagcado de complexidade: ndo se aplica.

1.9. Analise Business Intelligence - Bl de propriedade digital




Descritivo: analise do desempenho de propriedades digitais do 6rgao, a partir de dados coletados por meio de monitoramento, analise
e levantamento de informacdes estratégicas advindas das palataformas digitais, para apoio a tomada de decisao e sugestdes de acéo
de comunicagéo. A atividade podera, de acordo com a solicitagdo do contratante, compreender 0s seguintes tépicos:

a) Analise do desempenho de comunicacgédo digital nos ambientes receptivos, para

subsidiar acdes nas midias sociais, midia on-line, search engine marketing, mobile

advertising e demais agdes interativas;

b) Indicacdo nos graficos, das principais ocorréncias;

¢) Indicacdo de dados do dia, semana e més de performance da propriedade digital do 6rgdo/tema: acessos, visitas, localidades, tipos
de conexdes; origem de trafego;

d) Cruzamento: Planejamento das paginas principais X Ocorréncias do més X Resultados;

e) Andlises de impactos de acessos a novos contelidos e novas funcionalidades inseridas na propriedade digital durante o periodo;
f) Analises dos picos e vales de acesso;

g) Andlise de SEO;

h) Relag&o de ocorréncias relevantes;

i) Informacg®es estatisticas apresentadas em dashboard com acesso on-line;

i) Andlises equivalentes de dados coletados em plataformas digitais a exemplo do Google Analytics e Facebook.

Entregével:

1) Relatério diario, semanal e mensal contendo apresentacdo de informacdes disponiveis nas ferramentas.

2) Acesso remoto via login e senha na ferramenta aos servidores e dashboards cadastrados, se for ocaso;

3) Planilhas com os dados brutos mensal que possam ser exportados em formato .csv ou excel.

4) Apresentacdo mensal presencial ou vitual (a ser definida pelo contratante) pela contratada dos resultados obtidos, com as
informacdes constantes no descritivo do produto.

Prazo de entrega:

a) Diario: diariamente, em horério a ser estabelecido pela contratante.
b) Semanal: 1 (um) dia Gtil ap6s o final da semana monitorada.

¢) Mensal: 3 (trés) dias Uteis apos o fim do més monitorado.

Método de classificacdo de complexidade: temporalidade da consolidacao para entrega (diario, semanal e mensal).

1.9.1 Baixa Complexidade

Descritivo: Relatério diario de Bl do desempenho de propriedades digitais

366




Prazo de entrega: diariamente, em horario a ser estabelecido pela contratante.

1.9.2 Média Complexidade

Descritivo: Relatério semanal de Bl do desempenho de propriedades digitais

52

Prazo de entrega: 1 (um) dia util apos o final da semana analisado.

1.9.3 Alta Complexidade

Descritivo: Relatdrio mensal de Bl do desempenho de propriedades digitais

12

Prazo de entrega: 3 (trés) dias Uteis apds o fim do més analisado.

1.10. Andlise de influenciadores digitais

Descritivo: Elaboragcdo de mapeamento para identificagdo de influenciadores digitais relacionados a uma determinada tematica. O
estudo devera indicar conexdes e referéncias dos influenciadores com o tema, apresentando, ainda, informacdes como:

a) Nimero de seguidores nas redes sociais;

b) Taxa de engajamento;

¢) Quantidade de interacdes;

d) Menc¢bes esponténeas em outros perfis;

e) Potencial de disseminacéo de mensagens;

f) Interpretag&o de relagdes entre si;

g) Andlise de influéncia digital, entre outras métricas similares.
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Entregéavel:

1) Planilha com o levantamento de dados dos influenciadores

2) Relatério com interpretacdo dos dados coletados, contendo as analises de influéncia e andlise de redes.

3) Apresentacao presencial ou vitual (a ser definida pelo contratante) pela contratada dos resultados obtidos, com as informactes
constantes no descritivo do produto.

Prazo de entrega: 5 (cinco) dias.




Método de classificacdo de complexidade: ndo se aplica.




ANEXO Il

Item 2 - Desenvolvimento de Solu¢cdes de Comunicacéo Digital

Produto/Servigo

1. Tecnologia da Informagéao

1.1 Deploy

Descritivo: Acompanhamento e suporte local no ambiente de producéo do cliente para a instalag&o inicial da solucéo digital. 4

Entregavel:
1) Arquivo em formato texto contendo o planejamento para a instalacéo inicial (deploy)
2) Relatorios de visitas técnicas para suporte na instalagcéo inicial da solucao digital.

Prazo de entrega: até 2 (dois) dias.

1.2 Desenvolvimento de solugbes digitais

Descritivo: Execugédo de servigos de tecnologia relacionados ao desenvolvimento de solugdes digitais, envolvendo HTML/HTMLS5,
CSS/CSS3, Javascript, programac¢do em Python/Plone e outros CMS. Todas as estimativas de desenvolvimento de soluc¢des digitais 600
deverao utilizar a metodologia de contagem de pontos de fungdo e deverao ser feitas apds a entrega do Escopo Técnico de TI.

Entregéavel: Pacote de arquivos, documentacgao de instalacdo e documentacéo de uso.

Mensuracédo: Quantidade de pontos de funcdo

Formacao do preco: [quantidade de pontos de funcao] x [valor do ponto de funcéo]




Prazo: conforme cada solucdo a ser desenvolvida

Observacéo: devera ser informado o valor do ponto de fung&o por tipo de linguagem

1.3 Base de dados

Descritivo: Andlise e construcao da camada de persisténcia para 0 armazenamento nao volatil de dados. Definicdo de estrutura de
dados necessaria para criagcdo da base de dados e se necessario fazendo a reengenharia de dados legados.

Entregéavel: Sintaxe DML, DDL, documentagdo de modelagem e prototipagem, quando for o caso.

Método de classificacdo da complexidade: quantidade de entidades ldgicas.

1.3.1 Baixa Complexidade

Descritivo: Andlise e construcao de camada de persisténcia para o armazenamento ndo volatil de dados considerando 1 (uma) a 10
(dez) entidades logicas.

Prazo de entrega: até 20 (vinte) dias.

1.3.2 Média Complexidade

Descritivo: Andlise e construcdo de camada de persisténcia para o armazenamento nao volatil de dados considerando (11) onze a 30
(trinta) entidades logicas.

Prazo de entrega: até 30 (trinta) dias.




1.3.3 Alta Complexidade

Descritivo: Andlise e construcao de camada de persisténcia para 0 armazenamento nao volatil de dados considerando 31 (trinta e
uma) a 50 (cinquenta) entidades légicas.

Prazo de entrega: até 40 (quarenta) dias.

1.4 Performance e seguranca - Teste de Performance

Descritivo: Indicar falhas e caminhos que possam comprometer a performance, a seguranga e a disponibilidade de uma solu¢éo web.

Analisar o cédigo fonte do projeto, aferindo a quantidade e tamanho das requisicdes HTTP, aderéncia a metodologias ageis e as boas
praticas.

N&o consta custo de licenciamento de software, ferramenta ou contratacédo de consultoria do fabricante (no caso de softwares de
cédigo fechado).
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Entregavel: Relatdrio com andlise e sugestbes para a melhoria de desempenho, seguranga e disponibilidade, KPI (indicadores de
desempenho) e andlise de riscos.

Formacgao do preco: [quantidade de pontos de funcéo] x [valor do ponto de funcéo]

Prazo de entrega: até 15 (quinze) dias.

1.5 Desenvolvimento de Interface server-side

Descricdo: Construcdo das funcionalidades pertencentes a uma interface client-side. Desenvolvimento de rotinas computacionais que
sistematizem fungBes através de linguagem de programagao.

70




Entregavel:
1) Pacote de arquivos contendo descritivo de funcionalidades, arquitetura tecnoldgica, dados técnicos e regras de negdcio;
2) Manual de uso.

Mensuracédo: Quantidade de pontos de funcao

Formacéo do preco: [quantidade de pontos de funcéo] x [valor do ponto de funcgé&o]

Prazo de entrega: até 40 (quarenta) dias.

1.6 Criacédo de Webservice

Descricdo: Construcdo de servigo para comunicaco entre sistemas e aplicagfes distintas. Implementacédo de funcionalidades
especificas para transmissdo de dados entre diferentes plataformas por meio de uma linguagem universal.
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Entregével:

1) Pacote de arquivos contendo a documentacéo de uso, documentacao de instalacdo, documentacéo dos componentes e operacgoes.

2) Manual de uso.

Mensuracdo: Quantidade de endpoints providos pela aplicacéo.

Formacgéo do preco: [quantidade de pontos de endpoints] x [valor do ponto]

Prazo de entrega: conforme demanda.

1.7 Front-end Desenvolvimento de interface client side

Descricdo: Construcdo de paginas de acordo com um determinado leiaute. Implementar projetos visuais em linguagem de
programacao para entrega de projetos de comunicacéo digital utilizando os padrdes de mercado.

900




Entregavel:
1) Pacote de arquivos contendo descritivo de funcionalidades, arquitetura tecnoldgica, dados técnicos e regras de negdcio;
2) Manual de uso.

Mensuracdo: Conforme quantidade de telas ndo repetidas e complexidade do point

A complexidade sera avaliada pelos seguintes itens:

a) Aplicar acessibilidade / Fator: item obrigatério

b) Chamadas assincronas na pagina / Fator: 1, 2 ou 3

¢) Utilizacdo de componentes (ex: Parallax) / Fator: 1, 2 ou 3

d) Utilizac&o de frameworks de terceiros / Fator: 1, 2 ou 3

e) Necessita criagdo de plugins / Fator: 1, 2 ou 3

Onde:

1 - Nao tem necessidade

2 - H& pouca necessidade

3 - Indispenséavel

Calcula-se assim o fator de complexidade, pelo somatério de cada item (Fcomp)

Formacao do preco: (Quantidade de telas X [Fcomp]) / 5 * QtdBreakPoint * Valor
Observacdo: descrever os itens (glossério).

Prazo de entrega: até 40 (quarenta) dias.




1.8 Visual Business Intelligence

Descricao: Construcdo de painéis interativos da camada de apresentacao utilizados para tomada de decisdes, a partir de ferramenta
ja utilizada pelo Contratante

Execucéao de: Desenvolvimento de interfaces virtuais compostas por indicadores relacionados a um modelo de dados pré-existente
para serem executadas em softwares de BI.

Entregével:
1) Pacote de arquivos contendo descritivo de funcionalidades, arquitetura tecnoldgica, dados técnicos e regras de negdcio.
2) Manual de uso.

Mensuracédo: Quantidade de telas desenvolvida a partir da listagem de telas

Formacao do preco: [quantidade de vis6es] x R$ valor

Prazo de entrega: até 30 (trinta) dias.

1.9 Suporte técnico (tecnologia)

Descritivo: Suporte para avaliagdo e andlise de erros, inconsisténcias, indisponibilidade de servigos, criacdo de perfis nos ambientes
de gestao dos sites de governo, bem como assessoramento técnico para os 6rgaos na utilizacéo dos sistemas e ambientes de gestao
das propriedades digitais do Governo Federal, além de demais demandas especificas de tecnologia que necessitem de qualificagdo
técnica especifica em desenvolvimento / programacéo.

Este tipo de produto esta relacionado a a¢des pontuais. Ndo se aplica durante a fase de planejamento, desenvolvimento, instalacédo e
pleno funcionamento de uma nova solucgéo.

Entregéavel: Documento com resultado e encaminhamentos de avaliagdes, andlises ou das ac¢des realizadas durante o atendimento.

Prazo de entrega: Até 3 (trés) dias por demanda.




1.10 Release para atualizacdo de propriedade digital

Descricado: Release é o langamento ou liberagcdo de uma nova versao de determinado produto. Em propriedades digitais ou sites, faz-
se necessaria a avaliagdo/analise dos impactos da nova versédo para verificagdo/indicacao de eventuais alteragcdes necessarias para
incorporacao.

Entregavel:

1) Documento com as seguintes informacdes:

- Nome e versao do pacote de release avaliado;

- Endereco do repositdrio de releases e de versionamento;

- Indicacdo do site fim ou propriedade digital;

- Cronograma de entregas e execucao;

- Definicdo das alteracBes a serem realizadas para adequacéo da release ao site/propriedade digital (se for o caso).
- Definicdo de controle de qualidade a ser realizado.

2) Pacote com atualizages.

Mensuracdo: Quantidade de pontos de funcéo.

Formacgao do preco: [quantidade de pontos de funcao] x [valor do ponto de func¢éo].

Prazo de entrega: conforme demanda.

1.11 Diagnéstico de Tl

Descritivo: Execucédo das seguintes atividades:

a) Avaliacdo da infraestrutura de Tl disponivel;

b) Avaliagdo das tecnologias em uso ou disponiveis;

¢) Indicagdo dos caminhos tecnoldgicos para viabilizagao do projeto.




Entregéavel:

a) Relatério texto detalhado contendo as informacg@es de T levantadas no diagndstico; metodologia aplicada para o diagndstico;
identificacao e dimensionamento dos recursos; direcionadores estratégicos; inventario de necessidades e Plano de acao.

b) Arquivo de apresentacdo grafica contendo resumo das informacdes de Tl levantadas no diagnostico.

Prazo de entrega: até 20 (vinte) dias.

1.12 Escopo Técnico de TI

Descritivo: Realizacdo de detalhamento da infraestrutura de tecnologia da informacédo necessaria para o funcionamento de ambiente
digital. A atividade poderd, de acordo com a solicitacdo do contratante, compreender os seguintes tépicos:

a) Estudo de viabilidade e lista de requisitos técnicos relacionados ao uso da aplicacdo em termos de desempenho, usabilidade,
confiabilidade, seguranca, disponibilidade, tecnologia e infraestrutura;

b) Definicdo do ambiente de infraestrutura, indicagéo do escopo dos testes de carga (teste de estresse) e vulnerabilidade;

¢) Elaboracéo de catalogo de funcionalidades customizadas e nativas da ferramenta adotada;

d) Elaboracao de catadlogo de mddulos que serdo desenvolvidos e indicacdo dos que serdo customizados;

e) Andlise do parque tecnoldgico, linguagens, software e hardware necessarios para a execu¢ao do projeto;

f) Elaboracéo de diagrama representando a arquitetura de sistema e descri¢do de funcionamento;

g) Elaboracédo de planejamento do script técnico para migracao de contelido;

h) Definicdo de requisitos funcionais, ndo funcionais e casos de uso dos modulos que serdo customizados e/ou desenvolvidos;
i) Indicacdo de novos mddulos na arguitetura da informacéo, definicdo de requisitos funcionais e ndo funcionais.

Entregaveis:

a) Arquivo texto detalhado contendo os estudos, definigdes, relatorios, catalogos, planejamento do script técnico, avaliagdo da
documentacao do planejamento tatico, indicacdo de novos médulos e documentagdo das analises realizadas; metodologia aplicada
para o diagnéstico; identificagdo e dimensionamento dos recursos; direcionadores estratégicos; inventario de necessidades e Plano de
acao.

b) Arquivo texto contendo o planejamento de desenvolvimento de ambiente digital, com cronograma,;

¢) Arquivo de planilha eletrénica contendo o detalhamento do orgamento em Pontos de Funcgéo.

Prazo de entrega: até 30 (trinta) dias.

1.13. Implementagao de unidade de atendimento virtual (chatbot)




Descritivo: implementacao de unidade de atendimento virtual com aprimoramento e evolugéo de fluxo de contetido para o perfil de
rede social, incluindo as seguintes funcionalidades e caracteristicas:

a) Conversas automaticas simples "small talk" (cumprimentos, perguntas do dia a dia etc.);

b) Resolugio de duvidas simples de SAC + FAQ sobre o tema proposto;

c) Arvores de leads - fluxos de conversa, incluindo botées, com um objetivo de informar sobre o tema. Execugdo das seguintes
atividades:

a) Definicao de objetivos, lista de funcionalidades, prioridades, cronograma detalhado e lista de requisitos;

b) Estrutura de testes para realizagdo da homologacao;

¢) Fanpage definitiva com os fluxos finais do chatbot.

Entregavel:
a) Documento com estrutura macro do fluxo (mapa mental) e script das conversas. b) Prints de fanpage de testes com os fluxos do
chatbot implantado para validagao. ¢) Unidade de atendimento virtual em funcionamento e o cédigo fonte aplicado.

Exemplo: https://www.facebook.com/amigo.anonimo.70/

Prazo para entrega: até 30 (trinta) dias.

1.14. Manuteng¢ao de unidade de atendimento virtual (chatbot)




Descritivo: Acompanhamento da unidade de atendimento virtual com o objetivo de:

1. dar Suporte 24/7,;

2. identificar e corrigir erros de conteudo e inconsisténcias de linguagem em tempo real;

3. tratar situa¢des imprevistas com mensagens amigaveis para os usudrios (quando inevitavel);

4. emitir alertas para correcado da estrutura de conteldo;

5. dar manutencéo béasica necessaria para manter a aplicagédo estavel, 12
6. implantar sistema de tracking de cada interagédo dentro do bot;

7. alterar/incluir contetdo por requerimento, feedback, analise por amostragem, estudo de UX, tendéncias mercadolégicas (insumos

para a evolucdo da aplicacéo e subsidio aos scripts de interacdo com o usuario), variagdes tecnolégicas e testes A/B;

8. acompanhar e treinar do bot com relagao a falas simples nao compreendidas, falas e intengdes mais comuns (para deixa-lo

"instantaneo"), melhorias percebidas;

9. implementar melhorias, upgrades e novas funcionalidades basicas realizadas na plataforma social.

Entregavel:

a) Documento com estrutura macro do fluxo (mapa mental) e script das conversas com atualizagbes indicadas

b) Relatério com descri¢gao das atividades realizadas.

Prazo de entrega: em até 24 (vinte e quatro) horas ou conforme demanda do contratante.

1.15 Criacéo de Persona Virtual

Descritivo: Desenvolvimento de estudo e metodologia para a criacdo de personas e personagens virtuais para redes sociais, portais, 6

aplicativos, canais proprietarios, politicas publicas, considerando planejamento e criacéo, inclusive com confeccao de manuais.

Entregéveis:

a) Arquivo de apresentacéo gréafica contendo os insumos utilizados para o planejamento e a metodologia empregada, caracteristicas
sociodemogréficas, comportamentais e psicogréaficas da persona; estratégia de langcamento.

b) Manual em formato texto com a estratégia para 0 uso da persona contendo linha visual; roteiros; recomendacédo de canais; proposta
de contetdos e roteiros.




Prazo de entrega: 30 (trinta) dias.

1.16 Inteligéncia Artificial

Descritivo: Desenvolvimento de estudos de identidade, personagem e linguagem para uso de inteligéncia artificial nos ambientes
internos e externos.

Entregavel: Arquivo de apresentacdo grafica contendo os insumos utilizados para o planejamento e a metodologia empregada;
recomendacgédo de tecnologias que deverdo ser aplicadas para a selecdo e modelagem de dados; diretrizes de linguagem para os
personagens e proposicao de roteiros.

Prazo de entrega: 60 (sessenta) dias.




ANEXO IV
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

1. Toda a execugdo contratual serd acompanhada e fiscalizada pela gestdo do contrato, de
modo a verificar se os requisitos para o pleno desenvolvimento contratual e para a prestacdo
dos servicos estdo sendo cumpridos de maneira satisfatéria pela CONTRATADA e com a
qualidade exigida.

2. A afericdo da qualidade dos servigos prestados se dard por meio de aplicacdo deste
Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR, que vinculard as partes no tocante a execugao e
suas fases. Aqueles servicos cuja execucdo n3o atinja o grau de qualidade esperado, conforme
requisitos dispostos nos Anexos Il e Ill (Tabela de Produtos e Servicos), no Termo de Referéncia
e neste Instrumento, o valor devido serd redimensionado e o pagamento diretamente
proporcional ao efetivamente prestado. Logo, a CONTRATADA emitirda as Notas Fiscais
exatamente no valor indicado pela CONTRATANTE, apds a aplicagao do IMR.

3. Para cada Item de produtos e servicos constante do objeto da contratacdo foi
estabelecido critérios especificos e indices de medicdo de qualidade, que poderdao ser
cumulativos entre si, conforme discriminados abaixo:

Aspectos comuns aos 2 Itens

Item Descricao
Finalidade Garantir a adequada prestagao dos servigos, conforme descri¢des
constantes dos Anexos Il e Ill — Tabelas de Produtos e Servigos, do Termo de
Referéncia e acordos entre as partes.
100% dos servigos demandados entregues, conforme solicitacdo da

Meta a cumprir

CONTRATANTE.
Instrumento de Ordem de Servigo — OS e Sistema de Execuc¢do Contratual — SEC de
medi¢ao propriedade da CONTRATANTE.
A fiscalizagcdo do contrato acompanhara o cumprimento das atividades da
Forma de execucdo dos servicos, conforme aprovado por meio de Ordem de Servigo

acompanhamento (0S), observando as exigéncias de execugdo, os entregaveis e demais

obriga¢des constantes do Termo de Referéncia.

Mecanismo de Cada OS sera verificada e valorada individualmente, aplicando-se para cada
Calculo ocorréncia os indicadores de qualidade e as respectivas faixas de

pagamento, de modo a aferir os valores do redimensionamento.

Faixas de ajuste no | Os ajustes incidirdo diretamente sobre os valores dos produtos e servigos

pagamento demandados referente a cada OS, a ser considerado ela CONTRATANTE na
emissdo das respectivas Notas Fiscais.
Observagoes As ocorréncias podem ser cumulativas.

N3o serdo as ocorréncias identificadas se elas forem causadas por motivos
fortuitos ou de for¢a maior.
E garantido 8 CONTRATADA a corregdo tempestiva das ocorréncias.

Item 1 - Monitoramento

Item Descri¢ao
Periodicidade Mensal - A cada prestacdo de contas de cada OS autorizada
A - Ndo cumprimento dos prazos de entrega.
B - Inadequacdo das ferramentas utilizadas na prestacao plena dos
Ocorréncias SEervigos.
C - Qualidade do conteudo produzido abaixo do demandado.
D - Auséncia ou falha na padronizagdo do contetudo produzido.




E - Entregdveis divergentes, incompativeis com o demandado ou com
qualidade abaixo do exigido.

F - Deficiéncia de responsividade. Indisponibilidade de atendimento ou
demora nos retornos as solicitagGes da CONTRATANTE relacionadas ao
servigo demandado.

Faixas de ajuste no

Se ocorrer A, B, C e E: desconto de 7% na Nota Fiscal referente a OS.
Se ocorrer D: desconto de 3% na Nota Fiscal referente a OS.

agamento .
pag Se ocorrer F: desconto de 5% na Nota Fiscal referente a OS.
Item 2 - Desenvolvimento de Solu¢des de Comunicagao Digital
Item Descrigao

Periodicidade

A cada prestacdo de contas de cada OS autorizada

Mecanismo de Calculo

A - Ndo cumprimento dos prazos de entrega.

B - Auséncia ou falha no suporte técnico as solugdes desenvolvidas.

C - Entregaveis divergentes, incompativeis com o demandado ou com
qualidade abaixo do exigido.

D - Qualidade das entregas abaixo do esperado/acordado entre as
partes.

E - N3o observancia das diretrizes de execug¢do e/ou seguranca
fornecidas pela Diretoria de Tecnologia da Presidéncia da Republica.

F - Deficiéncia de responsividade. Indisponibilidade de atendimento ou
demora nos retornos as solicitagGes da CONTRATANTE relacionadas ao
servico demandado.

Faixas de ajuste no
pagamento

Se ocorrer A e E: desconto de 7% na Nota Fiscal referente a OS.
Se ocorrer B, C, D e F: desconto de 5% na Nota Fiscal referente a OS.




ANEXO V

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO N2 XXX/2020 — SECOM
PROCESSO N2 00170.003838/2019-11

Data da Abertura: / /2020

1. Declaramos que, como resultado do Pregdo em epigrafe, adotaremos os seguintes precos na
execugdo do objeto contratual:

ITEM DESCRICAO QTDE PRECO TOTAL
1 Monitoramento 1 RS
2 Desenvolvimento de Solugdes de Comunicagdo Digital 1 RS

1. Observagoes:
1.1. Prazo de validade da proposta é de (por extenso) dias, a contar da data da abertura do
pregdo. (No minimo 60 (sessenta) dias).
1.2. Os precos para cada produto e servico que comp&dem os itens da presente licitacdo devem compor
a(s) Planilha(s) de Formagao de Pregos (Apéndices | e 11), a fim de ser estabelecido o valor global do item.
2. Declaragao:
2.1. Declaro expressamente estarem incluidos no prego todos os impostos, taxas, fretes, seguros,
bem como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes sobre o objeto deste pregdo.
2.2. Declaramos ainda que:
a) Os direitos patrimoniais de uso dos dados e informacgGes coletados, incluidos estudos, analises e
planos elaborados por esta licitante, por meio de nossos empregados ou prepostos, em decorréncia
da execugdo do contrato, passam a ser integralmente do 6rgdo/entidade;
al) Consideram-se incluidos os valores equivalentes a remuneragdo desses direitos,
mencionados na alinea ‘a’, na remuneracgdo dos servicos;
a2) O orgdo/entidade poderd, a seu juizo, utilizar os direitos referidos na alinea ‘a’
durante a vigéncia do contrato a ser celebrado, e mesmo apds seu término ou eventual
rescisao, sem que lhe caiba qualquer 6nus;
b) Nos precos unitdrios deverdo estar incluidas as despesas com viagens, diarias e hospedagens
para planejamento e apresentacdo de resultados no local definido pelo 6rgdo/entidade, em data a
ser definida em comum acordo com ao CONTRATANTE, além de todos custos e despesas inerentes,
tais como: mdo de obra, saldrios, despesas para planejamento e apresentacgdo de resultados, bem
como impostos, taxas, seguros, contribuicdes previdenciarias, encargos sociais e trabalhistas,
despesas e obrigagBes financeiras de qualquer natureza e outras despesas diretas ou indiretas,
enfim, todos os componentes de custo dos servicos, inclusive equipamentos (hardware), programas
(softwares), incentivo e/ou ajuda de custo para participantes das pesquisas e lucro, e todas as
demais obrigacdes e despesas de qualquer natureza necessdrias a perfeita execugdo dos servigos
objeto desta licitagdo.
c) Os precos apresentados para os produtos e servigos constantes do objeto da presente licitacdo
sdo de nossa exclusiva responsabilidade e ndo nos assistira o direito de pleitear nenhuma alteragao,
sob a alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto, na vigéncia do contrato caso seja
firmado;
d) Manteremos, por nds e por nossos prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados
coletados ou que nos sejam fornecidos;
e) O drgio/entidade, quando entender necessario, podera solicitar novos cruzamentos em cada
pesquisa, sem 6nus;



f) Devemos apresentar ao orgdo/entidade todas as informacdes referentes as tecnologias
utilizadas na execugdo dos produtos e servigos.

g) Estamos cientes de que o 6rgdo/entidade procederd a retengdo de tributos e contribui¢bes nas
situagGes previstas em lei;

h) Esta Proposta de Pregos estd em conformidade com o Termo de Referéncia e demais documentos
correlatos a este pregdo e tem validade de XXX (por extenso) dias corridos, contados de sua
apresentacgao.

3. Por fim, informamos os seguintes dados:

DADOS DA LICITANTE

Nome Completo:

Enderego:

CEP:

CNPJ:

Inscrigao Estadual ou Municipal:

Telefone: | E-mail:
Banco:

Agéncia: | Conta:

Local e data.

REPRESENTANTES LEGAIS DA LICITANTE



Valor Unitario Valor Maximo Total

Produto/Servigo Quantidade Maximo Aceito Aceito

1 - Monitoramento

1. Monitoramento

1.1. Alerta em tempo real de Monitoramento de Midias Sociais

Descritivo: desenvolvimento de relatérios/informes eletronicos de alertas, em tempo real (24/7), sobre assuntos de interesse do

contratante. Deve apresentar uma escala de importancia, a partir de uma régua de repercusséao estabelecida por meio do monitoramento 1.098 350,00 384.300,00
de mengdes sobre determinado tema.

Entregavel:
1) Texto com breve andlise critica enviado por aplicativo de mensagens instantaneas para destinatarios definidos junto com o Contratante
2) Arquivo, em texto, com o alerta, por e-mail ou dispositivo especifico determinado pelo contratante.

Prazo de entrega: sempre que houver fato relevante sobre as tematicas acompanhadas pelo contratante.

Método de classificagdo de complexidade: n&o se aplica.

1.2. Relatério de Monitoramento de Midias Socias




Descritivo: Elaboragdo de estudo, por equipe multidisciplinar com formagéo nas areas do conhecimento relacionadas a politicas
publicas, em especial ciéncias sociais aplicadas, ciéncias politicas, estatistica, comunica¢do, economia e linguistica, de conjuntura
tematica e estratégica de politicas publicas no contexto de midias sociais.

Os estudos deverao ser elaborados a partir de séries histéricas; metodologias de abordagem especificas para analises comparativas de
assuntos e eventos direta ou indiretamente relacionados com a atuagao institucional da contratante; insumos coletados no ambiente web
que serao processados em softwares de monitoramento e analise de redes.

As tematicas serao definidas, previamente, em comum acordo com a Contratante.

O objeto deste servigo devera apresentar capitulo especifico consolidando os dados do periodo solicitado. Devera abordar, também,
mas nao somente, os seguintes aspectos:

a) principais temas debatidos nas redes sociais e agdes organizadas na web, classificados, referentes a temas de interesse do
contratante;

b) a identificagcdo dos principais formadores de opini&o sobre tais temas nas redes sociais e analise de respectivas influéncias, redes,
participagdo e engajamento;

c) identificagcao das postagens e conteudos de usuarios nas redes sociais que mais repercutiram durante o més, sobre os temas
selecionados, com analise de impacto, repercussao e relevancia;

d) andlise de redes;

e) avaliacao geral do impacto da projecéo dos reflexos na opinido publica. Os dados brutos objetos dessas analises deverao
acompanhar a entrega do respectivo Estudo Conjuntural Estratégico.

Entregavel:

1) Relatério de Monitoramento observando as necessidade apresentadas no descritivo do produto;

2) Planilhas com os dados brutos mensais que possam ser exportados em formato .csv ou excel.

3) Apresentagao mensal presencial ou vitual (a ser definida pelo contratante) pela contratada dos resultados obtidos, com as
informagdes constantes no descritivo do produto.

Prazo de entrega:

a) Diario: diariamente, em dois horarios (a definir pelo .

b) Semanal: 1 (um) dia util apds o final da semana monitorada.
c) Mensal: 3 (trés) dias uteis apds o fim do més monitorado.

Método de classificagdo de complexidade: temporalidade da consolidagdo para entrega (diario, semanal e mensal).

1.2.1 Baixa Complexidade

Descritivo: Relatério diario de monitoramento de midias sociais

732

1.450,00

1.061.400,00

Prazo de entrega: diariamente, as 7h e as 18h.

1.2.2 Média Complexidade




Descritivo: Relatério semanal de monitoramento de midias sociais 52 4.500,00 234.000,00
Prazo de entrega: 1 (um) dia util apds o final da semana monitorada.

1.2.3 Alta Complexidade

Descritivo: Relatério mensal consolidado de monitoramento de midias sociais 12 8.900,00 106.800,00

Prazo de entrega: 3 (trés) dias Uteis apds o fim do més monitorado.

1.3. Diagnéstico de impacto dos canais proprietarios

Descritivo: Elaboracao de diagndstico com avaliagbes compiladas de canais proprietarios e observag¢des que sirvam de subsidio para o
planejamento e implementagado de agdes de comunicagédo e tomada de deciséo, visando o desenvolvimento institucional do 6rgdo. As
informagdes prestadas devem estar orientadas para o incremento do alcance e eficiéncia das iniciativas e interfaces institucionais de
interagdo com a sociedade, destacando-se:

a) analise do desempenho de comunicagao digital nas propriedades digitais, incluindo analises de impacto de postagens, para subsidiar
acoes nas midias sociais e demais ag¢des interativas;

b) andlie da evolugdo da imagem do 6rgdo em canais proprietarios;

c) sugestdes para aprimoramento da comunicagéo do 6rgdo nas midias sociais;

d) proposigao de agdes em comunicagao social que visem solucionar e responder questdes relacionadas ao 6rgao, dentro do ambito das
redes sociais nacionais e internacionais;

e) avaliagdo do impacto das postagens realizadas pelo 6rgao e da participagdo dos usuarios nos canais proprietarios com analise e
abrangéncia, e mapa de calor.

f) sentimentalizagao, classificagdo e analise das interagdes de internautas com as propriedades digitais em questao;

g) indicagao nos graficos da performance da propriedade digital do érgdo/tema: nimero de seguidores, perfis, compartilhamentos,
retweets, comentarios, curtidas, reagdes, acessos, tipos de conexdes, origem de trafego, e equivalentes;

h) cruzamento de métricas, como Postagens X Interagdes X Resultados;

i) identificagao de perfis falsos relacionados as marcas do contratante com a adogao de medidas imediatas para a exclusédo do perfil
falso, apresentando relatérios mensais de efetividade;

j) relagdo de ocorréncias relevantes;

k) outras analises equivalentes.

Entregavel:

1) Relatério em formato de apresentagao com o estudo produzido e indicagdo de aprimoramentos na comunicagao;

2) Dois relatérios diarios, relatérios semanais e relatérios mensais em formato texto, com o relatério mensal consolidado.

3) Planilhas com os dados brutos que possam ser exportados em formato .csv ou excel.

4) Apresentagcdo mensal presencial ou vitual (a ser definida pelo contratante) pela contratada dos resultados obtidos, com as
informagdes constantes no descritivo do produto.




Prazo de entrega: 3 (trés) dias uteis apds o fim do periodo analisado.

Método de classificagao de complexidade: temporalidade da consolidagdo para entrega (diario, semanal e mensal).

1.3.1 Baixa Complexidade

Descritivo: Relatério diario de impacto dos canais proprietarios

732

1.293,47

946.823,18

Prazo de entrega: diariamente, as 7h e as 18h.

1.3.2 Média Complexidade

Descritivo: Relatério semanal de impacto dos canais proprietarios

52

4.200,00

218.400,00

Prazo de entrega: 1 (um) dia util apos o final da semana monitorada.

1.3.3 Alta Complexidade

Descritivo: Relatério mensal consolidado de impacto dos canais proprietarios

12

8.900,00

106.800,00

Prazo de entrega: 3 (trés) dias Uteis apds o fim do més monitorado.

1.4. Relatério de audiéncia de portal/site

Descritivo: Producao de relatério de audiéncia dos portais/sites gerenciados pelo contratante contemplando as seguintes informacgdes e
analises:

a) analise do desempenho de comunicagao digital nos ambientes receptivos do governo federal, para subsidiar agbes nas midias
sociais, midia on-line, search engine marketing, mobile advertising e demais agdes interativas;

b) indicagéo nos graficos, das principais ocorréncias;

c) indicagéo de dados da semana de performance do site/portal do érgdo/tema: acessos, visitas, localidades, tipos de conexdes, etc;
d) cruzamento de dados, como por exemplo Planejamento das paginas principais X Ocorréncias do més X Resultados;

e) andlises de impactos de acessos a novos conteldos e novas funcionalidades inseridas no site/portal durante a semana;

f) analises dos picos e vales de acesso;

g) relagéo de ocorréncias relevantes.

h) mapa de calor de acesso ao portal/site.




Entregavel:

1) Relatério semanais e consolidado mensal de audiéncia de portal/site, observando as necessidade apresentadas no descritivo do
produto;

2) Planilhas com os dados brutos mensais que possam ser exportados em formato .csv ou excel.

3) Apresentacao mensal presencial ou vitual (a ser definida pelo contratante) pela contratada dos resultados obtidos, com as
informagdes constantes no descritivo do produto.

Prazo de entrega:
a) Semanal: 1 (um) dia util apds o final da semana monitorada.
b) Mensal: 3 (trés) dias uteis apds o fim do més monitorado.

Método de classificagao de complexidade: temporalidade da consolidagédo para entrega (semanal e mensal).

1.4.1 Baixa Complexidade

Descritivo: Relatério semanal de audiéncia de portal/site 52 3.200,00 166.400,00
Prazo de entrega: 1 (um) dia util apos o final da semana monitorada.

1.4.2 Média Complexidade

Descritivo: Relatério mensal de audiéncia de portal/site 12 3.200,00 38.400,00

Prazo de entrega: 3 (trés) dias Uteis apds o fim do més monitorado.

1.5. Relatorio de analise de tema/agao e/ou campanha digital




Descritivo: Analise de tema especifico e/ou desempenho de campanha/agéo nos perfis proprietarios e na rede (como um todo) para
avaliagao de posicionamento, estratégias, orientar agbes de comunicagéo e/ou tomadas de decisdo, além de subsidiar a produgdo de
conteudo.

Execugéo das seguintes atividades, que poderao, de acordo com a solicitagdo do érgao, conter os tépicos abaixo:

a) Contextualizagdo do tema;

b) Interesse geral sobre o tema;

c) Analise do desempenho de comunicagao digital nos ambientes receptivos e perfis proprietarios de redes sociais (alcance, volume de
mengdes e usuarios Unicos, e informagdes equivalentes) para subsidiar a¢cdes nas midias sociais, midia online, search engine marketing,
mobile advertising e demais agdes interativas,

d) Indicagéo dos dados de performance do site de campanha/agdo: acessos, visitas, localidades, tipos de conexdes;

e) Indicagéo dos dados de performance dos perfis de redes sociais do 6rgdo/ tema: acessos, visitas, localidades, tipos de conexdes;
f) Cruzamento: planejamento das paginas principais x ocorréncias x resultados;

g) Andlises de impactos de acessos a novos conteldos e novas funcionalidades inseridas no site durante a semana;

h) Andlises dos picos e vales;

i) Relagédo de ocorréncias relevantes;

j) Sentimentalizagédo geral sobre o assunto (positivo, negativo, neutro);

I)Distribuicdo geografica das mengdes;

m) Nuvem de palavras composta por mengdes de todas as redes;

n) Andlise de midia - Top 5 Positivo e Top 5 Negativo;

0) Anadlise Top 5 - topicos mais citados com sentimentalizagéo;

p) Andlise Top 5 - hashtags mais citados com sentimentalizacéo;

q)Principais influenciadores positivos e negativos;

r) Concluséo analitica

s)Insights estratégicos de comunicagao a partir da analise obtida; e

t) Analises equivalentes.

Entregavel:

1) Diario: relatério com informagdes coletadas e analisadas durante o dia ou turno.

2) Semanal: relatério com informagdes coletadas e analisadas durante a semana.

3) Consolidado: relatério com informagdes coletadas e analisadas ao final da demanda.

4) Apresentagao presencial ou vitual (a ser definida pelo contratante) pela contratada dos resultados consolidados obtidos, com as
informagdes constantes no descritivo do produto.

Prazo de entrega:

Diario: até o final do dia

Semanal: 1 (um) dia ap6s o final da semana analisada
Consolidado: 3 (trés) dias ap6s a finalizagdo da demanda.

Método de classificagao da complexidade: tempo de duragéo da agdo de comunicagéo.

1.5.1 Baixa Complexidade




Descritivo: Agdo de comunicagdo com até 7 (sete) dias de duragéo.

40

7.156,57

286.262,74

Prazo de entrega:

Diario: até o final do dia

Semanal: 1 (um) dia apés o final da semana analisada
Consolidado: 3 (trés) dias ap6s a finalizagdo da demanda.

1.5.2 Média Complexidade

Descritivo: Agdo de comunicagdo com duracao de 8 (oito) a 15 (quinze) dias.

82

13.161,19

1.079.217,42

Prazo de entrega:

Diario: até o final do dia

Semanal: 1 (um) dia ap6s o final da semana analisada
Consolidado: 3 (trés) dias ap6s a finalizagdo da demanda.

1.5.3 Alta Complexidade

Descritivo: Acdo de comunicagdo com duragdo de 16 (dezesseis) a 30 (trinta) dias.

30

17.899,83

536.994,78

Prazo de entrega:

Diario: até o final do dia

Semanal: 1 (um) dia apéds o final da semana analisada
Consolidado: 3 (trés) dias ap6s a finalizagdo da demanda.

1.6. Disponibilizagao de dados para analise estratégica de percepgao e impacto de politicas publicas




Descritivo: Desenvolvimento de indicadores necessarios para analise de repercussao do ambiente on-line sobre temas e subtemas
relacionados a politicas publicas de interesse do contratante, contemplando diferentes plataformas de redes sociais, buscadores (tais
como: Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, Google e Youtube, plataformas semelhantes e blogs nacionais e internacionais) e
disponibilizagcdo de dados. A atividade podera, de acordo com a solicitagdo do contratante, compreender os seguintes topicos:

a) data e horario de publicagéo;
b) dados publicos sobre perfis e publicadores;
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c¢) conteudo textual da mensagem;
d) palavras-chaves monitoradas;
e) temas e subtemas referentes as mensagens classificadas;
f) geolocalizacao;
g) hashtags associadas aos conteudos;
h) grau de relevancia de perfis e mensagens;
i) repercussao das mensagens por critérios de alcance, impressdes ou dados associados.
Entregavel:
1) Acesso remoto via login e senha na ferramenta aos servidores e dashboards cadastrados, se for ocaso; 5.800,00 69.600,00
2) Planilhas com os dados brutos que possam ser exportados em formato .csv ou excel.
Prazo de entrega: de acordo com a demanda.
Método de classificacao de complexidade: ndo se aplica.
1.7. Construcao de dicionario linguistico de politicas publicas com o uso de operadores booleanos e linguistica de corpus
Descritivo: Elaboracdo e manutengéo, em banco de dados, de dicionario linguistico a ser construido por meio da coleta e da analise de
bases textuais a partir de busca (stringlines) com a utilizagdo de operadores booleanos e linguistica de corpus, contemplando temas e 12
respectivos subtemas de politicas publicas de interesse do Governo Federal, selecionados sob demanda ou em decorréncia dos estudos
realizados. O dicionario linguistico devera ser atualizado de acordo com necessidades apontadas pelo contratante.
Entregavel: Arquivo em formato de planilha com os termos constantes no banco de dados para acompanhamento continuo pelo 5.800,00 69.600,00

contratante, além de banco de dados.

Prazo de entrega: Entrega até o terceiro dia util do més.

Método de classificacao de complexidade: ndo se aplica.

1.8. Desenvolvimento e manuten¢ao de dashboard de dados em tempo real




Descritivo: Desenvolvimento, configuragdo, manutengéo de painel customizavel de acompanhamento em tempo real (dashboard),
apresentando percepgéo de impacto das linhas de agéo do 6rgéo e respectivas entidades vinculadas, no ambiente web, contemplando
diferentes plataformas de midias sociais e buscadores, tais como: Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, Google e Youtube, bem como
blogs nacionais e internacionais relacionados a assuntos de interesse da Presidéncia da Republica. Esta metodologia lidara com bases
de dados histéricas, bem como indices pré-existentes e dados extraidos das redes sociais e de outras bases de dados relacionadas a
atuacgao do Governo Federal, a fim de possibilitar tanto a avaliagdo das referidas politicas e sua eficacia, quanto cruzamento de dados e
projecdes de demandas futuras que permitam orientar a defini¢gdo ou revisao destas politicas.
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Entregavel: Acesso remoto via login e senha aos servidores cadastrados, bem como o acesso as planilhas de dados e imagens de
graficos que possam ser exportados em formato csv., excel ou png.

22.000,00

264.000,00

Prazo de entrega: 20 (vinte) dias para o desenvolvimento e primeira carga de conteidos no dashboard. Apds a entrada em producgéo, a
manutengao do painel sera mensal.

Método de classificagdo de complexidade: néo se aplica.

1.9. Andlise Business Intelligence - Bl de propriedade digital

Descritivo: analise do desempenho de propriedades digitais do 6rgao, a partir de dados coletados por meio de monitoramento, analise e
levantamento de informagdes estratégicas advindas das palataformas digitais, para apoio a tomada de decisdo e sugestoes de agéo de
comunicagao. A atividade podera, de acordo com a solicitagdo do contratante, compreender os seguintes topicos:

a) Analise do desempenho de comunicagao digital nos ambientes receptivos, para

subsidiar agdes nas midias sociais, midia on-line, search engine marketing, mobile

advertising e demais agdes interativas;

b) Indicagéo nos graficos, das principais ocorréncias;

c) Indicagdo de dados do dia, semana e més de performance da propriedade digital do 6rgao/tema: acessos, visitas, localidades, tipos
de conexdes; origem de trafego;

d) Cruzamento: Planejamento das paginas principais X Ocorréncias do més X Resultados;

e) Andlises de impactos de acessos a novos contetdos e novas funcionalidades inseridas na propriedade digital durante o periodo;
f) Analises dos picos e vales de acesso;

g) Analise de SEO;

h) Relagdo de ocorréncias relevantes;

i) Informagdes estatisticas apresentadas em dashboard com acesso on-line;

j) Analises equivalentes de dados coletados em plataformas digitais a exemplo do Google Analytics e Facebook.




Entregavel:

1) Relatério diario, semanal e mensal contendo apresentacdo de informacgdes disponiveis nas ferramentas.

2) Acesso remoto via login e senha na ferramenta aos servidores e dashboards cadastrados, se for ocaso;

3) Planilhas com os dados brutos mensal que possam ser exportados em formato .csv ou excel.

4) Apresentagdo mensal presencial ou vitual (a ser definida pelo contratante) pela contratada dos resultados obtidos, com as
informagdes constantes no descritivo do produto.

Prazo de entrega:

a) Diario: diariamente, em horario a ser estabelecido pela contratante.
b) Semanal: 1 (um) dia util apds o final da semana monitorada.

c) Mensal: 3 (trés) dias uteis apds o fim do més monitorado.

Método de classificagao de complexidade: temporalidade da consolidagédo para entrega (diario, semanal e mensal).

1.9.1 Baixa Complexidade

Descritivo: Relatério diario de Bl do desempenho de propriedades digitais

366

Prazo de entrega: diariamente, em horario a ser estabelecido pela contratante.

1.131,79

414.235,14

1.9.2 Média Complexidade

Descritivo: Relatério semanal de Bl do desempenho de propriedades digitais

52

Prazo de entrega: 1 (um) dia util apés o final da semana analisado.

2.850,00

148.200,00

1.9.3 Alta Complexidade

Descritivo: Relatério mensal de Bl do desempenho de propriedades digitais
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Prazo de entrega: 3 (trés) dias Uteis apds o fim do més analisado.

5.500,00

66.000,00

1.10. Analise de influenciadores digitais




Descritivo: Elaboragdo de mapeamento para identificagdo de influenciadores digitais relacionados a uma determinada tematica. O
estudo devera indicar conexdes e referéncias dos influenciadores com o tema, apresentando, ainda, informagdes como:

a) Numero de seguidores nas redes sociais;
b) Taxa de engajamento; 12
¢) Quantidade de interagoes;

d) Mencbes esponténeas em outros perfis;

e) Potencial de disseminagéo de mensagens;

f) Interpretacéo de relagbes entre si;

g) Analise de influéncia digital, entre outras métricas similares.

Entregavel:

1) Planilha com o levantamento de dados dos influenciadores
2) Relatério com interpretagao dos dados coletados, contendo as analises de influéncia e analise de redes. 7.500,00 90.000,00
3) Apresentagao presencial ou vitual (a ser definida pelo contratante) pela contratada dos resultados obtidos, com as informagdes
constantes no descritivo do produto.

Prazo de entrega: 5 (cinco) dias.

Método de classificagdo de complexidade: néo se aplica.

Total Item 1 - Monitoramento R$ 6.287.433,26

Item 2 - Desenvolvimento de Solugées de Comunicagao Digital

1. Tecnologia da Informacao

1.1 Deploy

Descritivo: Acompanhamento e suporte local no ambiente de produgao do cliente para a instalagéo inicial da solugéo digital. 4 3.582,81 14.331,23

Entregavel:
1) Arquivo em formato texto contendo o planejamento para a instalagao inicial (deploy)
2) Relatoérios de visitas técnicas para suporte na instalacdo inicial da solucdo digital.

Prazo de entrega: até 2 (dois) dias.




1.2 Desenvolvimento de solugdes digitais

Descritivo: Execugao de servigos de tecnologia relacionados ao desenvolvimento de solugdes digitais, envolvendo HTML/HTMLS5,
CSS/CSS3, Javascript, programacao em Python/Plone e outros CMS. Todas as estimativas de desenvolvimento de solug¢des digitais
deverao utilizar a metodologia de contagem de pontos de fungéo e deverao ser feitas apos a entrega do Escopo Técnico de TI.

600

800,00

480.000,00

Entregavel: Pacote de arquivos, documentacéo de instalagcdo e documentagéo de uso.

Mensuragao: Quantidade de pontos de fungéo

Formacgao do preco: [quantidade de pontos de fungéo] x [valor do ponto de fungéo]

Prazo: conforme cada solugéo a ser desenvolvida

Observagao: devera ser informado o valor do ponto de fung¢éo por tipo de linguagem

1.3 Base de dados

Descritivo: Analise e construgdo da camada de persisténcia para o armazenamento nao volatil de dados. Definigdo de estrutura de
dados necessaria para criagdo da base de dados e se necessario fazendo a reengenharia de dados legados.

Entregavel: Sintaxe DML, DDL, documentagado de modelagem e prototipagem, quando for o caso.

Método de classificagdao da complexidade: quantidade de entidades logicas.

1.3.1 Baixa Complexidade

Descritivo: Analise e construcao de camada de persisténcia para o armazenamento nao volatil de dados considerando 1 (uma) a 10
(dez) entidades logicas.

8.000,00

16.000,00

Prazo de entrega: até 20 (vinte) dias.

1.3.2 Média Complexidade




Descritivo: Analise e construgdo de camada de persisténcia para o armazenamento néo volatil de dados considerando (11) onze a 30
(trinta) entidades logicas.

11.000,00

11.000,00

Prazo de entrega: até 30 (trinta) dias.

1.3.3 Alta Complexidade

Descritivo: Analise e construgdo de camada de persisténcia para o armazenamento ndo volatil de dados considerando 31 (trinta e uma)
a 50 (cinquenta) entidades logicas.

14.000,00

14.000,00

Prazo de entrega: até 40 (quarenta) dias.

1.4 Performance e segurancga - Teste de Performance

Descritivo: Indicar falhas e caminhos que possam comprometer a performance, a seguranga e a disponibilidade de uma solugao web.
Analisar o codigo fonte do projeto, aferindo a quantidade e tamanho das requisicdes HTTP, aderéncia a metodologias ageis e as boas
praticas. Nao consta custo de licenciamento de software, ferramenta ou contratagédo de consultoria do fabricante (no caso de softwares
de codigo fechado).

30

6.800,00

204.000,00

Entregavel: Relatério com analise e sugestdes para a melhoria de desempenho, seguranga e disponibilidade, KPI (indicadores de
desempenho) e analise de riscos.

Formagéao do prego: [quantidade de pontos de fungéo] x [valor do ponto de fungdo]

Prazo de entrega: até 15 (quinze) dias.

1.5 Desenvolvimento de Interface server-side

Descrigao: Construgao das funcionalidades pertencentes a uma interface client-side. Desenvolvimento de rotinas computacionais que
sistematizem fungdes através de linguagem de programagéo.

70

1.890,78

132.354,25

Entregavel:
1) Pacote de arquivos contendo descritivo de funcionalidades, arquitetura tecnoldgica, dados técnicos e regras de negocio;
2) Manual de uso.




Mensuragao: Quantidade de pontos de fungéo

Formagéao do prego: [quantidade de pontos de fungao] x [valor do ponto de fungdo]

Prazo de entrega: até 40 (quarenta) dias.

1.6 Criagao de Webservice

Descrigao: Construgao de servigo para comunicagao entre sistemas e aplicagdes distintas. Implementagéo de funcionalidades
especificas para transmisséo de dados entre diferentes plataformas por meio de uma linguagem universal.

200

2.231,15

446.230,00

Entregavel:
1) Pacote de arquivos contendo a documentagéo de uso, documentagao de instalagdo, documentagcao dos componentes e operagdes.
2) Manual de uso.

Mensuragao: Quantidade de endpoints providos pela aplicagao.

Formacgao do pre¢o: [quantidade de pontos de endpoints] x [valor do ponto]

Prazo de entrega: conforme demanda.

1.7 Front-end Desenvolvimento de interface client side

Descrigao: Construgao de paginas de acordo com um determinado leiaute. Implementar projetos visuais em linguagem de programagao
para entrega de projetos de comunicagao digital utilizando os padrées de mercado.

900

400,00

360.000,00

Entregavel:
1) Pacote de arquivos contendo descritivo de funcionalidades, arquitetura tecnolégica, dados técnicos e regras de negocio;
2) Manual de uso.

Mensuragao: Conforme quantidade de telas néo repetidas e complexidade do point

A complexidade sera avaliada pelos seguintes itens:

a) Aplicar acessibilidade / Fator: item obrigatério

b) Chamadas assincronas na pagina / Fator: 1, 2 ou 3

c) Utilizagdo de componentes (ex: Parallax) / Fator: 1, 2 ou 3




d) Utilizagao de frameworks de terceiros / Fator: 1, 2 ou 3

e) Necessita criagédo de plugins / Fator: 1, 2 ou 3

Onde:

1 - Nao tem necessidade

2 - Ha pouca necessidade

3 - Indispensavel

Calcula-se assim o fator de complexidade, pelo somatério de cada item (Fcomp)

Formacéao do precgo: (Quantidade de telas X [Fcomp]) / 5 * QtdBreakPoint * Valor
Observacao: descrever os itens (glossario).

Prazo de entrega: até 40 (quarenta) dias.

1.8 Visual Business Intelligence

Descrigao: Construgao de painéis interativos da camada de apresentacao utilizados para tomada de decisées, a partir de ferramenta ja
utilizada pelo Contratante

Execugéo de: Desenvolvimento de interfaces virtuais compostas por indicadores relacionados a um modelo de dados pré-existente para
serem executadas em softwares de Bl.

6.000,00

24.000,00

Entregavel:
1) Pacote de arquivos contendo descritivo de funcionalidades, arquitetura tecnoldgica, dados técnicos e regras de negocio.
2) Manual de uso.

Mensuragao: Quantidade de telas desenvolvida a partir da listagem de telas

Formacao do prego: [quantidade de visGes] x R$ valor

Prazo de entrega: até 30 (trinta) dias.

1.9 Suporte técnico (tecnologia)




Descritivo: Suporte para avaliagéo e analise de erros, inconsisténcias, indisponibilidade de servigos, criagao de perfis nos ambientes de
gestao dos sites de governo, bem como assessoramento técnico para os 6rgaos na utilizagdo dos sistemas e ambientes de gestdo das
propriedades digitais do Governo Federal, além de demais demandas especificas de tecnologia que necessitem de qualificagéo técnica

especifica em desenvolvimento / programagao. 5.500,00 33.000,00
Este tipo de produto esta relacionado a agdes pontuais. Nao se aplica durante a fase de planejamento, desenvolvimento, instalagéo e

pleno funcionamento de uma nova solucéo.

Entregavel: Documento com resultado e encaminhamentos de avaliagdes, analises ou das agdes realizadas durante o atendimento.

Prazo de entrega: Até 3 (trés) dias por demanda.

1.10 Release para atualizagao de propriedade digital

Descrigao: Release é o langamento ou liberagdo de uma nova versédo de determinado produto. Em propriedades digitais ou sites, faz-se

necessaria a avaliagdo/analise dos impactos da nova versao para verificagao/indicagdo de eventuais alteragdes necessarias para 9.644,02 38.576,09

incorporagao.

Entregavel:

1) Documento com as seguintes informagoes:

- Nome e verséo do pacote de release avaliado;

- Endereco do repositério de releases e de versionamento;

- Indicagao do site fim ou propriedade digital;

- Cronograma de entregas e execugao;

- Definicéo das alteragdes a serem realizadas para adequacgao da release ao site/propriedade digital (se for o caso).
- Definicédo de controle de qualidade a ser realizado.

2) Pacote com atualizagbes.

Mensuragao: Quantidade de pontos de fungéo.

Formagéao do prego: [quantidade de pontos de fungéo] x [valor do ponto de fungdo].

Prazo de entrega: conforme demanda.

1.11 Diagnéstico de TI




Descritivo: Execucédo das seguintes atividades:
a) Avaliagéo da infraestrutura de Tl disponivel;

T ) . . 8.531,71 68.253,68
b) Avaliacdo das tecnologias em uso ou disponiveis;
c) Indicagao dos caminhos tecnolégicos para viabilizagao do projeto.
Entregavel:
a) Relatdrio texto detalhado contendo as informacgdes de Tl levantadas no diagndstico; metodologia aplicada para o diagndstico;
identificagdo e dimensionamento dos recursos; direcionadores estratégicos; inventario de necessidades e Plano de agéao.
b) Arquivo de apresentacéo gréafica contendo resumo das informagdes de Tl levantadas no diagnostico.
Prazo de entrega: até 20 (vinte) dias.
1.12 Escopo Técnico de TI
Descritivo: Realizagdo de detalhamento da infraestrutura de tecnologia da informagao necessaria para o funcionamento de ambiente
digital. A atividade podera, de acordo com a solicitagdo do contratante, compreender os seguintes tépicos:
a) Estudo de viabilidade e lista de requisitos técnicos relacionados ao uso da aplicagdo em termos de desempenho, usabilidade,
confiabilidade, seguranga, disponibilidade, tecnologia e infraestrutura;
b) Definicdo do ambiente de infraestrutura, indicagdo do escopo dos testes de carga (teste de estresse) e vulnerabilidade;
c) Elaboragao de catalogo de funcionalidades customizadas e nativas da ferramenta adotada; 17.217.15 68.868.59

d) Elaboragéo de catalogo de médulos que serdo desenvolvidos e indicagdo dos que serdo customizados;

e) Andlise do parque tecnoldgico, linguagens, software e hardware necessarios para a execugao do projeto;

f) Elaboragdo de diagrama representando a arquitetura de sistema e descricdo de funcionamento;

g) Elaboragéo de planejamento do script técnico para migragédo de contetdo;

h) Definigao de requisitos funcionais, ndo funcionais e casos de uso dos médulos que serdo customizados e/ou desenvolvidos;
i) Indicagdo de novos moédulos na arquitetura da informagao, definicdo de requisitos funcionais e nao funcionais.

Entregaveis:

a) Arquivo texto detalhado contendo os estudos, definigdes, relatérios, catalogos, planejamento do script técnico, avaliagéo da
documentagao do planejamento tatico, indicagcdo de novos moédulos e documentagéo das analises realizadas; metodologia aplicada para
o diagnostico; identificagéo e dimensionamento dos recursos; direcionadores estratégicos; inventario de necessidades e Plano de agao.
b) Arquivo texto contendo o planejamento de desenvolvimento de ambiente digital, com cronograma;

c) Arquivo de planilha eletrénica contendo o detalhamento do orgamento em Pontos de Fungéo.

Prazo de entrega: até 30 (trinta) dias.

1.13. Implementacao de unidade de atendimento virtual (chatbot)




Descritivo: implementagéo de unidade de atendimento virtual com aprimoramento e evolugao de fluxo de contetdo para o perfil de rede
social, incluindo as seguintes funcionalidades e caracteristicas:

a) Conversas automaticas simples "small talk" (cumprimentos, perguntas do dia a dia etc.);

b) Resolucéo de duvidas simples de SAC + FAQ sobre o tema proposto;

. implantar sistema de tracking de cada interagéo dentro do bot;

c) Arvores de leads - fluxos de conversa, incluindo botdes, com um objetivo de informar sobre o tema. Execugéo das seguintes 3 40.000,00 120.000,00
atividades:

a) Definigdo de objetivos, lista de funcionalidades, prioridades, cronograma detalhado e lista de requisitos;

b) Estrutura de testes para realizagdo da homologagao;

c) Fanpage definitiva com os fluxos finais do chatbot.

Entregavel:

a) Documento com estrutura macro do fluxo (mapa mental) e script das conversas. b) Prints de fanpage de testes com os fluxos do

chatbot implantado para validacdo. c) Unidade de atendimento virtual em funcionamento e o codigo fonte aplicado.

Exemplo: https://www.facebook.com/amigo.anonimo.70/

Prazo para entrega: até 30 (trinta) dias.

1.14. Manutengéao de unidade de atendimento virtual (chatbot)

Descritivo: Acompanhamento da unidade de atendimento virtual com o objetivo de:

1. dar Suporte 24/7;

2. identificar e corrigir erros de conteudo e inconsisténcias de linguagem em tempo real;

3. tratar situagdes imprevistas com mensagens amigaveis para os usuarios (quando inevitavel);

4. emitir alertas para corregédo da estrutura de conteudo;

2. dar manutengao basica necessaria para manter a aplicagao estavel; 12 20.000,00 240.000,00
7

. alterar/incluir conteudo por requerimento, feedback, analise por amostragem, estudo de UX, tendéncias mercadoldgicas (insumos para
a evolugao da aplicacéo e subsidio aos scripts de interagdo com o usuario), variagdes tecnoldgicas e testes A/B;

8. acompanhar e treinar do bot com relagéo a falas simples ndo compreendidas, falas e intengées mais comuns (para deixa-lo
"instantaneo"), melhorias percebidas;

9. implementar melhorias, upgrades e novas funcionalidades basicas realizadas na plataforma social.

Entregavel:
a) Documento com estrutura macro do fluxo (mapa mental) e script das conversas com atualizagdes indicadas
b) Relatoério com descrigéo das atividades realizadas.

Prazo de entrega: em até 24 (vinte e quatro) horas ou conforme demanda do contratante.

13.15 Criagao de Persona Virtual




Descritivo: Desenvolvimento de estudo e metodologia para a criagdo de personas e personagens virtuais para redes sociais, portais,

internos e externos.

C . o i _ . - o . ~ . 7.500,00 45.000,00
aplicativos, canais proprietarios, politicas publicas, considerando planejamento e criagdo, inclusive com confecgdo de manuais.
Entregaveis:
a) Arquivo de apresentacao grafica contendo os insumos utilizados para o planejamento e a metodologia empregada, caracteristicas
sociodemograficas, comportamentais e psicograficas da persona; estratégia de langamento.
b) Manual em formato texto com a estratégia para o uso da persona contendo linha visual; roteiros; recomendagéo de canais; proposta
de conteudos e roteiros.
Prazo de entrega: 30 (trinta) dias.
13.16 Inteligéncia Artificial
Descritivo: Desenvolvimento de estudos de identidade, personagem e linguagem para uso de inteligéncia artificial nos ambientes 20.000,00 120.000,00

Entregavel: Arquivo de apresentacgao grafica contendo os insumos utilizados para o planejamento e a metodologia empregada;
recomendacao de tecnologias que deverao ser aplicadas para a selegdo e modelagem de dados; diretrizes de linguagem para os
personagens e proposi¢ao de roteiros.

Prazo de entrega: 60 (sessenta) dias.

Total Geral lem 5 - Desenvolvimento de Solugées de Comunicagao Digital

R$ 2.435.613,83

! ! | |
VALOR TOTAL

R$ 8.723.047,09

PROPOSTA VALIDA ATE 31/12/2020




DECLARACAO DE CIENCIA

A empresa <razao social>, pessoa juridica com sede <enderego
completo / cidade / bairro / CEP>, inscrita no CNPJ/MF N2 <xX.XXX.XXX/XXXX-XX, €m
atencdo a obrigacdo estipulada no subitem 5.8 do Termo de Referéncia e no Contrato
n2 XX/2020, que tem por objeto a prestacdo de servigos de solugdes de comunicagdo
digital, por meio deste termo, como parte CONTRATADA, declara que tem pleno
conhecimento das condicGes necessarias para a prestacdo dos produtos e servicos
constantes do <ltem 1 — Monitoramento> e/ou <Iltem 2 — Desenvolvimento de
Solugdes de Comunicagdo Digital>.

<Representante legal da empresa>



ANEXO VIII

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

A empresa <razao social>, pessoa juridica com sede <endereco completo
/ cidade / bairro / CEP>, inscrita no CNPJ/MF n2 <xx.XXX.XXX/XXXX-XX, em atencdo a
obrigacdo estipulada no subitem 10.18 do Termo de Referéncia e no Contrato n2
XX/2020, que tem por objeto a contratacdo de presta¢do de servicos de solugdes de
comunicacdo digital, por meio deste termo, como parte CONTRATADA, assume a
responsabilidade pela confidencialidade e sigilo das INFORMAGCOES, a que tera acesso
durante a execugao contratual, fornecidas pela CONTRATANTE (a Unido, por intermédio
da Secretaria Especial de Comunicacdo Social SECOM, de acordo com as seguintes
condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 As INFORMAGOES transmitidas pela CONTRATANTE em fun¢do da execugdo
do Contrato n2 XX/2020, deverdo ser guardadas em segredo, ndo devendo ser reveladas
a terceiros ou utilizadas para fins diversos aqueles definidos neste instrumento, sem a
devida autorizagao da parte CONTRATANTE.

1.2 As estipulagdes e obrigagdes constantes do presente instrumento serao aplicadas a
todas e quaisquer INFORMAGOES reveladas pela CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINICOES

2.1 Ser3o consideradas INFORMAGOES nos termos deste instrumento, sem se limitar a
estas, toda e qualquer informagdao, patenteada ou ndo, de natureza técnica,
operacional, comercial ou juridica, cujo conteudo torne Obvio a sua natureza
confidencial, transmitidas pela CONTRATANTE:

a) Por qualquer meio fisico, tais como: documentos impressos, manuscritos,
fotografias, etc.;

b) Por qualquer forma registrada em midia ou por transmissao eletronica; e
c) Oralmente.

2.2 S3o considerados como ‘terceiros’ para fins do presente Termo qualquer outra
pessoa, fisica ou juridica, ainda que integre o mesmo grupo econdmico sob a forma de
coligada, controlada, associada ou qualquer outra forma de participacdao, bem como
empregados, prepostos, colaboradores que ndo tenham atuado diretamente na
execucdo dos servicos contratados.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS LIMITAGOES DA CONFIDENCIALIDADE
3.1 As obrigacdes constantes deste Termo n3o serdo aplicadas as INFORMAGOES que:

3.1.1 Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo ou apds
a revelacdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das partes.



3.1.2 Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente Termo.

3.1.3 Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacao valida
da CONTRATANTE, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes
cumpram qualquer medida de protegao pertinente e tenham sido notificadas sobre a
existéncia de tal ordem, previamente e por escrito.

3.1.3.1 Nos casos relacionados na Subclausula 3.1.3, a CONTRATADA deverd, de
imediato, comunicar a CONTRATANTE de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das informacgdes, por determinacdo
judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgao competente.

CLAUSULA QUARTA - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

4.1 Manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relacdo a todas e
quaisquer INFORMACOES que venham a ser fornecidas pela CONTRATANTE, a partir da
data da assinatura do Contrato n? xx/2020, salvo aquelas prévia e formalmente
classificadas com tratamento diferenciado pela CONTRATANTE.

4.2 Nao revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a
terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou
prepostos faca uso das INFORMAGCOES.

4.3 Manter sigilo, bem como a limitar a utilizagcdo das informacgdes disponibilizadas para
a elaboragao e desenvolvimento do objeto contratado, por si, seus representantes,
procuradores, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados
e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas, direta ou
indiretamente.

4.3.1 Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das informacgdes, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa,
fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer
razao, tenha acesso a elas.

4.4 N3o efetuar qualquer cdépia das INFORMACOES sem o consentimento prévio e
expresso da CONTRATANTE. O consentimento, entretanto, sera dispensado para cépias,
reproducdes ou duplicacGes para uso interno das partes.

4.5 Impedir, por qualguer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacdo ou utilizagio das INFORMAGOES por seus agentes,
representantes ou por terceiros consultados ou contratados.

4.6 Nao tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para terceiros, os direitos
de propriedade intelectual relativo aos produtos gerados e as INFORMAGOES que
venham a ser reveladas durante a execug¢do do Contrato n2 XX/2020.



4.7 Zelar, com fundamento nos principios instituidos na Seguranca da Informacdo, para
que as INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a
natureza de classificagao informada pela CONTRATANTE.

4.8 Firmar acordos formais com seus empregados e consultores, ligados direta ou
indiretamente ao Contrato n2 XX/2020 cujos termos sejam suficientes a garantir o
cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA DO TERMO E GUARDA DAS INFORMAGOES

5.1 Todas as obrigacdes de confidencialidade decorrentes do presente Termo, assim
como as demais responsabilidades e obrigacdes derivadas do mesmo, vigorardo durante
o periodo de execugdo contratual e permanecerdo em vigor por 5 (cinco) anos a contar
da data do término da vigéncia do Contrato n2XX/2020, devendo
a CONTRATADA manter procedimentos administrativos adequados a prevencdo de
extravio ou perda de quaisquer documentos ou informacgdes, devendo comunicar
a CONTRATANTE, imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza, o que nao
excluira a sua responsabilidade objetiva.

5.2 A obrigagao de confidencialidade, ora assumida, perdura paraa CONTRATADA ainda
que a informacao:

a) Seja de seu conhecimento anterior;

b) Venha a ser revelada por terceiros;

c) Seja disponibilizada pela CONTRATANTE em ambito restrito; e
d) Venha a ser totalmente desenvolvida pela CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA — DAS PENALIDADES

6.1 A ndo observancia de quaisquer das disposi¢cdes de confidencialidade, estabelecidas
neste instrumento, importard em responsabilidade da CONTRATADA, por ag¢do ou
omissao de qualquer uma das obrigacdes, relacionadas na Clausula Quarta deste Termo,
pelo pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos, inclusive as de
ordem moral, sem prejuizo das san¢des civis e criminais que poderdo ser apuradas em
processo judicial, além das penalidades previstas na Clausula Décima Primeira do
Contrato n2 XX/2020.

CLAUSULA SETIMA — DAS DISPOSICOES GERAIS

7.1 Este Termo constitui vinculo indissocidvel ao Contrato n2 XX/2020 e seus anexos,
gue é parte independente e regulatdria deste instrumento.

7.2 O presente Termo constitui acordo com a CONTRATANTE, relativamente ao
tratamento de INFORMAGOES, principalmente as confidenciais, aplicando-se a todos e
quaisquer acordos futuros, declaracGes, entendimentos e negociacbes escritas ou
verbais, empreendidas pelas partes em acdes feitas direta ou indiretamente.



7.3 Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste Termo ou quanto
a execugdo das obriga¢Oes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de
lacunas, solucionardo as partes tais divergéncias, de acordo com os principios da
legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa fé, e, as
preencherdo com estipulacdes que deverdo corresponder e resguardar
as INFORMACGES da CONTRATANTE.

7.4.1 O disposto no presente Termo prevalecera sempre em caso de duvida, salvo
expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros
instrumentos legais conexos relativos a confidencialidade de INFORMAGOES.

7.4.2 A omissdo ou tolerancia da CONTRATANTE em exigir o estrito cumprimento das
condicOes estabelecidas neste instrumento ndo constituira novacdo ou renuncia, nem
afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

7.5 O presente Termo ndo implica a concessao, pela CONTRATANTE a CONTRATADA,
de nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relacdo a
qualquer direito de patente, direito de edicdo ou qualquer outro direito relativo a
propriedade intelectual.

7.6 Os produtos gerados na execugdo do Contrato n2 XX/2020, bem como
as INFORMAGOES repassadas a CONTRATADA, sdo Unica e exclusiva propriedade
intelectual da CONTRATANTE.

E, por ser a mais pura prova de compromisso, é assinado o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO-

<Representante da Contratada>



