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MINISTERIO DAS COMUNICACOES
Secretaria de Comunicacao Institucional
Departamento de Conteldo e Gestdo de Canais

Brasilia, 20 de novembro de 2020.

A Coordenagdo-Geral de Licitagdo e Contrato

Assunto: Anadlise e parecer de proposta

1. Cuida o presente expediente da analise solicitada no Despacho COLIT (2237234),
referente a documentacgao de habilitagao técnica apresentada pela empresa TROVALE TECNOLOGIA
EIRELI, classificada para o item 1 — Monitoramento;

2. Para a realizagdo da andlise técnica foram consideradas todas as exigéncias
constantes no Termo de Referéncia (2026142);

3. Conforme previsdo no Termo de Referéncia, os produtos/servicos deveriam ter a
comprovagao de pelo menos 50% do volume abaixo:

a) 1.1. Alerta em tempo real de Monitoramento de Midias Sociais = 1.098;

b) 1.2. Relatério de Monitoramento de Midias Sociais = 732 de baixa
complexidade; 52 de média complexidade e 12 de alta complexidade;

c) 1.3. Diagnéstico de impacto dos canais proprietarios = 732 de baixa
complexidade; 52 de média complexidade e 12 de alta complexidade;

d) 1.4. Relatério de audiéncia de portal/site = 52 de baixa complexidade e 12 de
média complexidade;

e) 1.5. Relatério de analise de tema/a¢do e/ou campanha digital = 40 de baixa
complexidade; 82 de média complexidade e 30 de alta complexidade;

f) 1.6. Disponibilizagdao de dados para analise estratégica de percepg¢do e impacto
de politicas publicas = 12;

g) 1.7. Construgao de dicionario linguistico de politicas publicas com o uso de
operadores booleanos e linguistica de corpus = 12;

h) 1.8. Desenvolvimento e manutencdo de dashboard de dados em tempo real =
12;

i) 1.9. Andlise Business Intelligence - Bl de propriedade digital = 366 de baixa
complexidade; 52 de média complexidade e 12 de alta complexidade;

j) 1.10. Analise de influenciadores digitais = 12.

4. A documentagdo entregue pela empresa TROVALE deveria comprovar a prestagdo de
servigos voltados para analise de ferramentas de busca, tendéncias de pesquisas, ranqueamento de
sites em buscadores, analise de ferramentas de Search Engine Optimization - SEO e ferramentas de
webanalytics, bem como ter prestado servicos de monitoramento no contexto de midias sociais,
utilizando operadores ldgicos/booleanos e/ou linguistica de corpus, categorias, informacdes de
sentimentaliza¢do e demais informagdes agregadoras, analise de conjuntura temdtica e estratégica,
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sendo desejavel, ainda, experiéncia em analise de redes, analise de conjuntura politica e de
acompanhamento de politicas publicas;

5. Apds andlise da documentagdao constante no item (2237180), nao foi possivel
constatar, de forma clara e inequivoca, a capacidade de atendimento as exigéncias constantes no
Termo de Referéncia (2026142) no que se refere aos produtos e servigos previstos na tabela de
produtos e servicos - item 1 (1932585), haja vista que, ndo foram entregues comprovacées
complementares as afirmagdes realizadas nos atestados apresentados;

6. Em complemento a documentacdo entregue e a fim de obtermos maior
detalhamento em relacdo as comprovagdes necessdrias, solicitamos, conforme previsdao no item
20.8 do Termo de Referéncia, que sejam enviadas copias dos contratos, notas fiscais e/ou faturas
oriundas dos contratos mencionados nos atestados de capacidade técnica apresentados.

7. Colocamos-nos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos.

EUGENIA MARQUES ALVES DA SILVA
Coordenadora

MATEUS COLOMBO MENDES
Diretor

Documento assinado eletronicamente por Eugénia Marques Alves da Silva, Coordenador(a), em
_| 20/11/2020, as 19:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
/ Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Mateus Colombo Mendes, Diretor(a), em
_| 23/11/2020, as 11:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
/ Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida informando o codigo verif24ddd5 e o
cb6digo CRC57F31683 no site:

» https:/sei-pr.presidencia.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documentar&onfe
# id _orgao_acesso_externo=0
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