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MINISTERIO DAS COMUNICACOES
Secretaria de Comunicacao Institucional
Departamento de Conteldo e Gestdo de Canais

Brasilia, 04 de novembro de 2020.

A Coordenac3o-Geral de Licitacdo e Contrato

Assunto: Analise e parecer de proposta e habilitagdo. Pregdo n2 001/2020.

1. Cuida o presente expediente da analise solicitada no Despacho COLIT (2189504), referente a
documentacdo de habilitacdo técnica apresentada em diligéncia pelas empresas Partners Comunicacdo
Integrada LTDA, classificada para o item 1 — Monitoramento e DNA Tecnologia, classificada para o item 2 -
Desenvolvimento de Solugdes de Comunicagao Digital;

2. Para realizacdo da andlise técnica foi considerada a descricdo dos produtos e servigcos
definidos pela Secom, os quais deveriam ter sua execucdo comprovada pelas empresas concorrentes, bem
como a quantidade minima exigida (50%) no termo de referéncia;

3. No que tange ao item 1 — Monitoramento, a empresa Partners Comunicacdo Integrada Ltda
foi classificada para a prestacdo de servicos voltados para analise de ferramentas de busca, tendéncias de
pesquisas, ranqueamento de sites em buscadores, andlise de ferramentas de Search Engine Optimization
- SEO e ferramentas de webanalytics, bem como ter prestado servicos de monitoramento no contexto de
midias sociais, utilizando operadores logicos/booleanos e/ou linguistica de corpus, categorias, informacdes
de sentimentalizacdo e demais informacGes agregadoras, andlise de conjuntura temdtica e estratégica,
sendo desejdvel, ainda, experiéncia em andlise de redes, analise de conjuntura politica e de
acompanhamento de politicas publicas;

4. Foi analisada toda a documentacdo adicional enviada em diligéncia (2189372, 2189387,
2189389, 2189401, 2189403, 2189415, 2189423, 2189428 e 2189501), e mesmo diante do grande volume de
documentos, ndo foi possivel constatar, de forma clara e inequivoca, a capacidade de atendimento das
exigéncias constantes no Termo de Referéncia no que se refere aos quantitativos exigidos;

5. Os produtos/servicos deveriam ter a comprovacdo de pelo menos 50% do volume abaixo:
a) 1.1. Alerta em tempo real de Monitoramento de Midias Sociais = 1.098;

b) 1.2. Relatério de Monitoramento de Midias Sociais = 732 de baixa complexidade; 52 de
média complexidade e 12 de alta complexidade;

c) 1.3. Diagnéstico de impacto dos canais proprietdrios = 732 de baixa complexidade; 52
de média complexidade e 12 de alta complexidade;

d) 1.4. Relatdrio de audiéncia de portal/site = 52 de baixa complexidade e 12 de média
complexidade;

e) 1.5. Relatério de andlise de tema/acdo e/ou campanha digital = 40 de baixa
complexidade; 82 de média complexidade e 30 de alta complexidade;

f) 1.6. Disponibilizacdo de dados para andlise estratégica de percep¢do e impacto de
politicas publicas = 12;
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g) 1.7. Construcdo de diciondrio linguistico de politicas publicas com o uso de operadores
booleanos e linguistica de corpus = 12;

h) 1.8. Desenvolvimento e manutencado de dashboard de dados em tempo real = 12;

i) 1.9. Andlise Business Intelligence - Bl de propriedade digital = 366 de baixa
complexidade; 52 de média complexidade e 12 de alta complexidade;

j) 1.10. Analise de influenciadores digitais = 12.

6. O pedido anterior de diligéncia teve como objetivo obter mais clareza e assertividade da
classificada na apresentacdo da documentac¢do técnica. E novamente foram enviados comprovantes em
excesso e sem o detalhamento necessdrio para atender as exigéncias do termo de referéncia,
principalmente os itens 20.7.1.2 e 20.7.1.3.

7. No que tange ao item 2 — Desenvolvimento de Solugdes de Comunicacdao Digital, a
empresa DNA Tecnologia foi classificada para a prestacdo de servigos de tecnologia da informagdo como
forma de suporte para a¢des de comunicacado digital.

8. Foi analisada toda a documentacdo adicional enviada em diligéncia (2188921), no intuito de
esclarecer os apontamentos constantes no Despacho DECAD 2170189, e novamente ndo foi possivel
encontrar respostas que pudessem dirimir, de forma clara, os questionamentos realizados.

9. Os apontamentos realizados pela equipe técnica abordavam assuntos como "a nado
apresentacdo para os itens Visual Business Intelligence e Implementagdo de Chatbot, discriminagao dos
servicos integrantes do escopo de fornecimento correspondente a execucdo de pelo menos 50% dos
produtos e servigos de cada item pleiteado".

10. Em vez de tentar responder os questionamentos acima, foram abordados os temas: Deploy,
Medicdo em horas de trabalho e mensuracdo do trabalho em quantidade de paginas ou telas. Itens que ja
estavam superados.

11. Assim, novamente ndo foi possivel encontrar na documentacdo enviada a comprovacdo da
capacidade de atendimento das exigéncias constantes no Termo de Referéncia no que se refere aos
guantitativos exigidos (minimo de 50%):

a) 1.1. Deploy = 4;
b) 1.2. Desenvolvimento de solucdes digitais = 600;

c) 1.3. Base de dados = 2 de baixa complexidade; 1 de média complexidade e 1 de alta
complexidade;

d) 1.4. Performance e seguranca - Teste de Performance = 30;

e) 1.5. Desenvolvimento de Interface server-side = 70;

f) 1.6. Criacdo de Webservice = 200;

g) 1.7. Front-end Desenvolvimento de interface client side = 900;

h) 1.8. Visual Business Intelligence = 4;

i) 1.9. Suporte técnico (tecnologia) = 6;

j) 1.10. Release para atualizacdo de propriedade digital = 4;

k) 1.11. Diagndsticode Tl = §;

) 1.12. Escopo Técnico de Tl = 4;

m) 1.13. Implementagao de unidade de atendimento virtual (chatbot) = 3;

n) 1.14. Manutencdo de unidade de atendimento virtual (chatbot) = 12;
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o) 1.15. Criacdo de Persona Virtual = 6;
p) 1.16. Inteligéncia Artificial = 6.
12. Diante do exposto, entendemos que as duas classificadas para os Itens 1 e 2 do Pregdo n2

001/2020 - SECOM, ndo demonstraram, mesmo apos diligéncia, de forma clara e inequivoca o cumprimento
das exigéncias previstas no Termo de Referéncia, ndo estando aptas ao atendimento das necessidades do

6rgao;
13. Colocamos-nos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos.
EUGENIA MARQUES ALVES DA SILVA
Coordenadora
MATEUS COLOMBO MENDES
Diretor
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"\ Documento assinado eletronicamente por Mateus Colombo Mendes, Diretor(a), em 04/11/2020, as
_| 18:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8

/ de outubro de 2015.
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"\ Documento assinado eletronicamente por Eugénia Marques Alves da Silva, Coordenador(a), em
_| 05/11/2020, as 00:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto

CRC A651101C no site:
https:/sei-pr.presidencia.gov.br/sei/controlador_externo.php?
' acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0

Referéncia: Processo n? 00170.003838/2019-11 SEl n2 2207247

https://sei-pr.presidencia.govbr/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_\isualizar&id_documento=2487172&infra_sistema=... 3/3



