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PRESIDÊNCIA DA REPÚBLICA
 

Coordenação-Geral de Desenvolvimento de Soluções de Tecnologia
 

Documento 1/2020/CGDES/DITEC/SA
Brasília, 10 de setembro de 2020.

ANEXO I - ESPECIFICAÇÃO DA SOLUÇÃO

 

1. DEFINIÇÃO E ESPECIFICAÇÃO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

1.1. Bens e Serviços que devem compor a Solução

1.1.1. Para a proposição corrente, busca-se a aquisição de licenciamento de solução de análise
de dados para apoio à tomada de decisão (Self-Service BI), com treinamento, horas de serviço
especializado e suporte/atualização de versão por 12 (doze) meses, referente aos seguintes itens:

ITEM DESCRIÇÃO UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE

1

Licença perpétua de solução de análise de
dados para apoio à tomada de decisão (Self-
Service BI) para acesso logado
intranet/extranet com no mínimo 4 cores

Licença 1

2
Licença perpétua de solução de análise de
dados (Self-Service BI) para transparência de
dados na internet com no mínimo 4 cores

Licença 1

3
Suporte/atualização de versão por 12 (doze)
meses referente ao item 1 por unidade de
licença.

Prestação de serviço de
suporte técnico

(pagamento mensal)
1

4
Suporte/atualização de versão por 12 (doze)
meses referente ao item 2 por unidade de
licença.

Prestação de serviço de
suporte técnico

(pagamento mensal)
1

5 Turma de treinamento básico para 12 (doze)
produtores de conteúdo. Turma 2

6 Turma de treinamento avançado para 12
(doze) usuários avançados no uso da solução. Turma 2

7
Turma de treinamento de administração para
12 (doze) usuários avançados no uso da
solução.

Turma 1

8 Serviço técnico especializado. Horas de serviço técnico
especializado 500

1.2. Requisitos Básicos (Itens 1 e 2)



1.2.1. A solução deve ser projetada de forma a apresentar uma interface de uso ergonômica e
com alto grau de usabilidade para o usuário e público em geral.

1.2.2. Espera-se que tarefas de navegação e exploração básica nos dados e painéis publicados
seja possível ao usuário habilitado a navegar em sites da internet de forma natural, intui�va e sem
necessidade de treinamento prévio na ferramenta.

1.2.3. O licenciamento não poderá ser fornecida com qualquer limite em relação à quan�dade de
usuários nomeados, usuários simultâneos, documentos publicados ou em desenvolvimento,
visualizações, volume de dados ou quan�dade de objetos.

1.2.4. O licenciamento deverá suportar no mínimo 30 (trinta) desenvolvedores de conteúdos ou
de dados com acesso simultâneo.

1.2.5. O programa no ambiente do usuário e o ambiente do administrador deverão ser em língua
portuguesa do Brasil, assim como as respec�vas documentações técnicas.

1.2.6. Para atendimento dos itens de licença perpétua, a CONTRATADA poderá apresenta mais
de um �po de licença para atendimento dos requisitos neste documento.

1.2.7. A instalação das licenças na tabela acima, deverão ser realizadas pela Contratada sem
ônus para a Presidência da República.

1.3. Requisitos de produção de conteúdo analí�co (Itens 1 e 2)

1.3.1. A ferramenta deverá possibilitar as operações fundamentais de exploração e análise
descri�va de dados, tais como Drill Across, Up, Down e Through, de forma intui�va e visual.

1.3.2. A solução deverá permi�r a construção de painéis para análise de dados e informações de
forma que possam ser publicados por meio da Intranet e Internet, em protocolo HTML/HTTP e HTTPS,
para que possam u�lizados na tomada de decisão por parte dos órgãos da Presidência da República.

1.3.3. Os usuários, desenvolvedores ou não, deverão poder, por meio de funcionalidades self-
service construir suas próprias análises, ou adaptar as já existentes, criação/customização de gráficos,
mapas, tabelas e demais recursos de visualização disponíveis.

1.3.4. Deverá ser possível a construção de gráficos, painéis e relatórios de forma visual, sem a
necessidade de codificação por parte do usuário.

1.3.5. Deverá ser possível a publicação de painéis para análise de dados pelo público externo
para fins de transparência, com acesso público por meio da Internet, sem a necessidade de credenciais
ou habilitação prévia de acesso , dando à sociedade a possibilidade de explorar dados públicos de forma
livre, incluindo a possibilidade de exportar os mesmos dados, filtrados ou na forma bruta, por meio de
arquivos suportando, no mínimo, os formatos .XLS/XLSX e/ou .CSV. Permi�r a exportação
de dashboards e relatórios analí�cos em arquivos de formatos comuns para incorporação em documentos
externos tais como PDF e PowerPoint e Imagem (Jpeg/PNG).

1.3.6. Deverá ser possível o agendamento e execução periódica e automá�ca de ro�nas para
atualização de carga de dados nos relatórios/dashboards, bem como para exportação e disseminação
destes para pastas corpora�vas e e-mail (mailing), conforme configurações do administrador.

1.3.7. Há necessidade de que haja registro de logs em relação à execução dos processos de
carga/atualização/distribuição, de forma a iden�ficar/alertar eventuais erros e defeitos no processo.

1.3.8. Deverá ser possível visualizar os painéis de análise e dashboards em computadores do
�po desktop ou notebooks rodando em navegadores Web suportando, no
mínimo, Microso� Internet Explorer, Microso� EDGE, Mozilla Firefox, Google Chrome e Apple Safari.

1.3.9. Deverá ser possível visualizar os painéis de análise e dashboards em disposi�vos móveis,
por meio de navegadores Web e/ou aplica�vos na�vos específicos, incluindo smar�ones, tablets,
rodando sistemas operacionais Android e IOS.

1.3.10. A apresentação dos dados via Web, de forma adapta�va e responsiva de maneira que seja
possível a apresentação e análise dos dados de forma visualmente confortável e ergonômica, mesmo em



disposi�vos de projeção/apresentação ou móveis de baixa resolução gráfica.

1.3.11. Possuir módulo off-line, para execução em computadores rodando Microso� Windows,
para desenvolvimento de dashboards e consultas.

1.3.12. Deverá ser capaz de suportar fontes de dados modeladas - usando técnicas OLAP
mul�dimensional ou relacionais - bem como dados não modelados, oriundos de arquivos não
estruturados, semi-estruturados e estruturados.

1.3.13. Possibilitar a criação de métricas e dimensões reu�lizáveis nos múl�plos objetos visuais
dos painéis/relatórios.

1.3.14. Viabilizar a incorporação dos painéis/relatórios/objetos visuais em páginas HTML, com e
sem controle de acesso, de acordo com definição do produtor ou administrador.

1.3.15. Permi�r a incorporação de componentes de visualização desenvolvidos por parceiros,
terceiros/comunidade ou pela própria Presidência da República.

1.3.16. Possuir comunidade / marketplace para publicação e compar�lhamento de componentes
visuais disponíveis para uso gratuito e/ou comerciais.

1.3.17. Algoritmos de Análise de Padrões Integrados nos objetos de visualização, com no mínimo:

Ajustes de curvas de tendência.

Visualização de séries temporais.

Detecção e sinalização de outliers.

1.3.18. Deve permi�r a qualquer usuário nomeado a execução de operações de pivotagem,
modificando eixos e medidas de forma dinâmica.

1.3.19. Disponibilizar reação de todos os campos da tela todas as vezes em que um filtro é feito
pelo usuário e em qualquer campo. Os demais objetos devem reagir, aplicando os respec�vos filtros
sobre seus dados de forma automá�ca, sem necessidade de programação ou desenvolvimento.

1.3.20. Permi�r que todos os atributos disponíveis nas fontes de dados de origem possam ser
combinados como métricas ou dimensões, conforme a natureza do dado, para a construção de gráficos e
tabelas pelo usuário, sem que sejam requeridas do usuário ações de carregamento ou construção de
quaisquer estruturas intermediárias de dados.

1.3.21. A solução deverá ser capaz de, com base em relacionamentos, nomes de campos,
conteúdo de campos, propor, por inferência, o adequado relacionamento entre as diversas estruturas de
dados, facultando ao usuário realizar ajustes em relacionamentos que se adequem a sua análise.

1.3.22. Ser capaz de carregar todos os dados selecionados pelo usuário, em vários níveis de
detalhe possíveis, diretamente na memória RAM do servidor de forma compactada (IN-MEMORY). Esse
recurso visa à maximização da velocidade de acesso durante a execução das consultas, à minimização
do impacto de acesso aos sistemas de disco.

1.3.23. Permi�r ao usuário u�lizar hierarquias de drill-down com qualquer combinação de
dimensões disponíveis, sem necessidade de intervenção de desenvolvedores, sem limitações quanto a
quan�dade de níveis e sem que sejam requeridas do usuário ações de carregamento ou construção de
quaisquer estruturas intermediárias de dados.

1.3.24. Permi�r que os painéis de informações criados mostrem aos usuários os dados sob a
forma de objetos gráficos bidimensionais, como: gráficos de barra ver�cal/horizontal, múl�pla e
empilhada (com um ou dois eixos ver�cais), circulares (pizza/rosca), de linha e área (com um ou dois
eixos ver�cais), de funil de mostradores analógicos (relógio com ponteiro/velocímetro), mapas de árvore
(treemaps), gráficos de cascata  e de dispersão com pelo menos três variáveis (eixo x, y e tamanho da
bolha) de alta e baixa densidade Esses objetos devem ser oferecidos na�vamente ou customizados sem
custo para a contratante.



1.3.25. Permi�r que os usuários executem operações de slice and dice sobre os dados, mudando-
os de eixo como em uma tabela dinâmica.

1.3.26. Permi�r ao usuário salvar filtros ou seleções para recuperação e uso futuros.

1.3.27. Ter o ambiente de desenvolvimento e uso apresentados em língua portuguesa (português
do Brasil), principalmente em relação a menus e caixas de diálogo da solução. Esse requisito se aplica
também aos arquivos de ajuda para o usuário final.

1.3.28. Possibilitar o desenvolvimento e incorporação de componentes / extenções que ampliem
as funcionalidades da ferramenta.

1.3.29. Possibilitar incorporação de objetos visuais/painéis criados na ferramenta em páginas
web (html).

1.3.30. Disponibilizar de forma automá�ca nas aplicações desenvolvidas o recurso de Responsive
Web Design (Design Web Responsivo), no qual a aplicação desenvolvida se adapta automa�camente ao
tamanho da tela do disposi�vo que está sendo u�lizado pelo usuário, seja ele uma tela grande de um
computador Desktop, uma tela de Notebook, de um Tablet ou de um Smartphone. Esse recurso deve ser
na�vo da ferramenta, evitando assim que o desenvolvedor tenha que fazer versões diferentes da mesma
aplicação conforme os disposi�vos a serem u�lizados pelos diferentes �pos de usuários.

1.3.31. Permi�r a publicação de Aplicações ou Partes de Aplicações (Painéis) para usuários, de
modo que cada usuário possa visualizar Aplicações e Partes de Aplicações que foram publicadas para ele
(organizadas nos grupos aos quais tem acesso), que apenas ele pode ver (seu próprio trabalho) e que
todos podem ver (aplicações disponíveis para toda a ins�tuição).

1.3.32. Permi�r que os usuários finais criem relatórios personalizados, a par�r do que está
disponível num portal centralizado para uso individual e com possibilidade de compar�lhamento com
outros usuários.

1.3.33. Permi�r acesso aos painéis de informações por meio de browser (ao menos Internet
Explorer, Safari, Mozilla Firefox e Google Chrome), apresentando ao usuário recursos de criação,
exploração e visualização disponíveis na solução, inclusive os mais u�lizados daqueles presentes no
módulo cliente da ferramenta, se este exis�r.

1.3.34. Permi�r a construção de painéis de informações para simulação, nos quais o usuário
possa avaliar alterna�vas por meio da modificação de valores dos parâmetros que compõem as fórmulas
da simulação.

1.3.35. Possuir funções diversas que auxiliem o desenvolvimento de métricas. Essas funções
devem abranger, pelo menos, cálculos de agregação, manipulação de strings e datas, funções lógicas,
manipulação de formatos, funções financeiras e esta�s�cas fundamentais (como média aritmé�ca;
mediana, moda; quar�s; percen�s; variância; desvio padrão; entre outras).

1.3.36. Permi�r que valores nas dimensões do �po texto sejam encontrados no documento
u�lizando-se qualquer parte do texto na pesquisa.

1.3.37. Permi�r a combinação de objetos visuais web gerados pela ferramenta com outros objetos
visuais web gerados fora dela, compondo assim uma página web heterogênea na origem do conteúdo,
mas homogênea na apresentação para o usuário final.

1.3.38. Permi�r o uso de expressão com operadores do �po menor, maior que, intervalo de valores
no documento, tanto para dimensões com data quanto de outros valores.

1.3.39. Possuir as funcionalidades para carga de dados e desenvolvimento de documentos
integradas.

1.3.40. Permi�r a criação e manipulação de estruturas de dados mul�dimensionais.

1.3.41. Permi�r a navegação entre diferentes projetos/streams através do mesmo portal.

1.3.42. Permi�r organizar o conteúdo do portal em pastas e/ou categorias.

1.3.43. Permi�r ao usuário uma área de conteúdo pessoal, onde somente o mesmo terá acesso.



1.3.44. Permi�r realizar busca no portal por conteúdo (Ex.: Nome de um relatório ou documento
armazenado).

1.3.45. Permi�r cada usuário definir suas configurações de layout do portal.

1.3.46. Permi�r a alteração de layout do portal, sem necessidade de programação.

1.3.47. Permi�r o reuso de componentes visuais e de análise, em aplicações externas por meio de
exportação direta de componentes de dashboards em APIs.

1.4. Recursos de Extração, Tratamento e Carga - ETL (Itens 1 e 2)

1.4.1. A ferramenta deverá possuir funcionalidades básicas de ETL (extração, tratamento e carga
de dados) que permitam a importação e exportação de novos conjuntos de dados de fontes dis�ntas
incluindo, no mínimo:

1.4.2. Arquivos estruturados/semiestruturados, incorporando formatos .XLS, .XLSX, .CSV, .XML,
.JSON, .GEOJSON, .SHP (shapefile) e outros com formatos arbitrários por meio de customização.

1.4.3. Bancos de dados relacionais, suportando, no
mínimo: Oracle Database, Oracle MySQL, Postgresql, Microso� SQL Server, MariaDB, LDAP e fontes
ODBC e/ou JDBC.

1.4.4. Bancos de dados não estruturados como MongoDB e Elas�cSearch. Por meio de GUI ou via
programação usando API da ferramenta.

1.4.5. Fontes de dados usando linguagem GraphQL na�vamente, por meio de GUI ou via
programação usando API da ferramenta.

1.4.6. Coleta de dados por meio de webservices SOAP e RESTFull, por meio de GUI ou via
programação usando API da ferramenta.

1.4.7. Webscrapping na�vo ou por meio de integração via programas externos.

1.4.8. Deverá ser possível o agendamento, execução periódica ou ad-hoc e monitoramento das
ro�nas de ETL, possibilitando a geração de alertas em caso de erros e defeitos.

1.4.9. Permi�r integração com ferramentas externas para o ETL suportando, no mínimo, códigos
desenvolvidos em:

1.4.9.1. Linguagem R.

1.4.9.2. Python.

1.4.10. Deverá criar um modelo de dados a par�r das informações carregadas das várias fontes.

1.4.11. Possuir ferramenta para fazer a carga de dados, suportando funções que permitam as
funções �picas de ETL (extract, transform and load), isto é, extrair, transformar e carregar.

1.4.12. Possibilitar o acesso abrangente a múl�plos sistemas fontes e formatos de dados em uma
mesma ro�na de ETL.

1.5. Requisitos de arquitetura e capacidade (Itens 1 e 2)

1.5.1. Os conteúdos produzidos por meio da solução deverão poder ser disponibilizados para
visualização a um número indefinido de usuários da internet (sociedade); e a um número de até 3200
servidores da Presidência da República, com acessos a múl�plos painéis/relatórios simultaneamente, e a
outros potenciais usuários externos com controle de acesso (extranet).

1.5.2. Deverá permi�r a criação e edição de forma colabora�va, permi�ndo que componentes
desenvolvidos por um usuário possam ser disponibilizados para uso de outros.

1.5.3. Deverá executar em servidores virtuais de arquitetura x86 de 64 bits, rodando sistemas
operacionais Windows ou Linux (Debian/Ubuntu e/ou Centos/Redhat).

1.5.4. Se for necessário ou recomendável um SGBD backend para o funcionamento da solução,
este, na hipótese de não ser Oracle ou Postgresql (já existentes na Presidência da República). Deverá ser
fornecido e licenciado sem ônus adicional como parte da solução.



1.5.5. O fornecedor deverá informar os requerimentos de hardware e so�ware necessários.

1.5.6. Deverá ser capaz de operar usando protocolos HTTP ou HTTPS e manter compa�bilidade
com protocolos IPv4 e IPv6.

1.6. Requisitos de administração (Itens 1 e 2)

1.6.1. Deve possuir interface de administração da solução, preferencialmente via Web, e que dê
acesso a todos os aspectos de configuração e funcionamento da solução, inclusive da leitura dos logs de
auditoria e de funcionamento.

1.6.2. Deverá apresentar informações que permitam analisar questões relacionadas ao
desempenho da solução.

1.7. Requisitos de segurança e governança de acessos (Itens 1 e 2)

1.7.1. Possuir sua própria arquitetura de segurança, independente da u�lização de soluções de
segurança de terceiros.

1.7.2. Permi�r u�lizar recursos de segurança dentro da camada de metadados, para restringir o
acesso a objetos e dados.

1.7.3. Permi�r a iden�ficação do consumo da solução pelos seus usuários.

1.7.4. Permi�r restringir funcionalidades da solução (Exemplo: criar relatórios, atualizar dados,
alterar um relatório) para um determinado usuário ou grupo.

1.7.5. Possuir interface gráfica para administração da solução.

1.7.6. Deve possuir um serviço configurável de sincronização de informações padrão de
iden�ficação de usuários (e.g. iden�dade do usuário, nome, e-mail, grupo) e de informações
customizadas de iden�ficação do usuário que possam exis�r (e.g. departamento, país, etc.) que estejam
armazenadas em fontes de dados de iden�ficação de usuários fornecidas pelas soluções mais u�lizadas
no mercado (Microso� Ac�ve Directory, LDAP, Excel ODBC), incluindo automa�camente essas
informações no repositório de metadados da ferramenta.

1.7.7. A integração com Microso� Ac�ve Directory deve permi�r a auten�cação de forma
transparente (single sign-on), para usuários já auten�cados na rede, usando protocolo Kerberos, GSSAPI
e/ou NTLMv2/v3.

1.7.8. Deve permi�r integração de auten�cação usando protocolos JWT, OAUTH2 e SAML.

1.7.9. A contratada deverá assinar o Termo de Compromisso de Manutenção de Sigilo em
Contrato, conforme modelo da Presidência da República, assim como seus prestadores de serviço
deverão assinar o Termo de Ciência de Manutenção de Sigilo.

1.7.10. Deve registrar logs de acesso e de auditoria incorporando, no mínimo, operações
realizadas, usuário responsável, objetos alterados ou consultados, alteração realizada e iden�ficação de
origem, incluindo endereço IP.

1.8. Requisitos de documentação (Itens 1 e 2)

1.8.1. A Contratada deverá entregar junto com os so�wares adquiridos:

1.8.1.1. Manuais de instalação e operação e/ou dos links para download dos arquivos de
instalação;

1.8.1.2. Fornecer os manuais dos so�wares, editados em língua portuguesa do Brasil.

1.8.2. Deverá ser fornecido documentação da instalação executada (as-is) após a implantação do
projeto.

1.9. Requisitos de georreferenciamento e geoprocessamento (Itens 1 e 2)

1.9.1. Deverá possuir funcionalidades na�vas de geoprocessamento e georreferenciamento ou,
alterna�vamente, estar integrado por meio de suporte na�vo, à ferramenta comercialmente suportada



(hipótese em que se admite a formação de consórcio) de georreferenciamento de dados, que deve estar
em conformidade com os demais requisitos da presente contratação aplicáveis.

1.9.2. Permi�r a construção de visualização de dados georreferenciados, intui�vos, considerando
a u�lização de coordenadas geográficas e geocodes que devem incluir no mínimo endereços, bairros,
municípios, cidades, micro e macrorregiões administra�vas, países, e desejavelmente, endereços IP,
sistemas autônomos de internet, CEPs, entre outros.

1.9.3. Deve ser possível a integração com serviços de geocoding de terceiros gratuitos ou
comerciais tais como OpenstreetMaps, Google Maps, Bing Maps.

1.9.4. Deverá possuir servidor WMS próprio, na�vo ou integrado de terceiro, fornecido
juntamente com o produto com garan�a de atualização, no mínimo, enquanto durar o contrato de
suporte.

1.9.5. Deve ser possível a integração com servidores WMS de terceiros gratuitos ou comerciais
tais como OpenstreetMaps, Google Maps ou Bing Maps e com os principais fornecedores de plataformas
de georeferenciamento comerciais e gratuitos tais como ArcGIS, Mapinfo ou Geoserver por meio de
WMS.

1.9.6. Suporte aos principais formatos de arquivos georreferenciados (KML, Shapefiles, GeoJSON,
TopoJSON).

1.9.7. Unificação de áreas de diversos polígonos em um ou mais de forma personalizada.

1.9.8. Juntar/sobrepor camadas de fontes diversas num mesmo mapa.

1.9.9. Apresentar camadas de densidade, com base nos pontos geográficos no mapa.

1.9.10. Variar cores de linhas, pontos ou polígonos com base em dados de tabelas
georreferenciadas.

1.9.11. Permi�r a marcação de região em mapas para aplicação de filtros em todo o dashboard,
permi�ndo no mínimo, point-and-click e, desejavelmente, retângulos e regiões desenhadas a mão livre.

1.10. Requisitos de garan�a, suporte e atualização de versão (itens 3 e 4)

1.10.1. A solução será considerada entregue após a instalação, pela CONTRATADA, da ferramenta
licitada em computadores servidores da Presidência da República acompanhada da a�vação, testes e
validação das licenças.

1.10.2. As versões das licenças deverão ser as mais recentes disponibilizadas no mercado pelo
fabricante até a data de entrega do produto.

1.10.3. Do ponto de vista do cliente (usuário), a solução deve ser compa�vel para instalação nos
sistemas operacionais Windows 7 ou superiores, para 32 bits ou 64 bits e também deve ser compa�vel
com os navegadores Internet Explorer 9 ou superiores, Google Chrome e Mozilla Firefox.

1.10.4. O módulo servidor da aplicação deve poder ser instalado tanto em máquina �sica como
em ambiente virtual, sendo obrigatória a compa�bilidade com ambiente Virtualizado VMware.

1.10.5. A solução deve operar normalmente sem perda de dados ou funcionalidades em caso de
migração para versões mais atuais do sistema operacional (tanto do servidor quanto do cliente) do
sistema gerenciador de banco de dados e em caso da atualização da própria solução.

1.10.6. A solução deverá ter a garan�a de receber todas as atualizações de segurança, correções
e melhorias da fabricante para a versão adquirida, considerando o período de 36 meses, contados a
par�r da emissão de Termo de Recebimento Defini�vo da Solução.

1.10.7. Durante a vigência da garan�a, deverá ser dado, sem ônus, a acesso às novas versões da
solução, e seus componentes, de forma que a Presidência da República possa contar sempre com as
versões mais atuais. Isso vale, inclusive, para o caso em que o fabricante optar por mudar o nome ou
marca de produtos componentes da solução e que sejam responsáveis pelo todo ou parte das
funcionalidades presentes nessa especificação.



1.10.8. Os serviços de suporte técnico e atualização de versão deverão obedecer os Níveis
Mínimos de Serviços especificados no ANEXO II - Nível Mínimo de Serviço.

1.11. Requisitos de treinamento (itens 5,6 e 7)

1.11.1. Deverão ser oferecidos treinamentos, com material didá�co oficial dos produtos
constantes da solução, para os seguintes perfis de usuário: desenvolvimento de conteúdo,
desenvolvimento avançado (incluindo construção de novos componentes e integração com sistemas
externos) e administração da ferramenta.

1.11.2. Os treinamentos deverão conter o material necessário ao entendimento dos conceitos de
BI necessários ao completo uso da ferramenta.

1.11.3. Os treinamentos serão realizados em Brasília, em idioma português, nas dependências da
Presidência da República, em até 90 dias após a a�vação/instalação da solução, em data a ser acordada
entre a Presidência da República e a CONTRATADA, a ser agendado com pelo menos 15 dias de
antecedência.

1.11.4. A Presidência da República disponibilizará ambiente para treinamento com computadores
integrados à internet e à intranet e projetor (data show).

1.11.5. Em até 5 dias antes da realização de cada curso, a contratada deve contatar a Presidência
da República para a instalação de algum so�ware nos computadores do ambiente de treinamento ou
alguma configuração ou teste, caso seja necessário.

1.11.6. Quando do agendamento de treinamento, a CONTRATADA deverá informar o profissional,
ou conjunto de profissional, que irá ministrá-lo. Para que seja aceito pela Administração, cada
profissional deve possuir experiência mínima de 120 (cento e vinte) horas na realização de cursos
relacionados à ferramenta adquirida, o que deve ser comprovado por meio de curriculum e cer�ficados
de realização dos cursos na qualidade de professor.

1.11.7. Deverão ser fornecidas turmas de treinamento, contendo material oficial do fabricante,
englobando os seguintes cursos:

1.11.8. Produção de conteúdo e painéis – básico (carga mínima 20h):

Noções de BI, incluindo exemplos de aplicações, Data Warehouse, Datamart,
Cubos, Data Discovery;

Uso da ferramenta, incluindo: configuração para produtores de conteúdo, uso de plug-ins;
Construção de relatórios e dashboards a par�r de diferentes fontes de dados, e fazendo uso de
todos os �pos de gráficos e funcionalidades da ferramenta;

Construção de relatórios e dashboards fazendo uso de mapas em formato KML ou Shapefile, de
pontos ou de camadas;

Publicação de conteúdo produzido;

Exercícios prá�cos, incluindo a u�lização de bases de dados da Presidência da República.

1.11.9. Produção de conteúdo e painéis – Avançado (carga mínima 60h):

Configuração da solução no intuito de o�mizar o uso dos recursos tecnológicos;

Gerenciamento da publicação de conteúdo, interno (intranet) e externo (internet);

Instrução avançada quanto às principais estruturas/funções/classes da linguagem de codificação
na�va da ferramenta, para carga de dados, ETL, bem como construção de métricas e dimensões
personalizadas, que não possam ser realizadas de forma visual;

Demonstrações prá�cas e disponibilização de scripts modelo para integrações da ferramenta com
a linguagem Python, na implementação de funções básicas de ETL, visualização de dados e
implementação de análises u�lizando as principais tarefas de machine learning (classificação,
clusterização, previsão/regressão, detecção de anomalias e análise de associação). Exercícios



prá�cos de desenvolvimento de conteúdo em modo avançado, u�lizando os recursos mais
avançados da solução;

U�lização de recursos avançados para desenvolvimento e publicação de conteúdo para público
externo (internet).

1.11.10. Administração do sistema (carga mínima 20h):

Instalação e configuração básica e avançada;

Administração de usuários e grupos;

Análise e ajustes de performance;

Monitoramento e auditoria;

Integração com outros serviços.

1.11.11. Deverão ser expedidos cer�ficados de par�cipação nos cursos aos alunos que tenham
presenciado pelo menos 75% da carga horária do treinamento, o que deverá ser aferido por meio de lista
de presença.

1.12. Serviço técnico especializado (Item 8)

1.12.1. A empresa deverá disponibilizar suporte profissionais para apoiar a Presidência da
República em a�vidade como a construção de painéis, configurações avançadas no sistema, após o
termino da instalação, e outros serviços de consultoria avançada.

1.12.2. O início das a�vidades se dará em comum acordo e em no máximo 5 dias úteis após a
solicitação (abertura de Ordem de Serviço, conforme modelo ANEXO III - ORDEM DE SERVIÇO.

1.12.3. Para essa finalidade, serão contabilizados os serviços em horas de serviço técnico
especializado, no limite máximo de até 500 (quinhentas) horas, contratadas por meio de ordem de
serviço, conforme demanda.

1.12.4. O Serviço Técnico Especializado deverá obedecer os Níveis Mínimos de Serviços
especificados no ANEXO II - Nível Mínimo de Serviço.

1.12.5. A CONTRATADA deverá apresentar profissionais especializados com formação e
experiência nos serviços e produtos que compõe a solução, portadores de seus respec�vos cer�ficados
emi�dos ou autorização da fabricante para este fim.

 

Documento assinado eletronicamente por Felipe Velter Teles, Integrante Técnico, em 20/10/2020,
às 18:37, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº
8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Orlando Oliveira dos Santos, Diretoria de Gestão da
Informação da Secretaria-Execu�va, em 20/10/2020, às 18:38, conforme horário oficial de Brasília,
com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Maria Clo�lde Prado, Diretor(a) subs�tuto(a), em
20/10/2020, às 18:42, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do
Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Felipe La Rocca Teixeira, Assessor, em 20/10/2020, às
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19:03, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539,
de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Guilherme Carvalho Chehab, Diretoria de Gestão da
Informação da Secretaria-Execu�va, em 20/10/2020, às 19:04, conforme horário oficial de Brasília,
com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida informando o código verificador 2178392 e o código
CRC 4B58914D no site: 
https://sei-pr.presidencia.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Referência: Processo nº 00094.001648/2019-10 SEI nº 2178392

Criado por felipevt, versão 5 por felipevt em 20/10/2020 18:37:33.
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Brasília, 15 de setembro de 2020.

ANEXO III - ORDEM DE SERVIÇO

1. IDENTIFICAÇÃO DA DEMANDA

Ordem de Serviço/OFB
Nº:  

Contrato nº:  
Contratada:  
Data da Emissão:  
Área Requisitante do
Serviço:  

Usuário Solicitante:  
E-mail:  Telefone:  
Solução de TI:  

2. DESCRIÇÃO DO SERVIÇO A SER IMPLEMENTADO

Exemplo de Especificação: Alteração de funcionalidades existentes no módulo ABCD, bem como a disponibilização
de novas funcionalidades para que o módulo atenda melhor a seus objetivos, conforme detalhado no Anexo XXX.

3. CRONOGRAMA
 

SERVIÇO PRAZO
Início XX/XX/XXXX

A�vidade 1 XX/XX/XXXX
A�vidade 2 XX/XX/XXXX
A�vidade 3 XX/XX/XXXX

Homologação XX/XX/XXXX
Entrega XX/XX/XXXX

4. ESTIMATIVA DA QUANTIDADE DE HORAS DEMANDADAS
 

TAREFA MAPEADA HORAS
ESTIMADAS

VALOR
UNITÁRIO

(R$)

VALOR
GLOBAL

(R$)
Criar conexões a fontes de dados proprietárias    
Mapear modelo de dados iden�ficando fatos,
dimensões e fontes de dados, incluindo, se
necessário, entrevistas com as partes
interessadas

   

Desenvolver ro�nas ETL para a criação do
modelo de dados    



Desenvolver painéis de análise customizados
com objetos padrão da ferramenta (filtros,
gráficos, tabelas, mapas, relatórios dinâmicos,
etc)

   

5. ANEXOS

Documento de Requisitos nºXX
Mapa Lógico nºXX

6. CIÊNCIA
 

CONTRATANTE
Área Requisitante Gestor do Contrato

 
 

_______________________________
<Nome do Responsável pela área requisitante>

Matr.: <nº da matrícula>

 
 

_______________________________
<Nome do Responsável pela área requisitante>

Matr.: <nº da matrícula>
CONTRATADA

PREPOSTO
 
 

_______________________________
<Nome do Preposto>

CPF: <CPF do Preposto>
 

Documento assinado eletronicamente por Felipe Velter Teles, Integrante Técnico, em 20/10/2020,
às 18:19, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº
8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Orlando Oliveira dos Santos, Diretoria de Gestão da
Informação da Secretaria-Execu�va, em 20/10/2020, às 18:39, conforme horário oficial de Brasília,
com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Maria Clo�lde Prado, Diretor(a) subs�tuto(a), em
20/10/2020, às 18:44, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do
Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Felipe La Rocca Teixeira, Assessor, em 20/10/2020, às
19:03, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539,
de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Guilherme Carvalho Chehab, Diretoria de Gestão da
Informação da Secretaria-Execu�va, em 20/10/2020, às 19:04, conforme horário oficial de Brasília,
com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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A autenticidade do documento pode ser conferida informando o código verificador 2178394 e o código
CRC 3FCF14ED no site: 
https://sei-pr.presidencia.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Referência: Processo nº 00094.001648/2019-10 SEI nº 2178394

Criado por felipevt, versão 1 por felipevt em 19/10/2020 18:35:39.
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ANEXO IV - MINUTA DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

 

A _____________________________, doravante designada simplesmente CONTRATADA, inscrita no
CNPJ/MF sob o número ___________________, com sede em ____________________________, neste ato
representada pelo Senhor (a) __________________, portador (a) da Carteira de Identidade n.º
_______________, expedida pela (o) _________ e do Cadastro da Pessoa Física, CPF/MF sob o n.º
______________________, conforme documentação comprobatória de vínculo anexo, nos termos do Contrato nº
__________, compromete-se a observar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, denominada
simplesmente CONTRATANTE, em conformidade com as cláusulas que seguem:

 

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade é prover a necessária e adequada proteção às informações de
acesso restrito de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, reveladas à CONTRATADA, em função da
prestação dos serviços objeto do Contrato n.º ______/____.

2. A expressão “informações de acesso restrito” abrangerá toda informação escrita, oral ou de qualquer outro modo
apresentada, tangível ou intangível, contendo ela ou não rótulo de classificação quanto ao sigilo, podendo incluir, mas
não se limitando a: técnicas, projetos, especificações, desenhos, cópias, diagramas, fórmulas, modelos, amostras,
fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, pen drives, fitas, contratos,
planos de negócios, processos, projetos, conceitos de produto, especificações, amostras de ideia, clientes, nomes
de revendedores e/ou distribuidores, preços e custos, definições e informações mercadológicas, invenções e ideias,
outras informações técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros, a que, diretamente ou por meio de seus
empregados, prepostos ou prestadores de serviço, venham a CONTRATADA ter acesso em razão da execução do
contrato celebrado.

3. A CONTRATADA compromete-se a não reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuência formal e
expressa da CONTRATANTE, das informações de acesso restrito reveladas.

4. A CONTRATADA compromete-se a não utilizar de forma diversa da prevista no Contrato n.º ____/____ as
informações de acesso restrito reveladas. 

5. A CONTRATADA deverá cuidar para que as informações reveladas fiquem limitadas ao conhecimento próprio.

6. A CONTRATADA determinará a observância deste Termo de Confidencialidade a todos os seus empregados,
prepostos e prestadores de serviço que estejam direta ou indiretamente envolvidos com a execução do contrato,
ficando ainda responsável pela fiscalização do cumprimento das condições constantes no instrumento firmado.

7. Os empregados, prepostos e prestadores de serviço da CONTRATADA que terão acesso às informações da
CONTRATANTE deverão ser imputáveis perante a lei.



8. A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente à CONTRATANTE, por escrito e no prazo máximo de
24 horas, contados a partir da data e horário da ocorrência do incidente, qualquer violação das regras de sigilo
estabelecidas neste termo de que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua ação ou omissão,
independentemente da existência de dolo.

9. A CONTRATADA devolverá imediatamente à CONTRATANTE, ao término do Contrato, todo e qualquer
material de propriedade desta, inclusive registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle ou posse, bem como de seus empregados, prepostos ou prestadores de
serviço, assumindo o compromisso de não utilizar qualquer informação considerada de acesso restrito, nos termos
do presente Termo de Confidencialidade, a que teve acesso em decorrência do vínculo contratual com a
CONTRATANTE.

10. A quebra do sigilo das informações de acesso restrito reveladas, devidamente comprovada, sem autorização
expressa da CONTRATANTE, possibilitará a imediata rescisão de qualquer contrato firmado entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, sem qualquer ônus para a CONTRATANTE. Nesse caso, a
CONTRATADA estará sujeita, por ação ou omissão, além das eventuais sanções definidas no contrato, ao
pagamento ou recomposição de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive os de ordem
moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serão apuradas em regular processo
judicial ou administrativo.  

11. Tendo em vista o princípio da boa-fé objetiva, permanece em vigor o dever de sigilo, tratado no presente Termo
de Confidencialidade, após o término da vigência do Contrato.

12. O presente Termo tem natureza irrevogável e irretratável, permanecendo em vigor desde a data de acesso às
informações de acesso restrito da CONTRATANTE.  

Por estar de acordo, a CONTRATADA, por meio de seu representante legal, firma o presente Termo de
Confidencialidade, lavrando em duas vias de igual teor e forma.

 

Brasília-DF, _____ de ___________ de ______.

 

 

_______________________________________________

<REPRESENTANTE DA CONTRATADA>

<vínculo do representante com a contratada>

RG:

CPF:

 

 

 

DE ACORDO:

(integrantes da equipe técnica da CONTRATADA)



 

 

_______________________________                     _________________________________

Nome:                                                                        Nome:

RG:                                                                            RG:

 

 

 

 

 

Documento assinado eletronicamente por Felipe Velter Teles, Integrante Técnico, em 20/10/2020,
às 18:19, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº
8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Orlando Oliveira dos Santos, Diretoria de Gestão da
Informação da Secretaria-Execu�va, em 20/10/2020, às 18:39, conforme horário oficial de Brasília,
com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Maria Clo�lde Prado, Diretor(a) subs�tuto(a), em
20/10/2020, às 18:45, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do
Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Felipe La Rocca Teixeira, Assessor, em 20/10/2020, às
19:03, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539,
de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Guilherme Carvalho Chehab, Diretoria de Gestão da
Informação da Secretaria-Execu�va, em 20/10/2020, às 19:04, conforme horário oficial de Brasília,
com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida informando o código verificador 2178395 e o código
CRC 07A346CF no site: 
https://sei-pr.presidencia.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Referência: Processo nº 00094.001648/2019-10 SEI nº 2178395

Criado por felipevt, versão 1 por felipevt em 19/10/2020 18:35:54.
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ANEXO V - TERMO DE CIÊNCIA

 
Contrato nº:  
Objeto:  
Contratante: Presidência da República
Gestor do Contrato:  
SIAPE:  
Contratada:  
CNPJ:  
Preposto da Contratada:  
CPF:  

Por este instrumento, os colaboradores abaixo-assinados declaram ter ciência e conhecimento do teor:

I - do Termo de Compromisso de Manutenção de Sigilo (SEI nº xxxxxxx) assinado
pela CONTRATADA acima iden�ficada; e

II - das normas de segurança vigentes no âmbito da CONTRATANTE.

Documento assinado eletronicamente por Felipe Velter Teles, Integrante Técnico, em 20/10/2020,
às 18:19, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº
8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Orlando Oliveira dos Santos, Diretoria de Gestão da
Informação da Secretaria-Execu�va, em 20/10/2020, às 18:40, conforme horário oficial de Brasília,
com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Maria Clo�lde Prado, Diretor(a) subs�tuto(a), em
20/10/2020, às 18:45, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do
Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Felipe La Rocca Teixeira, Assessor, em 20/10/2020, às
19:03, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539,
de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Guilherme Carvalho Chehab, Diretoria de Gestão da
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